POJISTOVNA

Cestovni pojisteni 9 MAXIMA

Informacni dokument o pojistném produktu

Spolecnost: MAXIMA pojistovna, a.s. Produkt: Cestovni pojisténi Air Bank
Ceska republika, ICO 61328464

Informace v tomto dokumentu Vdm maji pomoci pochopit zakladni viastnosti a podminky pojisténi. Kompletni a smluvni informace o produktu jsou
uvedené v Podminkach cestovniho pojisténi Air Bank a v Pfedsmluvnich informacich o pojisténi (informaéni povinnost pojistovny dle zakona
€. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi).

O jaky druh pojisténi se jedna?
Jedné se o skupinové jednorazové pojisténi, které je uréeno k zabezpeceni pojisténych pfi jejich cestach a pobytu mimo Ceskou republiku. Na vybér méte
rlizné balicky a volitelna pfipojisténi, jimiz mlzete pokryt své potreby.

Co je predmétem pojisténi?
J Pfedmétem pojisténi jsou bali¢ky pojisténi K vy3e uvedenym typim pojisténi si miiZete sjednat jesté tato dalsi pojisténi:

(maly, stfedni, velky), které obsahuiji: Urazové pojisténi s trvalymi nasledky véetné amrti.
v Pojisténi é¢ebnych vyloh. Pojisténi pravni pomoci.
¥ Pojisténi odpovédnosti za skodu. Pojisténi zavazadel.
v Pojisténi asisten¢nich sluzeb. Pojisténi rizikovych sportd.

Pojisténi autoasistence.

Pojisténi pujceného vozu.
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Jaké je pojistné plnéni?

« Vpripadé pojisténi lécebnych vyloh: ndhrada nezbytnych, nevyhnutelnych a Gcelné vynalozenych nakladi na léceni ¢i osetient,
vcetné diagnostickych postupd, které s nimi bezprostfedné souvisi, jsou lékafem predepsané a stabilizuji stav pojisténého natolik, ze je
schopen pokracovat v cesté nebo je schopen repatriace.

-V pripadé pojisténi odpovédnosti za Skodu: Uhrada skody, popfiipadé nemajetkové Gjmy, v rozsahu a ve vysi ur¢ené zdkonem nebo
pojistnymi podminkami, vznikla-li pojisténému povinnost k ndhradé.

« Vpripadé pojisténi asistencnich sluzeb: telefonickd pomoc pojisténému pii udalostech souvisejicich s jeho cestou, na niz se vztahuje
pojisténi.

-V pripadé arazového pojisténi: jednorazové penézni plnéni pro pripad trvalych nasledkl Urazu nebo smrti zptisobené urazem.

-V pripadé pojisténi pravni pomoci: ochrana pravnich zajmu pojisténého v piipadech uvedenych v pojistnych podminkach.

-V pripadé pojisténi zavazadel: Uhrada ceny cestovniho zavazadla a véci osobni potieby obvyklé pro dany tcel cesty, které jsou ve
vlastnictvi pojisténého a které si vzal na cestu.

-V pripadé pojisténi rizikovych sporti: rozsiteni kryti u [écebnych vyloh a odpovédnosti za Skodu.

-V pripadé pojisténi autoasistence: thrada nakladl souvisejicich napf. s poruchou nebo nehodou vozidla, které zptsobuji jeho
nepojizdnost, v rozsahu a ve vysi ur¢ené pojistnymi podminkami.

-V pfipadé pojisténi pujceného vozidla: ihrada spoluticasti z pojisténi pljceného vozidla, které bylo poskozeno pojisténym.

Jednotliva pojisténi jsou sjednana jako pojisténi Skodova s vyjimkou trazového pojisténti, které je sjednano jako pojisténi obnosové.

Upozornéni: Pfehled maximalni vyse pojistného pInéni pro kazdy balicek pojisténi najdete v ¢lanku 2 odst. 5 v Podminkach

cestovniho pojisténi Air Bank.

Q Na co se pojisténi nevztahuje?
X Akutni nemoci a tirazy pojisténého, ke kterym doslo nebo které se poprvé projevily pfed vycestovanim nebo které nevyzaduji nutné

a neodkladné |é¢eni v zahranici.

Skodni udalosti, ke kterym doslo na tizemi Ceské republiky.

Skodni udalosti, ke kterym doslo na Gizemi statu, jeho? je pojistény statnim ob&anem nebo ve kterém ma pojistény trvalé bydlisté
nebo je Ucastnikem verejného zdravotniho pojisténi.

Skodni udalosti, ke kterym doslo na Gizemi statu, na jehoz Gizemi se pojistény zdrzuje nelegalné.

Skodni udalosti, ke kterym doslo v souvislosti s nasledky poziti nebo pravidelného pozivani alkoholu nebo jinych navykovych
omamnych, toxickych ¢i psychotropnich latek.

E Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

Pojisténi se nevztahuje:

!'” v piipadé pojisténi lécebnych vyloh, na lé¢ebnou péci souvisejici s osetienim onemocnéni ¢i Urazd, které existovaly po dobu 12
predeslych mésicl pred pocatkem pojisténi, pfipadné souvisi s komplikacemi ¢i Ié¢bou onemocnéni ¢i Urazd, které nejsou zahrnuty do
tohoto pojisténi.

V pripadé pojisténi pravni pomoci na spory, u nichZz hodnota predmétu sporu nepresdhne 3 000 K¢.

V pfipadé arazového pojisténi na zhorseni nasledkl Urazu z dvodu umyslného nebo védomého nevyhledéni zdravotni péce
pojisténym nebo védomého nerespektovani rad a doporuceni lékare.

V pfipadé pojisténi odpovédnosti za Skodu na $kodu zplsobenou imysinym jedndnim pojisténého nebo skodu, kterou pojistény
zpusobil osobé blizké, osobé Zijici s pojisténym v dobé vzniku skodni udalosti ve spolecné domacnosti a dalsim osobam, které mély
cestovni pojisténi sjednano spolu s pojisténym.

V pripadé pojisténi zavazadel na odcizeni, poskozeni nebo zniceni pojisténé véci v dobé, kdy byla zavazadla svéfena dopravci.

V pfipadé pojisténi autoasistence na vozidla plijcena za Uplatu.

V pfipadé pojisténi ptjéeného vozidla na piipady, kdy bylo vozidlo plj¢eno v neoficialni pljcovné.
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Upozornéni: Uplné znéni a vyéet omezeni a vyluk pojistného kryti najdete v élanku 8 v Podminkach cestovniho pojisténi Air Bank.



Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

¥ Cestovni pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na Gzemi oblasti uvedenych v pojistné smlouvé (Evropa nebo svét)
béhem turistické nebo sluzebni cesty, s vyjimkou udalosti vzniklych na zemi Ceské republiky. Pojisténi autoasistence Ize sjednat pouze
pro oblast Evropa.

Upozornéni: Kompletni informace, kde Vam pojisténi pomuze, najdete v ¢l. 4 v Podminkach cestovniho pojisténi Air Bank.

Jaké mam povinnosti?
Povinnosti pred pristoupenim k pojisténi
« Poskytnout pravdivé a Gplné informace pred pristoupenim k pojisténi.

Povinnosti béhem trvani pojisténi
« Zaplatit thradu za pojisténi.
+ Dbat na to, aby pojistna udalost nenastala a dodrzovat bezpecnostni opatieni dané zemé.

Povinnosti v pfipadé uplatnéni naroku na pojistné plnéni

« V pfipadé vzniku Skodni udélosti kontaktovat v prvni fadé asistencni sluzbu, informovat ji o vzniku $kodni udalosti, vyzadat si jeji pokyny
a postupovat v souladu s nimi.

« Podat pravdivé informace o vzniku a pfic¢inach skodni udalosti.

« Predlozit veskeré pozadované dokumenty.

« Na zadost asistenc¢ni sluzby si u své zdravotni pojistovny vyzadat vypis z individudlniho U¢tu pojisténce a predat ho asistencni sluzbé.

Upozornéni: Pojistné udalosti Ize nahlasit a pravo na pojistné pInéni uplatnit u dodavatele asistenénich sluzeb AXA
ASSISTANCE CZ, s. r. 0., se sidlem Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceska republika prostrednictvim telefonického
stiediska dodavatele asistencnich sluzeb +420 226 216 023.

Veskeré Vase povinnosti jsou uvedeny v ¢lanku ¢. 10 v Podminkach cestovniho pojisténi Air Bank.

Kdy a jak provadét platby?

Pojistné za pojisténi platite Air Bank. Air Bank pak pojistovné plati pojistné hromadné za vSechny pojisténé. Sjednanim pojisténi dava klient
pokyn k tomu, aby Air Bank z hlavniho t¢tu klienta strhla ¢astku odpovidajici pojistnému. Pojistné je stanoveno podle rozsahu pojistént,
ohodnoceni rizika a limitu pojistného plnéni. Pojistné je jednorazové a je splatné za kazdy zapocaty den, po ktery pojisténi trvalo, a to

v ¢eskych korunéch.

Kdy pojistné kryti zacina a konci?

Cestovni pojisténi si mizete sjednat prostrednictvim internetového bankovnictvi nebo mobilni aplikace Air Bank. Podpisem prihlasky

k pojisténi projevujete souhlas s pfistoupenim k rdmcové pojistné smlouvé a pojistnym podminkam. Pojisténi je ucinné ode dne, ktery pfi
sjednani uvedete jako den pocatku pojisténi, nejdrive vsak po uplynuti 4 hodin od sjednani pojisténi. Maximalni délka pojistné doby mUize
¢init 90 po sobé jdoucich kalendarnich dni.

Pojistné kryti zacina okamzikem prekroceni statni hranice Ceské republiky pfi odjezdu pojisténého do zahraniéi nebo okamzikem odbaveni
pojisténého na letisti pfi odletu z Ceské republiky, nejdfive viak dnem, ktery jste pfi sjednani pojisténi uvedl/a jako den pocatku pojisténi,

a zanik4 okamzikem prekro¢eni statni hranice Ceské republiky pfi pfijezdu pojisténého nebo okamzikem odbaveni pojisténého na letisti pfi
priletu do Ceské republiky, nejpozdéji véak ve 24:00 hodin dne, ktery jste pfi siednani pojisténi uved/a jako den konce pojisténi, podle toho,
kterd ze skutecnosti nastane drive.

Upozornéni: Kompletni informace o tom, odkdy dokdy pojisténi plati, najdete v ¢l. 3 v Podminkach cestovniho pojisténi
Air Bank.

Jak mohu smlouvu vypovédét?

Pokud jste pojisténi uzavrel/a na dalku na dobu minimélné jednoho mésice, mlizete od néj odstoupit ve |hiité 14 kalendafnich dn
od jeho uzavreni.
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Predsmluvni informace o cestovnim pojisténi Air Bank

Informacni povinnosti pojistovny vychazejici ze zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi

Uvedené informace vychéazeji z Podminek cestovniho pojisténi Air Bank (dale jen , pojistné podminky”)

od MAXIMA pojistovny, a.s., které jsou Vam k dispozici na www.airbank.cz.

1. Informace o Gc¢astnicich pojisténi
Ramcovou pojistnou smlouvu, jejiz souc¢asti jsou pojistné podminky, uzavreli na jedné strané MAXIMA pojiStovna, a.s.
(se sidlem Italska 1583/24, 120 00 Praha 2 Vinohrady, telefon: +420 273 190 400, e-mail: info@maxima-as.cz,
www.maximapojistovna.cz, [CO: 61328464, sp. zn. OR: B 3314 vedena u Méstského soudu v Praze) jako pojistitel
a na strané druhé Air Bank a.s. (Evropska 2690/17, 160 00 Praha 6 — Dejvice, telefon: +420 515 202 202, e-mail:
info@airbank.cz, www.airbank.cz, ICO: 29045371) jako pojistnik. MAXIMA mé udélenu licenci od Ceské narodni
banky pro pojistovaci ¢innost v oblasti zivotniho i nezivotniho pojisténi. Pojisténi se sjednavé bez zprostfedkovani

pojistovacim zprostfedkovatelem.

Vy se pfistoupenim k pojisténi stavate pojisténym. To znamena4, ze pojisténi se vztahuje na Vas a v pripadé, ze se
Vam néco stane, jste to zpravidla Vy, kdo hlasi pojistnou udalost. PojiStovna poskytne pojistné plnéni VAm nebo
jinym opravnénym osobam. To, Ze nejste smluvni stranou smlouvy (pojistnikem), znamena, Zze nem(iZzete smlouvu
jako takovou ukongit, vypovédét nebo zménit, protoZze rdmcova pojistnd smlouva a pojistné podminky se vztahuji

na vSechny klienty, ktefi k pojisténi pristoupili.

Dodavatelem asistenénich sluzeb a likvidatorem pojistnych udalosti je spoleénost AXA ASSISTANCE CZ, s. r. o.,
se sidlem Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceska republika.

2. Cim se pojisténi Fidi
Pojisténi se fidi predevsim pojistnymi podminkami a dale ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského

zékoniku. Pojisténi a pravni nasledky z néj vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

3. Informace o pojistném produktu

Veskeré informace o pojistném produktu, o rozsahu jeho kryti, o vylukach a trvani poji$téni jsou uvedeny
v pfislusném Informaénim dokumentu o pojistném produktu, ktery Vam predavame spolu s touto informaci.

4. Jak se uréuje vySe pojistného plnéni
VySe pojistného plnéni se stanovuje dle pravidel uvedenych v pojistnych podminkach po nahlaseni pojistné
udalosti pojistovné.
V pfipadé cestovniho pojisténi je pojistné pInéni uréeno pojistnou ¢astkou nebo limitem pojistného plnéni, jejichz
maximalni vyse je uvedena v pojistnych podminkach. Jednotliva pojisténi jsou sjednana jako pojisténi Skodova
s vyjimkou Urazového pojisténi, které je sjednano jako pojisténi obnosové.

Podrobny popis zplsobu uréeni a vypoctu vyse pojistného plnéni je popsan v pojistnych podminkéach.
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5. Co se stane, pokud porusite své povinnosti
Vznik Skodni udalosti jste jako pojistény povinen nahlasit bez zbyte¢ného odkladu asistenc¢ni sluzbé ¢i zajistit
nahlaseni prostiednictvim jiné osoby. Skodni udalost miize byt ohlasena telefonicky, prostrednictvim e-mailu nebo
postou na adresu dodavatele asistenénich sluzeb. Pozadéa-li vSak o to asistenéni sluzba osobu, kterd uplatiuje
pravo na pojistné plnéni, musi byt oznameni Skodni udalosti u¢inéno pisemné na prislusném formulari asisten¢ni

sluzby. V pfipadé, ze tato povinnost nebude splnéna, zanikd Vam pravo na poskytnuti pojistného pinéni.

6. Platby nad ramec pojistného

Za pojisténi platite pouze thradu za pojisténi, kterd Vam je z hlavniho Gétu vedeného u Air Bank strzena. Zadné jiné

platby souvisejici s pojisténim neplatite.

7. Ostatni informace

Pojisténi je dobrovolné a mUzete ho sjednat kdykoli po dobu existence Vaseho Gctu. Pojisténi nelze sjednat, pokud

nemate veden hlavni bézny Gcet u Air Bank.

Veskeré dokumenty k cestovnimu pojisténi Vam Air Bank poskytuje elektronicky. Pokud byste chtél/a pojistnou
dokumentaci predat jinym zplsobem, nez mate momentalné nastaveno, mlzete o to Air Bank pozadat na e-mailu
info@airbank.cz, na Cisle +420 515 202 202 nebo v jejim sidle. Pojistné podminky jsou VAm rovnéz k dispozici na
www.airbank.cz. Rdmcovou pojistnou smlouvu mUzete obdrzet na vyzadani v Air Bank nebo v MAXIMA pojistovné.

8. Kam hlasit pojistnou udalost

Pojistnd udalost se hlasi na telefonické stfedisko dodavatele asistencnich sluzeb na telefonnim gisle
+420 226 216 023 nebo e-mailem na airbank.pojisteni@axa-assistance.cz nebo prostrednictvim formulare

,Oznameni Skodni udalosti”, ktery je k dispozici na www.airbank.cz.

9. Kdo dohlizi na ¢innost pojistovny

V Ceské republice vykonava dohled nad ginnosti pojistovny Ceska narodni banka se sidlem Na Piikopé 28,
115 03 Praha 1, tel.: 224 411 111, www.cnb.cz.

10. Kam se obratit s pfipadnou stiznosti

Pojistovna dava prednost mimosoudnimu feseni pfipadnych sporl. Stiznosti Ize podat pomoci formulare
dostupného na internetovych strankdch www.maximapojistovna.cz, emailem na adresu info@maxima-as.cz nebo
pisemné na adresu sidla pojistovny. Odpovéd se sdélenim a odlvodnénim vyfizeni stiznosti je stéZovateli zasilana

ve lhaté 30 dnd od jejiho doruceni v pisemné formé.

On-line platforma EU pro feseni sporu

Pro feSeni pripadnych spotfebitelskych sporl ze smluv uzavienych on-line (tj. pokud jste k pojisténi pristoupil/a
prostfednictvim zabezpecenych aplikaci Air Bank) Ize vyuzit platformu pro feseni spor( on-line zfizenou
Evropskou komisi. Jedna se o interaktivni internetovou stranku, ktera spotrebiteli umoznuje podat stiznost on-line

prostiednictvim elektronického formulare. Vice informaci |ze nalézt na www.ec.europa. eu/consumers/odr/.

Ceska narodni banka
Pojistény nebo jiné opravnéné osoby maji dadle moznost obratit se se stiznosti na organ dohledu nad ¢innosti
pojistovny — Ceskou narodni banku se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1.

Ceska narodni banka neni odvolacim orgadnem proti rozhodnuti pojistovny o vysi pojistného plnéni.

Tento dokument a Informaéni dokument o pojistném produktu neobsahuji Gplny rozsah prav a povinnosti,
které Vam vyplyvaji z pojisténi. Uplny vyéet prav a rozsah jednotlivych podminek pojisténi najdete

v dokumentu Podminky cestovniho pojisténi Air Bank.
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Podminky cestovniho pojisténi Air Bank ze dne 15. ¢ervna 2020

(dale jen ,,pojistné podminky”)

I. Co plati pro vSechna nase pojisténi

VSechny nésledujici odstavce plati pro Vas a nékteré z nich i pro v8echny pojisténé. A to po celou dobu, co pojisténi
funguje. V nékterych pripadech, predevsim kdyz se stane néco nec¢ekaného, se na Vas nebo na pojisténé mlzou
vztahovat i dal$i povinnosti, které najdete dal v textu u popisu téch kterych situaci. Napfiklad kdyz si zlomite nohu,
doctete se zde o tom, co byste méli co nejdfiv udélat, a co naopak délat nesmite. Stejné tak u jednotlivych druh
pojisténi najdete i takzvané vyluky, tedy to, kdy Vam pojisténi nepomze. Kdyz zGstaneme u pfikladu se zlomenou
nohou, u Urazového pojisténi se doctete treba to, Ze pojiStovna pro Vas nic neudéla, kdyz si tu nohu zlomite naschval

sami.

Slovnicek

Snazili jsme se tenhle text sepsat co nejsrozumitelnéji, porad je ale mozné, ze sem tam natrefite na slovi¢ko, kterému
nebudete hned rozumét. Treba na néjaky zaludnéjsi pravni nebo pojiStovacky termin, ktery se neobejde bez objasnéni.
VSechna tahle slova jsme v textu podtrhli a najdete je hezky pohromadé vysvétlena v nasledujicim slovni¢ku. A pokud
jste si tenhle dokument otevreli v tabletu, pocitac¢i nebo telefonu, mizete na podtrzené slovo kliknout kdykoliv pfi ¢teni

a hned se dozvite, co znamena.

Asistenéni sluzba AXA Assistance CZ. Asistencni sluzba fesi, kdyz se néco semele. Pravnici by fekli, kdyz dojde ke
Skodni udalosti. Ve spousté véci muze pojistovnu zastupovat, a kdyz jednate s ni, je to stejné, jako byste jednali pfimo

s pojistovnou. Adresa asisten¢ni sluzby je AXA Assistance CZ, s. r. 0., Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4.

Bézné sporty jsou vSechny nasledujici aktivity, kdyz je délate jen tak rekreacné: aerotrim, aerobik, airsoft, aquaaerobic,
badminton, balet, baseball, basketbal, béh, béh na lyZich po vyznagenych trasach, boccia, bowling, brusleni na

ledé, bublik, bumerang, bungee running, bungee trampoline, curling, cykloturistika, dragboat — draci lodé, famfrpal,
fitness a bodybuilding, florbal, footbag, fotbal, frisbee, goalball, golf, hdzena, pozemni a ledni hokej, hokejbal,
nacviky a vystoupeni roztleskavacek, in-line brusleni, jizda lodi po kanalech (Holandsko, Francie), jizda na slonu nebo
velbloudovi, jizda na toboganu a vodni skluzavce, jizda na vodnim banéanu, jizda na vodnim S$lapadle, jéoga, kajak
nebo kanoe stupné obtiznosti WW1 a WW2, stolni spolecenské hry jako karty, scrabble a podobné, kickbox aerobik,
kolobéh, kolobézka (ne sjezd), kolova, korfbal, krasobrusleni, kriket, kule¢nik, kuli¢ky, kulturistika, kuzelky, lakros,
lyzovani a snowboarding po vyznacenych trasach, metana, minibike, minikary, moderni gymnastika, lanové prekazky
do 1,5 metru vysky, nohejbal, orientaéni béh véetné radiového, paddleboarding, paintball, pétanque, plavani, plazovy
volejbal, potapéni s dychacim pristrojem do hloubky 10 metrd, pokud k nému ma pojistény potiebné opravnéni
nebo se potapi s instruktorem, rafting stupné obtiznosti WW1 a WW2, show-down, skékaci boty — power boot,
skiatlon, softbal, spinning, sportovni modeléafstvi, sportovni rybareni ze bfehu, squash, stolni fotbal, stolni hokej,
stolni tenis, streetball, synchronizované plavani, Sachy, sportovni Serm, Sipky, Snorchlovani, tanec spolecensky, tenis,
taici, tchoukball, turistika nebo treking v nenaroéném terénu do obtiznosti 2UIAA na znacenych cestach bez pouziti
horolezeckych pom(icek v nadmorské vysce do 3 500 metri nad morem, via ferrata stupné obtiznosti A, veslovani,
vodni lyZovani, vodni podlo, volejbal, Zonglovani (diabolo, fireshow, juggling, jojo). O tom, které sporty jsou a nejsou

bézné, rozhoduje pojistovna. Pokud Vam pfijde, ze tu ten VAs chybi, radsi se zeptejte.
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Ceniny jsou tiskopisy, které v nékterych pripadech nahrazuji penize. Maji svou jasné danou hodnotu, ale

v samoobsluze jimi nezaplatite. Typicky to jsou tfeba platné postovni znamky nebo kolky.

Cennosti jsou véci, které jsou obzvlast' drahé, protoze maji uméleckou, historickou, sbératelskou nebo néjakou jinou
pfidanou hodnotu. Patfi sem napfiklad Sperky, drahé kameny, perly, cenné zndmky, mince a podobné. Naopak cennosti

nejsou treba penize nebo platebni karty.

Casova cena je cena, kterou méla véc bezprostiedné pred pojistnou udalosti. Proé je ddleZita? Kdyz tfeba nékomu
polijete vinem oblek, pojistovnu nebude zajimat, kolik stal pred patnécti lety, kdyz byl novy. Dulezité je, jakou hodnotu
mél ve chvili, kdy se s nim néco stalo. PGvodni cena je samoziejmé vychozi Udaj, ale je potfeba zapocitat opotiebeni,
stejné jako pfipadné opravy, nebo naopak historickou hodnotu. ProtoZe oble¢eni prosté starne jinak nez tfeba
stradivarky.

Chyba fidic¢e pro potreby pojisténi znamena, Ze Fidi¢ nemuze kvli vlastni nepozornosti pokracovat v jizdé svym
vozidlem kvali nékteré z téchto nepfijemnosti: vybita baterie, defekt pneumatiky, prazdna nadrz nebo zabouchnuté

klicky. A samoziejmé sem patfi i situace, kdy fidi¢ klicky ztrati nebo nékam zaloZi — a ne a ne je najit.

Klient je ten, komu uz bylo 18 let a nasim prostrednictvim si sjednal pojisténi, z ¢ehoz mu plyne spousta dalSich prav
i par povinnosti. Napfiklad by si mél diikladné precist tyhle pojistné podminky. Nejspis jste to pravé Vy, proto dale

v textu oslovujeme klienta pravé tak. Casto ale mluvime i o ,,pojisténém”, tedy tom, na koho se poji§téni vztahuje.
Nejsou to dvé stejné véci, klient samoziejmé Casto pojistuje sdm sebe a stava se tak pojisténym, ale muize také pojistit
kohokoliv dalSiho.

Loupez je takova drsnéjsi krddez — nékdo Vam pfi ni vyhrozuje, nebo dokonce pfimo ublizi. Proto se lidem, ktefi na Vas
vyskoc¢i s bambitkou a heslem ,,Penize, nebo Zivot”, fika loupeznici. Pro Uplnost dodame, Ze pravni definice loupeze je

,uziti nasili nebo pohrlzky bezprostiredniho nasili proti jinému v myslu zmocnit se cizi véci”.

Nehoda je presné to, co si pod tim slovem predstavite — poradna bouracka. Takova, po které uz fidi¢ svym vozidlem
neodjede. MUze se to stat, kdyz do néj nékdo nebo on do nékoho nabourd, kdyz vozidlo néco zasdhne (at'uz je to
padajici kameni, nebo divo¢ak) nebo kdyZ se vozidlo kvili né¢emu prosté neudrzi na vozovce. Pravnici tomu fikaji
.nahodila udalost, pfi niz vlivem vnéjsich ¢Cinitelt dojde k posSkozeni nebo provoznimu znehodnoceni asistovaného

vozidla“.

Nepojistitelné sporty jsou napfiklad airboarding, aerials, base jump, béh s byky, buggykiting, buildering, cave diving,
cliffdiving, ¢tyrkolky, downhill, dragster, freeboarding, freediving, horolezectvi, hoverboard, jachting — ocednska plavba,
kajak nebo kanoe nad stupen obtiznosti WW4 a vys$Si, kaskadérstvi, artistika, kiteflying, landkiting, letecké sporty, lov
exotické divoké zvére, motoristické sporty ostatni, motoskiering, paragliding a zavésné Iétani (rogalo), parasutismus,
potapéni pod ledem, profesionalni sport, rafting nad stuper obtiznosti WW3, severska kombinace, skeleton, skiextrém,
skikros, skoky a lety na lyzich, skymarathon, snézny skutr — sjezd, sportovni boby v koridorech, sportovni sané

v koridorech, swing jumping, skydiving skysurfing, skymaraton, spartan race, speed flying, technické potapéni, tough
mudder, ultratrail, vodni paragliding, vypravy nebo expedice do mist s extrémnimi klimatickymi nebo pfirodnimi
podminkami, pfipadné do rozsahlych neobydlenych oblasti, jako jsou pousté, oteviené more, polarni oblasti a podobné.
Stejné tak sem patfi i vSechny dal$i podobné nebezpecné sporty. O tom, které sporty jsou a nejsou nebezpecné,
rozhoduje pojiStovna. Pokud jste tu nenasli to, na co se chystate, radsi se preptejte, protoze jak uz napovida nazev, na

zadny ze sportli vypsanych vyse se pojisténi nemuze a nebude vztahovat.

Nepojizdnost vozidla celkem nezaludné znamen4, ze vozidlem jen tak nékam neodjedete — pokud Vas nékdo
neodtdhne nebo nenalozi na podvalnik. Pravnici tomu fikaji , funkéni nepojizdnost vozidla”. Pro Ucely pojisténi se ale
pocita jenom nepojizdnost, za kterou stoji porucha, nehoda, vandalismus nebo chyba fidi¢e. VSechny tyhle terminy

najdete samozrejmeé vysvétlené tady ve slovnicku.
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Obnosové pojisténi — kdyz mate Vy nebo dalsi pojisténi sjednané obnosové pojisténi, znamena to, Ze v pfipadé
pojistné udalosti dostanete dohodnutou finanéni ¢astku, nejvice vsak tolik, kolik je uvedeno jako limit pojistného plnéni.

Patfi sem Urazové pojisténi.

Ocenovaci tabulka

Podle této tabulky pojistovna pocita, kolik VAm pfi trvalych nasledcich Urazu ma vyplatit. V tabulce najdete vétSinu
Uraz( s trvalymi nasledky a procenta. Procenta udéavaji, kolik penéz Vam pojistovna vyplati z ¢astky, na kterou jste
pojisténi. Mzete si tak udélat predstavu, kolik penéz v jaké situaci dostanete. Napriklad u trvalého nasledku Grazu
pojisténého na 300 000 K&, tfeba ztraty sluchu na jedno ucho, jde o 15 %. Clovék tedy dostane 300 000 x 15 %, tedy
45 000 K¢. Rozsah trvalych nasledkd podle oceriovaci tabulky stanovuje revizni Iékar. Kdyz Graz ndhodou v tabulce
chybi, posoudi a rozsah ur¢i 1ékaf sdm. To samé udéla, kdyz je v tabulce uvedeno plnéni ,do X %". Tabulku najdete
zde.

Odcizeni vozidla prosté znamen4, ze Vam auto nékdo ukradne. M(zZe to udélat tak, Ze se do uzamc¢eného auta vloupa

nebo Véas prepadne a vyhrozuje Vam, nebo Vam dokonce pfimo ublizi.

Opravnéna osoba je ten, kdo méa pravo na pojistné pinéni. Tim se mysli jak tfeba pomoc asistencni sluzby, kdyz se
néco pokazi, tak penize, které asistencni sluzba vypléci. Kromé Véas nebo toho, koho jste pojistili, to tak muze byt tieba

Clovek, kterému jste zlomili drahé lyze.

Osoba blizka pojisténému je kazdy primy pfibuzny pojisténého, stejné jako manzel nebo manzelka, pfipadné
registrovany partner. Zaroven se jako osoby blizké berou lidé, ktefi jsou s pojisténym provazani tak, ze kdyz se mu néco
stane, dotkne se to i jich. Treba lidé, ktefi s pojiSténym trvale Ziji. Pfesna definice podle &8 22 ob¢anského zakoniku

zni: ,,Osoba blizka je pribuzny v fadé pfimé, sourozenec a manzel nebo partner podle jiného zdkona upravujiciho
registrované partnerstvi; jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé navzajem blizké,
pokud by Ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha divodné pocitovala jako Ujmu vlastni. Ma se za to, Ze osobami

blizkymi jsou i osoby seSvagrené nebo osoby, které spolu trvale Ziji.”
Osobni doklady jsou nejcastéji obcanka nebo pas a pro Ucely tohohle pojisténi k nim pridavame i fidic¢ak.

Pojistna doba je doba, na kterou se pojistujete. Béhem ni je pojisténi platné a pomuze Vam, kdyz se néco semele.

Proto je rozumné si pojistnou dobu nastavit od Uplného zacatku do UpIného konce pobytu za hranicemi.

Pojistna udalost je neCekana a neplanovana udalost, proti které mate platné pojisténi. Kdyz k ni ndhodou dojde,
asistenc¢ni sluzba ji bud' pojisténému pomuze vyresit, nebo mu zaplati vydaje, které jsou s ni spojené. Nebo dokonce
oboji. Co je a co jeSté neni pojistna udalost, fesi tyhle pojistné podminky, stejné jako vSechny dalsi podrobnosti, které

se pojistnych udalosti tykaji.

Pojistné plnéni je pomoc, kterou zajistuje asisten¢ni sluzba, kdyz dojde k pojistné udalosti. Mze to byt podpora od
asistenc¢ni sluzby nebo vyplaceni penéz, které asistenc¢ni sluzba da tomu, kdo na né ma podle pojistky narok. Coz jste

nékdy Vy, nékdy poskozena strana a nékdy tfeba ten, koho jste pojistili.

Pojistnik (Air Bank) jsme prosté jen my, banka. V dokumentech se mizeme objevit i pod nazvem pojistnik, protoze
jsme s pojistovnou uzavreli takzvanou rdmcovou pojistnou smlouvu. V té jsme se dohodli, jak bude pojisténi fungovat,
a proto ted muzete pojisténi napred resit s ndmi misto toho, abyste hned chodili do pojistovny.

Pojistény je fyzickd osoba, na kterou se vztahuje tohle pojisténi.

Pojistovna dale v textu fikdme Maxima pojisStovné a.s. Nejspi$ s ni ale ani moc nepfrijdete do kontaktu. S ndmi uzavrela
rdmcovou smlouvu, abyste si mohli pojisténi zafidit pfimo v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi. A vétSinu
praktickych véci kolem pojisténi za ni s Vami vyfesi asistenéni sluzba. Kdybyste ale prece jen potfebovali néco probrat
pfimo s pojiStovnou, najdete ji na adrese ltalskad 1583/24, 120 00 Praha 2 nebo na webové strdnce maximapojistovna.

cz. Nebo mUZete napsat na mail airbank.pojisteni@maxima-as.cz ¢i zavolat na +420 273 190 400.
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https://www.airbank.cz/file-download/cestovni-pojisteni-ocenovaci-tabulka.pdf

Porucha vozidla je takova ta mrzuta situace, kterou vSichni zndme — auto nejede a Vy tfeba ani nevite pro¢. Mozna
je problém v motoru, mozna v elektronice, kdo vi. V feci pravnikd sem tedy patfi jakakoliv ,,mechanicka, elektricka ¢i
elektronicka zavada”. Pro UcCely asistence patfi mezi poruchy i béZzné provozni nepfijemnosti jako vybita baterie nebo
defekt pneumatiky. A dokonce i zndmé trapasy, kdyz si zabouchnete nebo nékam zalozite klicky nebo Vam prosté

dojde palivo.

Profesionalni sport je sport, za ktery pojisténému nékdo plati nebo ho néjak jinak odménuje. Mezi profesionalni

sportovce pro potieby tohohle pojisténi pocitdme i ostatni ¢leny tymu, tfeba trenéry, maséry a podobné.

Prehled pojistného plInéni je tabulka, ve které zjistite, co vS8echno pojiStovna plati a do jakého limitu plnéni. Stejné tak
tu zjistite, co si pfipadné musi pojistény zaplatit sdm. Prehled pojistného plnéni je nedilnou soucésti téchhle pojistnych

podminek a najdete ho zde.

Prihlaska k pojisténi je doklad o pojisténi a zaroven prehledné shrnuti toho, na ¢em jsme se dohodli. Napftiklad jaké

pojisténi jste si vybrali, koho pojistujete, na jak dlouho pojisténi plati a tak dale.

Prirodni zivly jsou pro potreby tohohle pojisténi niciva pasobeni pfirodnich sil, napfiklad poZzar, vybuch, tder blesku,

vichrice, krupobiti, povoden, zaplava, pad lavin, sesuv pady, vulkanicka ¢innost, zemétreseni a podobné.

Ramcova pojistna smlouva je smlouva, kterou jsme uzavreli my, tedy Air Bank, s pojiStovnou Maxima pojistovna a.s.
Dohodli jsme se v ni, jak bude pojisténi fungovat. Soucasti rAmcové pojistné smlouvy jsou i tyhle pojistné podminky

s ndzvem VSe o cestovnim pojisténi.

Rizikové sporty jsou vSechny bézné sporty provozované po dobu Uc¢asti na verejné organizovanych sportovnich
soutézi a pripravy na né. Déle pak vSechny sporty vyjmenované nize, a to i kdyz je pojistény déla jenom rekreacné:
aikido, judo, karate, taeckwondo, kickbox, MMA a dalsi bojové sporty, americky a australsky fotbal, atletika véetné
skoku o tyCi a péti-, sedmi- a desetiboje, bagjump, bézkovani mimo znacenou trat, ale ve vyjeté stopé, biatlon,
bouldering, box, wrestling, feckofimsky zapas a jiné zapaseni, breakdance, crossfit, cyklokros, cyklotrial, downmall,
duatlon, fly fox, fourcross, freeride (lyzovani nebo snowboarding v oblastech zajisténych siti lanovek, kdy je sjezd
veden volnym terénem v jejich bezprostiednim okoli, na svazich se sklonem do 40 stupna), hasi¢sky sport, historicky
Serm, human catapult (varianta bungee jumpingu), hydrospeeding, jachting kromé oceanskych plaveb, jet surfing,
jizda na ,U” rampé, jizda na kole mimo cyklistické trasy po zpevnénych cestach, jizda na koni, jizda na koni v safari
parku, jizda na skateboardu ¢&i longboardu (ne downhill), jizda na snowscootu, jizda na vodnim nebo snézném skdtru,
kajak nebo kanoe do stupné obtiznosti WW3, kanoepolo, kitesurfing, kneeboarding, krasojizda, kvadriation, 1étani ve
vétrném tunelu, sportovni lov nebo hon kromé lovu exotické divoké zvére, lukostrelba, maraton, monoski, motokary,
motoristické vodni sporty, parasailing, moderni pétiboj, podvodni ragby, poledance, potdpéni s dychacim pfistrojem
do hloubky 20 metr(, pokud k nému ma pojistény potrebné opravnéni, psi nebo konské sprezeni, rafting do stupné
obtiznosti WWS3, rugby, rybareni ze ¢lunu, rychlobrusleni, safari, sané a boby na vyznaéenych trasach, silovy trojboj,
skialpinismus (v bezprostrednim okoli oblasti zajiSténych siti lanovek, na svazich se sklonem do 40 stupnu), skiboby,
skoky do vody, skoky na lané — bungee jumping, sledge hokej, snowbungeekayaking, snowbungeerafting, speleologie,
sportovni gymnastika, sportovni stielba na teré, surfing, windsurfing, trampolina, triatlon a ironman, turistika nebo
treking po vyznacéenych a pro verejnost otevienych cestach a stezkach se stupném obtiznosti do 3 UIAA s pouzitim
odpovidajicich pomtcek, do nadmorské vysky 5 000 metri nad morem, via ferrata stupné obtiznosti B, C, ucast na

rekonstrukci historické bitvy, vysoké lanové prekazky do 10 metr(i, wakeboarding.

Spoluugéast je Castka, kterou se pojistény podili na tom, co by jinak pfi pojistné udélosti platila pojiStovna. VétSina

situaci se obejde Uplné bez spolulcasti.

Stabilizované zdravotni potize jsou zdravotni potize, které méa pojistény dlouhodobé, ale neomezuji ho natolik, aby
kvali nim musel byt hospitalizovan nebo v pracovni neschopnosti. Zaroven se béhem poslednich 12 mésict pred
zacatkem pojisténi néjak nezmeénily, stejné jako se nezménila ani jejich Iécba. To zahrnuje i zménu Iékd, jejich davkovéani

nebo tfeba pfechod na akupunkturu.
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https://www.airbank.cz/file-download/prehled-pojisteni

Skodni udalost je jakakoliv udalost nahlasena asistenéni sluzbé. Asistenéni sluzba $kodni udalost prosetii a vyhodnoti,
jestli poskytne pojistné pInéni. Takové udalosti pak fikdme pojistna udalost. A je jedno, jestli je to Skoda, ktera vznikne

pojisténému, nebo naopak Skoda, kterou pojistény zpUsobi.

Skodové pojisténi je pojisténi, které nahradi $kodu vzniklou v disledku pojistné udélosti. Je jedno, jestli je to $koda,
kterd vznikne pojisténému, nebo naopak skoda, kterou pojistény zplsobi. Patfi sem pojisténi Ié¢ebnych vyloh,

asistencnich sluzeb, pravni pomoci, odpovédnosti a zavazadel i pojisténi pljéeného vozidla a pojisténi autoasistence.

Uraz je nahlé a neodekavané poskozeni zdravi zpiisobené, aniz by pojistény chtél, ke kterému doslo plisobenim vlastni
télesné nebo jiné sily. NejCastéji ho ma na svédomi néjaka sila zvenci, tfeba nepékné rozjeté auto na prechodu, ale

nékdy si ho ¢lovék zplsobi sam, tfeba prostym zakopnutim.

Vandalismus je, kdyz se do Vaseho vozidla nékdo nepékné navazi. A déla to tak dikladné, Ze je pak auto nepojizdné
nebo nezplsobilé k provozu - tfeba proto, Ze ma utrzené zrcatko, prokopnuté reflektory nebo propichnuté pneumatiky.
To, ze Vam nékdo na parkovisti obtahne auto klicem, se z pohledu autoasistence jako vandalismus nebere, i kdyzZ je to

taky poradné sprostarna. To ale musite fesit pres jiné pojisténi nebo zkusit tempopastu.

Vloupani je podle zdkona ,vniknuti do uzavieného prostoru Isti, nedovolenym prekonanim uzamcéeni nebo prekonanim
jiné jistici prekazky s pouzitim sily”. Prosté kdyz si nékdo da dost prace s tim, aby se dostal, kam nema. A je celkem
jedno, jestli vdm ukradl kli¢e, vykopl dvere, nebo se prevlékl za instalatéra, abyste ho pustili domu. Uzavieny prostor

muze byt nejen diim nebo hotelovy pokoj, ale klidné i zamcéena Sperkovnice.

Vozidlo nemusi byt jenom auto. Pro potfeby pojisténi autoasistence jsou to auta i motorky, tedy jednostopé
i dvoustopa motorova vozidla. Pojistit si ale mlZzete jenom vozidlo, které je Vase nebo se kterym jezdite jako takzvany
provozovatel — to znamena4, ze u néj musite byt zapsani do registru vozidel. A jesté je potreba, aby mélo platnou ¢eskou

registra¢ni znacku (SPZ) a vazilo pod 3,5 tuny.

Zavazadlovy prostor je podle pojisStovny misto uréené vyhradné k prepravé zavazadel, a navic jen takové, do kterého
neni zvnéjsku vidét. Takze kdyz Vam tieba v kufru od auta chybi kryt, a na benzince si tak mUze kazdy prohlédnout, co

vezete, asistenc¢ni sluzba nic nezaplati, kdyz Vam z auta néco zmizi.

Par vét o pojisténi Gvodem
Clanek 1. Kdo se o Vas a o celé pojiténi stara

Pojisténi jsme pro Vas pripravili spoleéné s Maxima pojiStovnou a.s. a asistenéni sluzbou AXA Assistance CZ.
Pojistovna je ten, kdo ma celé pojisténi pevné v rukach. Stara se o to, aby se vSechno fadné prosetfilo a vSichni
dostali to, na co maji narok. Asistencni sluzba je prodlouzena ruka pojiStovny, ktera Vam pomaha na cestach.
Asistencni sluzba resi, kdyz se néco semele. Pravnici by fekli, kdyz dojde ke Skodni udalosti. Ve spousté véci,

o kterych se doctete v téchto pojistnych podminkéach, muize pojistovnu zastupovat, a kdyz jednate s ni, je to
stejné, jako byste jednali pfimo s pojiStovnou. A my jsme spojovaci ¢lanek mezi Vami a pojistovnou, hlavné na
to vstupni papirovani. Diky ndm si pojisténi snadno sjednate tfeba v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi,
na které jste zvykli. Zaroven se postardme o to, aby se Vase penize za pojisténi v poradku dostaly k pojistovné.
Pojisténi Vam nabizime jako dalSi sluzbu, takze se na néj vztahuje vSechno, co piSeme o sluzbach v nasich

VSeobecnych obchodnich podminkéach.

Clanek 2. Kdy a jak Vas pojisténi chrani
1. Pojisténi je tu proto, aby chranilo Vas nebo Vase blizké na cestach do zahranicéi.

2. Tim myslime turistické vylety a dovolené, studijni pobyty a pracovni cesty. U pracovnich cest ale pozor, pojisténi
se vztahuje jen na kancelarské ¢innosti. Pokud tedy tfeba vyrazite do Finska jako dfevorubec, budete se muset

pojistit jinde.
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3. Pojisténi si mlzete poskladat tak, jak zrovna potrebujete, a za pratelskych podminek, které popisujeme nize.
Pokud Vam jde pouze o zdravi, bude Vam stacit jedna ze tfi zadkladnich variant pojisténi. Pojmenovali jsme je Malé,
Stredni a Velké pojisténi a lisi se tim, kolik nejvic asistencni sluzba vyplati, kdyZz se néco semele. Pokud chcete
mit na cestach Uplnou jistotu, muzete si samoziejmé ke kterékoliv z téchto tfi zakladnich mozZnosti pridat jesté
Urazové pojisténi, pojisténi pravni ochrany, pojisténi zavazadel, pojisténi autoasistence nebo pojisténi pujceného

vozu. Jestli to udélate a co si vyberete, je uz jenom na Vas.
4. Jednotliva pojisténi jsou sjednavana jako pojisténi Skodova. Vyjimkou je Grazové pojisténi, které je obnosové.

5. Skodu, ktera pfi pojistné udalosti vznikne, pojistovna plati jenom do uréité ¢astky. Stejné tak je omezené to, kolik
penéz pojistovna vyplaci v pfipadé zranéni. Témhle financénim stropim se fika limity plnéni. Plati vzdycky pro
jednoho pojisténého na celou pojistnou dobu. Limity pInéni jsou riizné u rlznych druhl pojisténi a jejich prehled
najdete hned na néasledujicich fadcich. Jesté je potfeba dodat, Zze nékteré pojistné udalosti maji samostatny, nizsi
limit plnéni. Takze zatimco tfeba u Malého pojisténi pojisStovna proplaci Ié¢ebné vylohy az do 2,5 milionu korun,
osetfeni zubl hradi jenom do vyse 6 tisic.

Malé pojisténi

Zahrnuje |é¢ebné vylohy do 2,5 milionu korun, pojisténi odpovédnosti do 500 tisic korun a bezplatnou asistenéni
sluZzbu po celém svété. Dobra zprava je, ze kdyz Vas chytnou zuby, mate pojisténou prvni pomoc, a to do 6 tisic
korun. Pfi hospitalizaci del$i nez 10 dn(i pojiStovna zaplati i ubytovani a dopravu tomu, kdo Vas bude doprovazet.

Nejvic to mUze byt 100 eur na noc po dobu 10 noci.
U pojisténi odpovédnosti asistenc¢ni sluzba pomaha jen se Skodami vy$Simi nez 5 tisic korun.

Stiedni pojisténi

Zahrnuje lécebné vylohy do 5 milionl korun, pojisténi odpovédnosti do 2 milion korun a bezplatnou asistenéni
sluZzbu po celém svété. Kdyz Vas chytnou zuby, mate pojisténou prvni pomoc, a to do 11 tisic korun. Pfi hospitalizaci
delsi nez 10 dnU asistencni sluzba zaplati i ubytovani a dopravu tomu, kdo Vas bude doprovazet. Nejvic to muze byt
150 eur na noc pod dobu 10 noci.

U pojisténi odpovédnosti asistenéni sluzba pomaha jen se Skodami vyssimi nez 5 tisic korun.

Velké pojisténi

Zahrnuje lécebné vylohy do 500 miliont korun, pojisténi odpovédnosti do 5 miliond korun a bezplatnou asistencni
sluZzbu po celém svété. Kdyz Vas chytnou zuby, méate pojisSténou prvni pomoc, a to do 13 tisic korun. Pfi hospitalizaci
delSi nez 10 dnu asistenc¢ni sluzba zaplati i ubytovani a dopravu tomu, kdo Vas bude doprovazet. Nejvic to maze byt
200 eur na noc pod dobu 10 noci.

U pojisténi odpovédnosti asistenéni sluzba pomaha jen se skodami vyssimi nez 5 tisic korun.

Uraz s trvalymi nasledky véetné amrti

Urazové pojisténi do 300 tisic korun. Vztahuje se na trvalé nasledky Grazu a Gmrti. Navic Vam
pfi hospitalizaci asisten¢ni sluzba zaplati 200 korun za kazdy den straveny
v nemocnici, maximalné za 10 dn(.

Zavazadla

Pojisténi zavazadel do 50 tisic korun. Jednotliva zavazadla jsou pojisténa na 25 tisic korun,
elektronika a sportovni vybaveni na 15 tisic korun. A pfi ztraté doklad( prispéje asistencni
sluzba na byrokratické kolecko 4 tisici korun.

Pravni pomoc

Do 50 tisic korun. Asistencni sluzba VAm pomuze s pravnim sporem, ktery se vede o néco
v hodnoté vyssi nez 3 tisic korun.
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Pojisténi autoasistence

U vozidla, které by se nepodafrilo opravit do 5 pracovnich dnl, zafidi asistencni sluzba

odtah do CR a pfispéje Vam na néj az 55 tisici korun. U porouchaného vozidla zajisti, aby za
Vami prijel technik, kterému zaplati cestu a hodinu prace, pripadné zaridi a zaplati odtah do
nejblizsSiho servisu. Stejné tak za Vase porouchané vozidlo zaplati az 3 dny parkovani. Vam

se v pripadé, ze nebudete moci pokracovat v cesté, asistencni sluzba postara az o 2 noci
nahradniho ubytovani v cené do 80 eur za osobu a noc. Naopak pokud se rozhodnete v cesté
pokracovat, uhradi vSechny naklady na to, abyste se bezpecné dostali do cile nebo domu.
Pokud se vozidlo nepodafi opravit do 5 pracovnich dn(i a odtdhnout ho do CR by stélo vic,
nez jakou ma cenu, zajisti asistencéni sluzba jeho seSrotovani, pokud nebude stat pres

500 eur.

Pojisténi pajéeného vozidla

Do 30 tisic korun. Plati, kdyz si v zahranici pljcite auto nebo motorku a néco s nimi udélate.
VétsSina autopUlijcoven po Vas v takovém pripadé bude chtit zaplatit spoluti¢ast — a pravé tu
Vam do 30 tisic korun pokryje tohle pojisténi.

Clanek 3. Odkdy dokdy pojisténi plati

1. Jakmile si vyberete pojisténi podle svého gusta, podepiSete takzvanou Prihlasku k pojisténi. Kolik zaplatite, bude
zaviset na tom, jaké presné pojisténi vyberete. Zaplatite kazdopadné jednorazoveé, za celou dobu pojisténi. Ani
nemusite zadavat zadnou platbu, podpisem Pfihlasky souhlasite s tim, Ze si penize sami strhneme z Vaseho
hlavniho G¢tu. Jen kdybyste jich na ném v tu chvili nAhodou neméli dost, pojistit Vas bohuzel nebudeme moct.
Ale ddme Vam samoziejmé okamzité védét, abyste to mohli dat do porddku. Podpisem Prihlasky k pojisténi
zaroven davate najevo, Ze jste si precetli tyhle pojistné podminky i rAmcovou pojistnou smlouvou a souhlasite
S nimi.

2.V Prihlasce k pojisténi si presné dohodneme jednorazové zalezitosti, jako kolik Vas pojede, odkdy dokdy pojisténi
plati, na co se vztahuje a kolik bude stat. Ty nejdilezitéjsi idaje od nas dostanete i na kartickach k cestovnimu
pojisténi a dostanete od nas také tyto pojistné podminky. Tyto dokumenty pak predejte vS§em ostatnim

pojisténym.

3. Pojisténi bude Vas a Vase blizké chranit ode dne, ktery si vyberete, nejdfiv ale za ¢tyfi hodiny od chvile, kdy
podepiSete Prihlasku k pojisténi. Takze i kdyz mUlzZete pojisténi uzavfit na posledni chvili, je lepsi to udélat aspon
¢tyfi hodiny pred tim, nez prekrocite hranice. Jinak bohuZel budete prvnich par hodin cesty bez pojisténi. Konec
pojisténi si také samoziejmeé sami zvolite. Vase vyprava ale mUiZe trvat bez preruseni nejvic 90 dni. Tedy, vyprava

mUze trvat déle, ale na vic nez téch 90 dni pojiSténi bohuzel sjednat nelze.

4. Kdyby nékdo z Vasi vypravy ndhodou v zahranic¢i uvizl déle kvuli stadvce dopravcu, teroristickému Gtoku nebo
Zivelni pohromé, prodlouzi pojistovna zdarma délku jeho pojisténi tak, aby se stihl bezpe¢né dostat domu.
| kdyby to mélo byt pres téch 90 dni. Jinak nastaveni pojisténi zlistane UplIné stejné jako to plvodni véetné vyse

pojistného plnéni. Asistencni sluzba tedy celkem muze zaplatit pouze tolik, kolik jste si pavodné domluvili.

5. Pokud se ndm Vy bé&hem toho, co jste pojisténi, rozhodnete dat sbohem a prestanete byt nasim klientem,
pojisténi bude dal platit, jak jsme se dohodli. Jen pak budete vSechny véci misto s ndmi resit pfimo s pojistovnou

nebo s asistenéni sluzbou.

6. A kdybychom my nahodou s pojiStovnou prestali spolupracovat a ukongili rAmcovou pojistnou smlouvu, kterou

s ni madme, Vase pojisténi bude normalné dal platit az do konce.

7127
Air Bank a.s. / Evropska 2690/17 / 160 00 Praha 6 / ICO 29045371
Spole¢nost zapsané u rejstfikového soudu v Praze, spisova znacka B 16013.



Clanek 4. Kde viude Vam pojisténi pomiize

1.

ProtoZe je to poji§téni cestovni, plati jenom za hranicemi Ceské republiky, pfipadné od odbaveni na ¢eském letiti.
Takze kdyz si nékdo z Vasi vypravy zvrtne kotnik v autobuse cestou z letisté dom{, pojiSténi se na to uz bohuzel

nevztahuje.

. Na cesty do zahraniéi pojistime ob&any Ceské republiky i cizince.

. U kazdého pojisténi si mlzete vybrat, jestli ma platit pro cely svét, nebo jen pro Evropu, do které tady pocitame

i Rusko, Turecko, Izrael, Tunisko, Egypt, Gruzii a Kanarské ostrovy, tedy ty nejbéznéjsi turistické cile. Takze pokud

si zvolite variantu pro Evropu a vyrazite do Ciny, poji$téni tam platit nebude.

. Pojisténi nebude platit v zemi, ve které ma pojistény trvalé bydlisté, je Gcastnikem verejného zdravotniho pojisténi

nebo ma statni ob¢anstvi. Pojisténi samozrejmé nikdy nebude platit ani v zemich, ve kterych pojistény pobyva

nelegdlné.

5. Pojisténi autoasistence plati pouze v Evropé.

Clanek 5. Co délat, kdyz se véci pokazi

1.

Kdyz se néco semele, musi to pojistény dat co nejdriv védét asistencni sluzbé. O tom, jestli a jak mu asistenc¢ni
sluzba se skodni udalosti pomuze a kolik penéz pfipadné zaplati, se rozhodne podle toho, co vSechno o skodni
udalosti bude védeét. Proto je v zdjmu pojisténého asistencéni sluzbé predlozit co nejvic dokument(, dat ji védét
o vSem dulezitém a vSechno popravdé vyli¢it. Kdyz totiz védomé néco zaml&i nebo zkresli, miize se stat, ze mu

pozdéji asistencéni sluZzba nejen nepomdlize, ale jesté pojiSténému naudctuje, co ji Setfeni stalo.

. Jakmile pojistény Skodni udalost ozndmi, asistencni sluzba ji za¢ne fesit. Po celou dobu Setieni bude s pojisténym

v kontaktu a o vysledku mu da védét mailem. Rozhodnuti asisten¢ni sluzba samoziejmeé provede v souladu
s témito pojistnymi podminkami. Jestli to bude pojistény chtit, miZze vysledek Setfeni dostat i cerné na bilém

pékné postou.

. Asistenc¢ni sluzba mUze pfi Setfeni Skodni udalosti potfebovat védét vic o zdravotnim stavu pojisténého a k tomu

potfebuje jeho souhlas. Pokud tento souhlas nemuze dat, tfeba proto, Ze uz neni mezi zivymi, potiebuje
asistenc¢ni sluzba souhlas nékoho, kdo ho zastupuje. V pfipadé amrti je tfeba znat i divod GUmrti. Pokud souhlas
s vySetfovanim asistenc¢ni sluzba nema, nemuze pojistné plnéni vyplatit. Pokud pojistény souhlas odvola, vyplati

asistencni sluzba jen to, co se ji podafilo do odvolani souhlasu zjistit.

. Pokud bude asistencni sluzba k Setfeni Skodni udalosti potfebovat, aby pojisténého prohlédl ji uréeny lékaf,

proplati v§echny naklady, které s tim bezprostfedné souvisi. To znamenéa naklady na prohlidku nebo vysetreni,
naklady na pfipadnou lékarskou zpravu a ndklady na dopravu k lékafi a od néj. Cestovat k |ékafi soukromym
tryskac¢em ale nedoporucujeme, jelikoz asistenc¢ni sluzba proplaci cestovni ndklady jen v bézné vysi. Tedy

napriklad cestu hromadnou dopravou, autobusem nebo viakem v druhé tfidée.

. Po Setreni Skodni udalosti asisten¢ni sluzba poskytne do 5 dni plnéni tomu, kdo na néj ma narok, treba

pojisténému nebo tomu, komu zpUsobil Skodu. Pokud se asisten¢ni sluzbé ani do 3 mésicu od chvile, kdy byla
Skodni udalost nahlasena, nepodafi vSechno vysSetfit, d4 o tom védét tomu, kdo ji nahlasil. Stejné tak mu sdéli
duvody, pro které se Setfeni protahlo, a na pozadani je posle i klasicky postou. Pokud se ale Setfeni protédhne,
protoze asistencni sluzba bude ¢ekat na dulezité podklady od pojisténého, 3mésicni Ihita se automaticky

prodlouzi o tolik, o kolik pojistény asisten¢éni sluzbu zdrzel.

. Penize asistenéni sluzba vyplaci nejéastéji v eskych korunach na Gcéet v Ceské republice. V cizi méné pak

dostavaji penize zahrani¢ni nemocnice a jind zdravotnicka zafizeni, poSkozeni v zahraniéi, pfipadné dalsi lidé
a organizace v zahranici, které maji na pojistné plnéni narok. Penize jsou do cizi mény pfepocitany podle kurzu,

ktery v Ceské republice platil ve chvili, kdy do$lo k pojistné udélosti.
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7. Pokud pojistnou udélost zplsobi nékdo jiny nez pojistény, asistencni sluzba penize vyplati, ale bude je vymahat na
tom, kdo pojistnou udalost zplsobil. Napfiklad pokud pojisténého nékdo srazi na sjezdovce v Alpach a asistenéni
sluzba mu zaplati [é€eni, bude nasledné penize vymahat na tom, kdo pojisténého srazil. Pojistény ji ale musi
poskytnout veskerou pomoc, kterou bude s vymahanim potiebovat. Pokud se asisten¢ni sluzbé nepodafi penize

dostat zpatky, protoze ji pojistény nepomohl, mlze penize chtit po ném.

Clanek 6. Jak se spojite s asistenéni sluzbou

1. Skodni udalost nejrychleji oznamite asistendni sluzbé na +420 226 216 023, muzete to ale udélat i mailem na
airbank.pojisteni@axa-assistance.cz nebo postaru — vytisknout a vyplnit formular Oznameni skodni udalosti, ktery
najdete na naSem webu. Pfi Setfeni Skodni udélosti si pak mUZete s asisten¢ni sluzbou véci vyjasnovat mailem
nebo po telefonu. MiZzete také poslat dopis postou na adresu asisten¢ni sluzby. Jak uz jsme psali, asistencni
sluzba pojiStovnu v fadé véci zastupuje, takZe se to bude brat, jako byste dopis poslali pfimo pojistovné. To samé

samozrejmé plati i pro ostatni pojisténé.

2. Mluvime spolu a piSeme si ¢esky.

Clanek 7. Co bude s Vasimi osobnimi udaji

1. Aby asisten¢ni sluzba a pojiStovna mohly splnit vSechno, k ¢emu se zavazaly, potrebuji pracovat s osobnimi
a citlivymi udaji. VétSina z nas je ale opatrna, kdyz ma nékomu své osobni Udaje fikat. A co teprve, kdyz jde
o citlivé Gdaje o nasem zdravi. Proto v tomto ¢lanku najdete, jakym zplsobem s osobnimi a citlivymi udaji
pojisténych pracujeme my, pojistovna i asistencéni sluzba. Osobni a citlivé Udaje dale souhrnné nazyvdme pouze
osobnimi Udaji. Vase osobni Gdaje budou zpracovavany za Uc¢elem radného plnéni vSech povinnosti nasich,
pojistovny a asistenc¢ni sluzby, které plynou z pojisténi a platnych pravnich predpist, a to vzdy pouze po dobu

nezbytné nutnou.

2. Podpisem Prihlasky k pojisténi berete na védomi, ze my, asistencni sluzba a pojiStovna mizeme zpracovavat
Vase osobni Udaje. Souhlasite, ze pokud to bude potfeba, poskytnete ndam pro Setfeni Skodni udalosti informace
o svém zdravotnim stavu. Také berete na védomi, Zze asisten¢ni sluzba a pojiStovna muizou predavat vSechny
Vase osobni Udaje za ucelem a po dobu nezbytné nutnou i nékomu dalSimu, kdo je bude v souvislosti se Skodni
udalosti potfebovat, a to na zakladé zvlastni pisemné smlouvy ohledné zpracovani osobnich Gdaji. Nemocnice,
Iékare a dalsi takzvané , poskytovatele zdravotnickych sluzeb” zprostujete micenlivosti ohledné svych osobnich
Gdajl i v pripadé své smrti. Zaroven jim davate pravo predavat pojistovné, asistencni sluzbé nebo povérené osobé

zdravotni dokumentaci a dals$i informace o Vasem zdravotnim stavu, véetné priciny amrti.

3. Pokud pfihlasujete k pojisténi nékoho jiného, prohlasujete, Ze za néj mlzete jednat a ze Vas kvuli téhle Prihlasce
zmocnil k pouzivani svych osobnich udajl. Zaroven berete na védomi, Ze s jeho Udaji mlzeme my, pojiStovna,

asistencni sluzba nebo i nékdo jiny pracovat stejné jako s Vasimi.
4. Pojistovna, my a asistencni sluzba budeme Vase osobni Gdaje pouzivat v souladu s platnou pravni Upravou.

b. Pojistény méa samoziejmé ze zadkona pravo se na pouzivani svych osobnich Udaji kdykoliv podivat. Stejné tak si

muze nechat cokoliv vysvétlit nebo nechat opravit Udaje tak, aby byly pravdivé.

6. My, asistencni sluzba i pojisStovna se zavazujeme, ze si budeme vSechny osobni Gidaje predavat v Sifrované nebo
jinak zabezpecené podobé, a zavazujeme se zajistit nejvyssi mozné zabezpeceni osobnich udajd. Tohle vSechno

proto, aby se k nim nedostal nikdo nepovolany nebo je nemohl jakkoliv zneuzit.
7. VSechny telefonni hovory miizeme my, asistencni sluzba nebo pojistovna nahravat.

8. Zpracovavat osobni Udaje pojisténych budou pojistovna i asistenéni sluzba jen po dobu nezbytné nutnou, tedy po

dobu, po kterou se vyporadava skodni udalost nebo to po nich vyzaduje zadkon. Pojistény bere na védomi, ze my,
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pojisStovna a asistenéni sluzba jsme opravnéni si mezi sebou sdilet vesSkeré osobni Udaje pojisténého, které jsou

uvedeny v PrihlaSce k pojisténi nebo které budou pojisténym poskytnuty v rdmci Setfeni Skodni udalosti.

9. Vice informaci o tom, jak jsou Vase osobni Udaje zpracovany, naleznete v dokumentu Informace o zpracovani

osobnich Udajd v cestovnim pojisténi zde.

Clanek 8. Vyluky z poji$téni aneb kdy Vam pojisténi nepomize

1. I kdyz je tu pojistovna od toho, aby Vés a ostatni pojisténé co nejlépe chranila, nemuze to délat Gpiné ve vSech

situacich. Pravnici by rekli, ze to jsou takzvané ,vyluky” z pojisténi. A kdy tedy pojisténi nechrani?

a. Kdyz pojistény neposlouchéd pokyny asistenéni sluzby a nespolupracuje s ni, tfeba kdyz ji nepredlozi potfebné
doklady.

b. KdyzZ se ve chvili, kdy jste pojisténi sjednavali, dalo predvidat, ze ke Skodni udalosti dojde. Nebo v pfipadé, ze
uz tou dobou nastala.

c. Kdyz ke skodni udalosti dojde v dlsledku sebevrazdy, pokusu o sebevrazdu nebo iimysiného sebeposkozeni
pojisténého.

d. KdyzZ ke skodni udalosti dojde, protoZe pojistény ¢lovék nebo ten, kdo 2adda o pojistné plnéni, spachal néjakou
vytrznost, trestny &in nebo néco protipravniho. Ridime se pravem zemé, do které pojistény vycestoval. Vylupk
se asistenéni sluzba prosté nezastava.

e. Kdyz se pojistény nebo ten, kdo zada o pojistné plnéni, zicastni obcanské valky nebo jinych valeénych
udalosti, bojovych akci, vzpoury, povstani, vefejnych nepokoji nebo stavek a demonstraci, pfipadné se zapoji
do mirové mise.

f. Kdyz ke $kodni udalosti dojde kvli biologickému, chemickému nebo jadernému zamofreni. Plati to i pro
pfipadné néasledky radiace. Ale pokud jste vzdycky chtéli byt superhrdinou, pojisténi stejné nejspis ani
nepotrebujete.

g. Kdyz se pojistény nebo ten, kdo zada o pojistné plnéni, podili na teroristickych akcich nebo jejich pripravé.

S teroristy se nevyjednavéa a nepojistuji se.

h. Kdyz ke skodni udélosti dojde na mistech, kterd Ministerstvo zahranici, Svétova zdravotnicka organizace nebo

podobné instituce vyhlasily jako valeénou zénu nebo oblast, kam se nedoporucuje cestovat. Seznam téchto

zemi najdete na www.mzv.cz.

. Kdyz si pojistény nebo ten, kdo zada o pojistné plnéni, nev§ima bezpecnostnich doporuéeni mista ¢i zemé,
kam vycestoval. Nebo kdyz nerespektuje doporuceni povérenych organizaci, treba horské sluzby. Nebo také
kdyz nepouziva predepsané ochranné pomlcky, zejména pfilbu pfi jizdé na kole, lyZzovani a snowboardingu,
prilbu a plovaci vestu pfi vodnich sportech, bezpecnostni pasy v auté a podobné. Pripadné déla véci bez
potfebného povoleni. V takovém pfipadé si za to, jak se fikd, mUze sam.

j. Kdyz je pojistény v dobé vzniku skodni udalosti pod vlivem alkoholu nebo uZil jiné omamné, toxické nebo

psychotropni latky.

k. Kdyz ke $kodni udalosti dojde kvli psychickym potizim, psychické poruse nebo dusevni chorobé pojisténého.

. Kdyz ke Skodni udélosti dojde pfi sportech, které nejsou uvedené ve slovni¢ku na zacatku tohoto dokumentu
jako bézné sporty, pripadné nasledkem jejich provozovani. Kdyz néjaky sport ve slovnicku nenajdete

a nebudete si jisti, jestli na néj pojisténi plati, zeptejte se asistenéni sluzby.

m. Kdyz ke $kodni udalosti dojde pfi sportech, které najdete ve slovnicku jako nepojistitelné sporty.

n. Kdyz ke Skodni udalosti dojde pfi sportech, které najdete ve slovni¢ku jako rizikové a nepojistili jste si je.

o. Pojisténi je urcené pro bézné cestovani, takze Vam ani ostatnim pojisténym nepomuze pfi obzvlast narocnych

vypravach nebo pfi vypravach do odlehlych oblasti.
p. Kdyz asistencni sluzba nebude moct vysetfit Skodni udalost, protoze pojistény nebo ten, kdo zada o pojistné
plnéni, nezbavi mi¢enlivosti svého lékare. Pfipadné nezbavi mi¢enlivosti dalSi zdravotni nebo jiné instituce, od

kterych budou pojistovna nebo asistenéni sluzba potrebovat v souvislosti s pojisténim néco zjistit. Stejné tak
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kdyz pojistény nebo ten, kdo 2ada o pojistné plnéni, znemozni pojiStovné nebo asistencni sluzbé, aby se
s pfislusnymi lékafi nebo institucemi vibec spojily.

g. Kdyz pojistény zplsobi Skodu pyrotechnikou, stfelnymi zbranémi nebo vybusninami.

r. Kdyz pojistény nebo ten, kdo zada o pojistné plnéni, nefekne asistenc¢ni sluzbé nebo pojistovné vsechno, co
potrebuji védét, nebo jim dokonce védomé lze.

s. Kdyz pojistény cestuje za praci a ke Skodni udalosti dojde pfi jakékoliv jiné ¢innosti, nez je kancelarska prace.
Napfiklad pfi praci na stavbach, ropnych vrtech, v restauracich nebo tfeba pfi sbéru ovoce, préaci plavéika ¢i
instruktora lyZovani.

t. KdyzZ skodni udélost zplsobi umysiIné pojistény nebo nékdo jiny, kdo by mohl ziskat pojistné plnéni, pripadné

kdyz k tomu pojistény nékoho jiného navede.

Clanek 9. Co vSechno musime udélat my, Air Bank, jako pojistnik

1. Pfi sjednavani pojisténi VAm musime predat tyto pojistné podminky. Peclivé si je prectéte, a kdyby Vam nebo

ostatnim pojisténym v nich bylo cokoliv nejasné, jsme Vam k dispozici.

2. A jakmile si pojisténi sjednate, posleme Vam karticky k cestovnimu pojisténi pro vSechny pojisténé, abyste jim je
mohli predat.

Clanek 10. Co musite udélat Vy a kazdy, kdo chce, aby mu pojisténi pomohlo

1. V prvni fadé musi pojistény dodrzovat vSechna pravidla zemé, do které vycestuje. Musi byt opatrny tak, aby se
jemu ani nikomu dal§imu nic nestalo, dbat o své zdravi i o zdravi ostatnich. Musi se chovat tak, aby nedoslo
k omezeni jeho osobni svobody. Stejné tak musi davat pozor na svoje i cizi véci. Coz znamena tieba nevrhat se na

¢ernou sjezdovku bez helmy, na jedné lyzi, po Sesti panacich a s pianinem pod pazdi.

2. Musi dodrzovat bezpec¢nostni opatieni dané zemé nebo rliznych organizaci, jako tfeba horské sluzby. Coz
znamena i pouzivat ochranné pomucky, jako tfeba prilbu pfi lyZovani nebo bezpecnostni pasy v auté. A nedélat

véci bez potfebného povoleni nebo opravnéni, tieba fidit jachtu bez kapitanskych zkousek.

3. To, ze kdyz se néco stane, musi to pojistény dat co nejrychleji dat védét asistencéni sluzbé, uz jsme si rekli.
Zaroven s ni musi po celou dobu spolupracovat, dbat jejich pokynd, fict ji vSechno, co bude potiebovat védeét,
a odpovédeét na vSechny dotazy. Nikdo samoziejmé necCeka, ze asistenéni sluzbu pojistény zavola ve chvili, kdy
tfeba upadne do bezvédomi nebo Iékafi bojuji o jeho holy Zivot. | tak je ale dulezité, aby se asisten¢ni sluzba
o udalosti dovédéla, jakmile to pujde.

4. Kdyz se néco pfihodi a vznikne $kodni udalost, musi pojistény udélat jeSté par véci. Tady je jejich seznam:

a. Predné udélat vSechno proto, aby se to, co se stalo, je$té nezhorSovalo. S vymknutym kotnikem by si tedy
ur¢ité nemél chodit zabéhat.

b. Pokud si neni jisty, jestli ke Skodni udalosti nedoslo v souvislosti s trestnym ¢inem nebo prestupkem, musi se
co nejdrive spojit i s mistni policii a pozadat ji o kopii protokolu o nahlaseni udalosti. Asistenéni sluzba tak bude
mit o dikaz navic. Plati to i ve chvili, kdy ma naopak nékdo podezieni, ze trestny ¢in nebo prestupek spachal
pojistény.

c. Také musi dat védét asistencni sluzbé, kdyz se dozvi, ze kolem Skodni udalosti probiha néjaké Setreni Urady,
tfeba policii, nebo bylo zahajeno trestni nebo jiné fizeni.

d. Kdyz se néco stane, musi to pojistény co nejdlkladnéji zdokumentovat — nafotit, natocit, obstarat si svédky
a podobné.

e. Pojistény musi dovolit asistencni sluzbé, aby Skodni udalost fadné vysetrila, a podle svych moznosti ji
ve vySetiovani pomoct. Treba i tak, Ze si u své zdravotni pojiStovny zazadda o vypis z ,.individualniho Gc¢tu

pojisténce” a preda ji ho. Nebo zZe zbavi osetfujici Iékafe mi¢enlivosti, a to véetné zubare.
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5. Pokud o to asistencni sluzba pozada, musite Vly, ostatni pojisténi nebo ten, kdo zada o pojistné plnéni, pofidit na
vlastni naklady uredni preklad doklad(, které asistencni sluzba potrebuje k Setfeni Skodni udalosti. Samozrejmé
do cestiny.

6. Pojistény musi dat asistencni sluzbé védét, pokud ma zaroven podobné nebo stejné pojisténi jesté u jiné
pojistovny.

7. KdyzZ pojisténému nékdo néco ukradne, pfipadné to ztrati a pozdéji se mu to povede najit, musi to dat asistencni
sluzbé védét. A to i v pripadé, ze by toho nasel treba jenom ¢ast. Napriklad kdyz pojisténému nékdo ukradne
fotdk a o par dni pozdéji ho najde u popelnic bez objektivu a pamétové karty, porad by to mél asistencni sluzbé
nahlasit. Pokud mu uz asistenéni sluzba za ztracené nebo ukradené véci dala néjaké penize, bude je chtit zpatky
a pojistény ji je musi vratit. V pfikladu s fotakem by pojiSténému samoziejmé nechala penize za objektiv

a pameétovou kartu, ale chtéla by vratit to, co mu zaplatila za fotak.

8. Kdokoliv chce pojistné plnéni, musi asisten¢ni sluzbé prokazat, Zze na to ma podle téchto pojistnych podminek
pravo. Treba kdyz pojisténému muflon rozdrti nart, musi asistenéni sluzbé vérohodné prokazat, Ze se to opravdu
stalo. Pokud se mu to prokazat nepodafri, tak mu asistencni sluzba nic zaplatit nemuze. Pravnici by fekli, Ze
dukazni bfemeno je na strané klienta, jinak by si pojisténi mohli fikat o penize jen tak a asistencni sluzba by jim

naopak musela dokazovat, Ze na né nemaji pravo.

9. VSechno, co jsme napsali vySe, se vztahuje na vSechny pojisténé a primérené také na kazdého, kdo chce od

asistencni sluzby pojistné plnéni.

Clanek 11. Co musi udélat Maxima poji$tovna jako pojistitel a na co ma pravo

1. Nasledujici prava a povinnosti ma v nezbytném rozsahu také asistenéni sluzba, protoze je prodlouzena ruka

pojistovny.

2. To, co pojistovna miize a musi, urCuje predevsim obcansky zdkonik a tyto pojistné podminky. Ve spousté véci
pojistovnu zastupuje asistenéni sluzba, a kdyzZ jednate s ni, je to stejné, jako byste jednali pfimo s pojiStovnou.

Kromé toho je tu jesté péar dalSich povinnosti.

a. Pojistovna musi pojisténému a kazdému, kdo Zada o pojistné plnéni, oznamit vysledky vysetfovani Skodni
udalosti.

b. Kdyz pojistovna dojde k néazoru, Ze je to potieba, mlze chtit originaly dokladu, které souviseji s pojistnym
plnénim. Tim se mysli hlavné Uc¢tenky a jiné doklady, ze kterych je poznat, co od pojisStovny pojistény chce.

c. Zaroven ale pojiSténému na vyzadani vSechny pavodni doklady vrati. Jedinou vyjimkou jsou origindly uctenek,

na jejichz zakladé pojistné plnéni proplatila.
3. Pojistovna muze predevsim
a. prosettit, jak ke Skodni udalosti doslo, jak probihala a co vSechno zpUsobila. K tomu si mize vyZzadat vypovédi
svédku, znalecké posudky a podobné.
b. Stejné tak si mlze vyzadat a provérovat lékarské zpravy i zaznamy, které si o lidech vedou zdravotnicka
zarizeni, lékari nebo zdravotni pojistovny, hlavné vypis z ,.individudlniho G¢tu pojisténce”.
4. Pojistovna mUiZze pojisténému zamitnout nebo pfimérené snizit pojistné plnéni, a to kdyz pojistény porusi
podminky, na kterych jsme se dohodli v tomhle dokumentu.

5. Pokud navic kvuli poruseni téchto podminek vzniknou poji§tovné pti Setfeni néjaké dalsi naklady, muze je chtit po

pojisténém proplatit.
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Clanek 12. Par pravnich nalezitosti na zavér

1.

Celé tohle pojidténi se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, platnym ob&anskym zékonikem a témito pojistnymi

podminkami.

. Podrobnosti o konkrétnim pojisténi, které si sjednavate, si dohodneme v PfihlaSce k cestovnimu pojisténi.

. Kdyz se v tomhle dokumentu odkazujeme na néjaké obecné pravni predpisy, myslime tim ty, které plati v Cesku,

pfipadné v zemi, kde doslo ke Skodni udalosti.

. Kdyz budete mit Vy nebo jina pojisténa osoba néjakou stiznost ohledné pojistného plnéni, mlzete ji poslat mailem

na airbank.pojisteni@axa-assistance.cz nebo postou na AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o., Hvézdova 1689/2a, 140 62
Praha 4, Ceska republika. Véechny ostatni stiznosti miZete poslat mailem na sekretariat@maxima-as.cz, pisemné
na adresu pojistovny nebo pres formular na strankach http://www.maximapojistovna.cz/sites/default/files/

formular_pro_podani_stiznosti.pdf. Do tficeti dnli mlZzete ocekavat pisemnou odpovéd.

. Se stiznosti se mlizete obratit také na Ceskou narodni banku, Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha 1, nebo muzZete fesit

pfipadné spory mimosoudné u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz). Rovnéz muzete vyuzit sluzby, které nabizi

Evropska komise na adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr.

. Kdyz se ptipadné spory kolem pojisténi nepovede vyresit dohodou, nezbyva nez s nimi jit k c¢eskym souddm.

. Kdyz se ndhodou ¢ast tohoto dokumentu dostane do sporu se zakony, tfeba proto, Zze se zméni zdkony, maji

zakony vzdycky prednost.

Co plati navic pro jednotliva pojisténi

Pojisténi Iécebnych vyloh

Clanek 1. Kdy a jak Vam poji§téni pomuze

1.

Pojisténi Ié¢ebnych vyloh pojisténému pomuze, kdyz ho na cestach potkaji zdravotni potize.

Samoziejmé tim myslime nahlé zdravotni potize, které vyzaduji bezodkladnou zdravotni péci, tedy akutni
onemocnéni nebo Uraz. Musi k nim pochopitelné dojit v zahraniéi a v dobé, kdy je pojisténi tcinné. Pravé takové

potize je mozné hlasit jako Skodni udalost.

Asistencni sluzba v takovém pripadé proplati ndklady na l1é¢eni v zahranici, které lékar asistenéni sluzby vyhodnoti
jako nevyhnutelné a Ucelné vynalozené. Naklady na léCeni proplaci do doby, kdy je pojistény schopny pokracovat
v cesté nebo zvladne prevoz domd, pripadné do vysSe limitu, ktery jste si pfi uzavirani pojisténi s pojiStovnou
dohodli.

. N&klady na lé¢eni zahrnuiji:

[«})

. vySetreni, kterd jsou nutna, aby se zjistilo, co presné pojisténému je a jak se to ma Iécit,

b. nezbytné lékarské osetreni,

c. pobyt v nemocnici, véetné vSech nezbytnych vysetieni, operaci a dalSich nutnych nakladd. To zahrnuje kromé
Iékl a obvazl i nemocniéni jidlo a nealkoholické napoje. Asistencni sluzba ale plati jen béznou péci a vybaveni,
takZe s jednollizkovym pokojem s vyhledem na ocedn nepocitejte. A navic jen na tak dlouho, jak je nutné,

i kdyby se Vam treba v indickych nemocnicich libilo sebevic,

d. léky, které lékar v souvislosti s pojistnou udalosti predepise,

e. zakladni zubarskou péci pfi akutnich bolestech, které Ize vyresit jednoduchou plombou nebo vytrzenim. Kromé

zubU jde i o oSetfeni dutiny Ustni. Asistencni sluzba pojiSténému proplati i potfebné rentgeny. Tuhle péci

asistencni sluzba proplaci do vyse 6 000, 11 000, nebo 13 000 korun ¢eskych, podle toho, jestli méa pojistény
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Malé, Stredni, nebo Velké pojisténi. Na osSettfeni zub(l v pfipadé Urazu se tenhle limit nevztahuje, to se pocita do
norméalnich lé¢ebnych nékladi,

f. ndklady na to, aby se pojistény dostal obvyklym dopravnim prostiedkem k nejblizS§imu lékari. Pokud se
pojistény k lékari dostat sém nemUze, proplati asisten¢ni sluzba i ndklady na dopravu lékafe k pojistenému.
Znamena to i vyjezd sanitky nebo prepravu vrtulnikem, kdyz je to nezbytné,

g. prevoz z vysSetieni od Iékare do nemocnice nebo jiného zdravotnického zafizeni, pfipadné i prevoz z jedné
nemocnice do jiné. Samoziejmé jen v pripadé, Ze to zdravotni stav pojiSténého vyzaduje,

h. kdyz to zdravotni stav pojiSténého vyzaduje, i cestu zpét od lékare do mista pobytu v zahranidi,

i. naklady na prepravu pojisténého zpatky do Ceska, kdy? to je nezbytné. To zahrnuje i dalsi nezbytné naklady,
které s tim primo souvisi, jako tfeba lékarsky doprovod. ProtoZe to byva docela draha zalezitost, asistenéni
sluZba si vyhrazuje pravo rozhodnout o nutnosti a zplsobu prevozu. | rozhodnuti o tom, kam bude pojistény
prevezen, je na asistenéni sluzbé. Pokud mé poji§tény trvalé bydlité jinde nez v Cesku a chce dopravit tam,
asistenéni sluzba to miize dovolit, ale naklady proplati jenom ve vysi, ktera by stadila pro prepravu do Ceska,

j. naklady na ubytovani, jidlo a nealkoholické napoje v pfipadé, Zze pojistény uz nemusi byt v nemocnici, ale
zaroven se jesté kvuli svému zdravotnimu stavu nemuze vratit dom. | tohle rozhodnuti je na asisten¢ni sluzbé.
Zaroven urci, kde se pojistény mize nebo nemiZze ubytovat. Uréité to nebude v té nejhorsi Spelunce, ale na
pétihvézdickovy hotel také Uplné nespoléhejte,

k. néklady na prepravu ostatkl pojisténého zpatky do Ceska. To zahrnuje i dal$i nezbytné néklady, které s tim
pfimo souvisi, tfeba docasné uloZeni ostatk(. O téch dalSich nakladech si asistenc¢ni sluzba vyhrazuje pravo
rozhodnout predem. Pokud je potieba pojisténého dopravit jinam ne? do Ceska, asistenéni sluzba to maze

dovolit, ale naklady proplati jenom ve vysi, ktera by stadila pro prepravu do Ceska.

3. Pokud musi pojistény zlstat v zahrani¢ni nemocnici déle nez 10 dni a neni s nim v zahranici nikdo, kdo by mu
mohl pomoct, mize ho nékdo blizky navstivit. Kdyz se na tom s asistenc¢ni sluzbou predem pojistény dohodne, ta
pak proplaci pfimérené naklady na cestu tam i zpatky, stejné jako ubytovani. Pfimérené naklady v tomhle pfipadé

znamenaji:

— letenku, pfipadné listek na autobus nebo vlak pro cestu ekonomickou nebo druhou tfidou, pohonné hmoty pro
osobni auto nebo motorku a listek na trajekt,

— jizdenky hromadné dopravy nebo taxiky, které bude potrebovat, aby se dopravil z mista prijezdu nebo pfiletu
do nemocnice. Samoziejmé jenom primo na cestu za pojiSténym a zpatky, turistické odbocky na Tadz Mahal
asistenc¢ni sluzba neproplaci,

— ubytovani nejvySe na deset noci a do ceny, kterd zavisi na tom, jestli mél pojistény Malé, Stredni, nebo Velké
pojisténi. Podle toho je to 100, 150, nebo 200 eur na noc.

Pokud musi v nemocnici zlistat nékdo nezletily, proplaci asisten¢ni sluzba jednomu dospélému néklady na

ubytovani v blizkosti nemocnice.

4. Kdyz pojistény zistane v nemocnici v disledku jeho pojistné udalosti déle, nez na jak dlouho mé sjednané
pojisténi, prodlouzi mu pojistovna zdarma délku pojisténi IéEebnych vyloh. A to do doby, nez mu zdravotni stav
dovoli pfevoz domdl. Pojidténi bude platit az do momentu ptekroéeni hranic Ceska. Asistenéni sluzba celkem

mUze zaplatit pouze tolik, kolik jste si plvodné domluvili.

b. Asistencni sluzba nemUze nahradit prvni pomoc na misté. V pfipadé ohrozeni zivota zavolejte prvni pomoc, ve

vSech ostatnich pripadech pred vyhledanim odborné pomoci kontaktujte asistenéni sluzbu.

Clanek 2. Vyluky z pojisténi aneb kdy Vam pojisténi naopak nepomuze

1. Pojisténi 1éGebnych vyloh VAm a ostatnim pojisténym nepomuze v téchto pfipadech, pravnici by fekli, Zze ,vyluky”

z pojisténi jsou tyto:
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a. Kdyz se ukaze, ze oSetreni nebo lé¢ba souvisi s nemoci, Urazem nebo jeho nasledky, ke kterym doslo béhem
12 mésicu pred zacatkem pojisténi, nebo se na né tohle pojisténi nevztahuje. Neplati jen pfi takzvanych
stabilizovanych zdravotnich potizich.

b. KdyZ by sice bylo vhodné a Géelné pojisténého osetfit, ale mliZze to podkat az po navratu do Ceska. Lékafi
asistencni sluzby tomu druhu oSetfeni fikaji ,,odkladna péce”.

c. Kdyz pojistény cestoval do zahraniéi proto, aby se tam lécil nebo v 1é¢bé pokracoval.

d. Kdyz se zdravotni stav pojisténého zkomplikuje, protoze kvli cesté porusil [écebny rezim, ktery ma nafizeny od
svého lékare, pripadné kdyz mu jeho Iékaf cestu nedoporudil.

e. Kdy? se pojistény necha légit nékym bez potiebné odbornosti, které je uznavana v Cesku. To znamena, Ze kdy?
si v Ciné zajde na kliniku tradiéni &inské mediciny, asistenéni sluzba mu nepomtize, stejné jako mu neproplati
homeopatika ¢i prasSek z rohu nosorozce. To samé plati, kdyz by Vas léCila osoba blizka — tfeba kdyz zlistanete
v doméacim oSetrovani, i kdyby Vase maminka nakrasné méla doktorat z neurologie.

f. KdyZ pojistény zpUsobi plany poplach a nékdo ho vyrazi hledat nebo zachranovat, i kdyz nebyl v ohrozeni Zivota
ani zdravi. Naklady na zachranné a vyprostovaci akce v takovém ptipadé asistencni sluzba neproplaci.

g. Kdyz se pojistény v zahranici 1é¢i s pfiznaky zavislosti na alkoholu nebo jinych omamnych, toxickych
nebo psychotropnich latkach. Stejné tak asistencni sluzba neproplaci psychology, psychoterapeuty ani
psychoanalytiky.

h. Asistencéni sluzba neproplaci [é¢bu nakazlivych pohlavnich chorob, véetné HIV/AIDS.

. Asisten¢ni sluzba nepropléaci vySetieni nebo |é¢bu neplodnosti, umélé oplodnéni ani Zzadna vysSetreni, kterymi

se zjiStuje téhotenstvi. Stejné tak neproplaci antikoncepci, hormonalni Ié¢bu nebo interrupci. Komplikace
v téhotenstvi samozrejmé hradi, ale jen do konce 26. tydne a tehdy, pokud téhotenstvi neni rizikové.

i. Asistenéni sluzba neproplaci ani oetfeni u zubare, které by mohlo poékat do Ceska, véetné zubnich nahrad,
korunek, Uprav Celisti, rovnatek, mustkd, odstrariovani zubniho kamene, 1é¢by paradentoézy, zanétu zubnich
kanalkd. Déale nehradi ndklady na jakékoliv zubni onemocnéni, které souvisi se zanedbanim preventivni péce,
tedy kdyZ pojistény nechodil aspon jednou ro¢né k zubafi.

k. Asistencni sluzba neproplaci naklady na oc¢kovani, zaroven neproplaci ani nasledky toho, Ze se pojistény

nepodrobil povinnému oc¢kovani.

. Asistenc¢ni sluzba neproplaci ndklady na rehabilitaci, navstévu chiropraktika, vycvikovou terapii nebo nacviky
sobéstacnosti, lazeriské a podobné procedury, preventivni prohlidky, pfipadné vysSetreni a oSetfeni, ktera
nesouviseji s ndhlym onemocnénim nebo Urazem.

m. Asistencni sluZzba neproplaci naklady na kosmetické, estetické a plastické zakroky nebo operace.

n. Kdyz si pojistény koupi volné prodejné Iéky bez predpisu. Asistencni sluzba neproplaci ani podptrné léky,

vitaminy nebo doplriky stravy.

0. Zakladni ortézy asistencni sluzba proplaci, ale jenom v pfipadé, ze je predepiSe lékar, protoze Uraz podle néj

nejde oSetfit jinak. Za lepSi modely ortéz si pojisStény musi pfiplatit.
p. Asistencni sluzba neproplaci vyrobu ani opravu protéz, bryli nebo naslouchacich pfistroju. Stejné tak nehradi
kontaktni ¢ocCky.

g. Asistencni sluzba proplaci jen zdkladni zdravotnickou péci a sluzby. To znamena takovou, jaka je v té které zemi

povazovana za standardni. V pfipadé, Ze bude chtit pojiStény operovat koleno od primare soukromé kliniky,

bude si nadstandardni péc¢i muset normalné zaplatit.

Clanek 3. Co musite udélat Vy a kazdy, kdo chce, aby mu poji$téni pomohlo

1. Co musi pojistény udélat, kdyz se néco pokazi, uz jsme psali vySe. Zbylo nam ale jesté par véci, které se tykaji
jenom pojisténi IéCebnych vyloh:
a. Kdyz pojistény onemocni nebo se mu stane Uraz, mél by hned zavolat asistenc¢ni sluzbu, kterd mu poradi, co

ma délat. Napriklad bez zbyteéného otéleni dojit k Iékari, nechat se od néj oSetfit a poslouchat jeho doporuceni

a pokyny.
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b. KdyZ potfebuje pojistény kamkoliv dopravit nebo chce uplatnit narok na ubytovani, musi to vzdycky predem
probrat s asistenéni sluZzbou a postupovat podle jejich pokyna. To plati i pro pfipadny prevoz ostatkd. To, kdy
ma pojistény na dopravu a ubytovani narok, jsme uz probrali vySe.

c. KdyZ o to pojistovna nebo asistencni sluzba pozada, musi jim pojiStény obstarat kopie vSech dokument(, které
souvisi se Skodni udélosti. To mUze zahrnovat Iékafskou dokumentaci, predpisy 1éka, Iékafem predepsané
presuny sanitkou i jinak, kopie policejni zpravy nebo protokolu a dal$i dokumenty, které bude asistenc¢ni sluzba

potfebovat.

2. Kdyz poijistény kteroukoliv z téchto povinnosti porusi, mize mu asisten¢ni sluzba snizit pojistné plnéni nebo mu

mUze pojistné plnéni odmitnout.
Pojisténi asistenc¢nich sluzeb
Clanek 1. Co pojisténi asistenénich sluzeb umi

1. Pojisténi asistencnich sluzeb znamena, ze kdyz to pojistény potrebuje, muze si zavolat asistencni sluzbé a nechat
si od ni poradit ¢i pomoct. Samoziejmé jenom ve chvili, kdy jeho dotaz souvisi s cestou, na kterou mé sjednané

pojisténi.
Clanek 2. Na co vSechno se muzete zeptat, s &im Vam asistenéni sluzba pomiize a kdo zaplati za telefon

1. Pojistény se asistencni sluzby muze zeptat na cokoliv, co potfebuje védét o pobytu a pohybu v zemi, kam
vycestoval. To zahrnuje lékarské rady, turistické informace, kontakty na potrebné instituce nebo zdravotnicka
zafizeni, podrobnosti o zdravotnich rizicich a nutnosti o¢kovani, ujiSténi o tom, jestli je v zemi bezpecno

a podobné.

2. Kdyz bude mit pojistény v zahranici Skodni udéalost, asisten¢ni sluzba mu po telefonu poradi a pomUze. Naptiklad,

kdyz jste v Chorvatsku a s lékafem se nedorozumite, asistenc¢ni sluzba zajisti komunikaci.

3. Kdyz pojistény zavola asistenc¢ni sluzbé, protoze potrebuje pomoct s pojistnou udalosti, asisten¢ni sluzba mu
proplati ndklady na telefonické spojeni, a to celkem do 500 korun ¢eskych. Plati to i pro néklady na roaming ve
chvili, kdy asisten¢ni sluzba vola pojisténému zpatky do zahrani¢i. Naopak hovory, které s takovou pojistnou

udalosti nesouviseji, asistenc¢ni sluzba nepropléaci.
Pojisténi pravni pomoci
Clanek 1. Kdy a jak Vam pojisténi pomuze
1. Tohle pojisténi Vam nebo dal§im pojisténym pomuze, kdyz

a. nékdo porusi pravni predpisy anebo pravni povinnosti a zplsobi tim pojiSténému Skodu na zdravi nebo na
majetku. Bereme to, jako Ze v tu chvili dosSlo k pojistné udalosti a pojiStény ma pravo chtit po asistencni sluzbé,
aby mu pomohla uplatnit naroky vici tomu, kdo mu skodu zpUsobil, pfipadné vici jeho pojistovné.

b. Stejné tak pojisténi pomaha, kdyz je pojistény po dopravni nehodé uredné obvinény z prestupku nebo
trestného ¢inu. Za pojistnou udalost se pak bere ten prestupek nebo trestny &in, ze kterého je pojistény

obvinén.

2. Asistencni sluzba tu v takovych pripadech je proto, aby pojisténému co nejvice pomohla a poradila. Nejlépe tak,
aby se celou véc povedlo vyresit smirem, bez soudnich tahanic. Kdyz se ale véc bez soudu neobejde, samoziejmé

pojisténému pomuze i u néj. NejCastéji tak, ze mu zafidi pravnika, ktery ho u soudu zastoupi.
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10.

11.

12.

. V oblastech uvedenych vyse mUzZe pojiStény asistenc¢ni sluzbé zavolat a ona mu poradi. A to predevsim ve chuvili,

kdy mu neni néco jasné nebo si né¢im neni jisty. Odpovéd dostane vétSinou okamzité. Jen kdyz to bude slozity

problém, mize se hledani odpovédi trochu protahnout.

. Kdyz uz dobra rada po telefonu nestaci, asistencni sluzba se pojisténého ve vSech smérech zastane, a kdyz to

bude nutné, seZzene mu kompetentniho pravnika.

. KdyZ da pojistény asistencni sluzbé védét, ze potrebuje pomoct v pravni zalezitosti uvedené vyse, asistencni

sluzba napred posoudi, jaké jsou jeho Sance na Uspéch. To pak déla i v pribéhu feseni celého pripadu.

. Kdyz asistenéni sluzba dojde k nazoru, Ze Sance na Uspéch jsou dostatecné, pozada pojisténého o plnou moc

a souhlas se zastupovanim. Pak udéla, co bude moci, aby pro pojisténého dopadl pfipad co nejlépe. Zaroven mu
prabézné bude davat védét o tom, jak se véc vyviji. Pokud se asistenc¢ni sluzbé podafi véc vyresit a ziska tak pro

pojisténého penize, neodkladné mu je zasle na jeho bankovni Gcet.

. Kdyz asistenéni sluzba naopak dojde k zavéru, ze Sance na Uspéch jsou malé, da to pojiSténému co nejrychleji

védét. Zaroven mu asistencni sluzba vysvétli, pro¢ si to mysli. Pojistény v takovém pripadé kazdopadné nema

narok na pravni pomoc, protoze by nejspi$ k niéemu nevedla.

. Podle zdkona ma pojistény pravo si vybrat pravnika, ktery ho bude zastupovat. Pokud ale chce, aby ho asistencni

sluzba zaplatila, musi si ho od ni nechat predem schvalit. Jedinou vyjimkou jsou vazné situace, kdy pojistény
potiebuje pravnika ihned a nemuze se s asisten¢ni sluzbou spojit. Takze kdyby si ho nezafidil sdm, skoncil by
zadrzeny nebo ve vazbé, pfipadné by mu vznikla néjaké jina Skoda.

. Pravnika, ktery ptipad fesi, musi pojistény zmocnit, aby daval asisten¢ni sluzbé pribézné védét, jak se pripad

vyviji, a poskytl ji veSkeré dokumenty, které si asistencni sluzba k pfipadu vyzada. Pojistény musi zajistit, aby
pravnik vzdycky vSechny podstatné kroky predem s asistencni sluzbou probral a pisemné je s ni odsouhlasil. Kdyz
se pojiStény nebo jeho pravnik nebude fidit odsouhlasenym postupem, mdze mu asistencni sluzba sniZit pojistné
pInéni. To mUze udélat i v pfipadé, Zze se celd véc prodrazi kvili nedbalosti nebo liknavosti pojisténého nebo jeho

pravnika, tfeba kdyz néco pozdé nahlasi nebo néco nefekne ¢i neposle.

Pojistény samozirejmé muze doporuceni asisten¢ni sluzby odmitnout a pokracovat ve sporu na vlastni pést. M{ize
si samozrejmé myslet, ze dosahne lepsSich vysledk(, nez asistencni sluzba predpovidala. Kdyz se mu to opravdu
povede a asistenéni sluzbé to dolozi, asistenéni sluzba mu pak proplati vSechny Ucelné vynaloZzené néklady, které

souvisi s feSenim celé véci. Samoziejmé az do vyse limitu, do kterého bylo pojisténi sjednano.

V pripadé, kdy pojistény v rfeseni véci neuspéje a je mozné podat opravny prostiedek, napriklad se odvolat,
asistencni sluzba pojisténému vysvétli, jaka jsou jeho prava a povinnosti a co z nich vyplyva. V pfipadé, Ze Sance
na Uspéch jsou slusné, pomdze mu opravny prostiedek podat, pfipadné tim poveéfi pravnika. Samoziejmé pokud

by to nestalo vic, nez je limit, do kterého bylo pojisténi sjednano.

Asistenc¢ni sluzba proplaci jen ucelné naklady, které pfi prosazovani pravnich zajmu pojisténého vzniknou. To
znamena naklady v takové vysi, jaka je v té které zemi povazovana za béznou, napfiklad podle advokatniho tarifu.
Takze pokud si pojistény dohodne néjaké pravnické eso, bude si za néj muset patfi¢né priplatit. Asistencni sluzba
tedy pojisténému proplati, samoziejmé do vySe limitu, ktery si sjednal:

. odménu pravnika, tlumocnika, prekladatele nebo soudniho znalce,
. nadklady na soudni poplatky,
. nadklady na cestu a ubytovani pojisténého, kdyz soud nafidi, aby se k nému dostavil,

. nadklady na cestu a ubytovani svédka, kdyZ soud nafidi, aby se k nému dostauvil,

® o O T o

. naklady fizeni, které je pojistény povinen uhradit na zakladé soudniho rozhodnuti. Jedna se o naklady statu
nebo toho, s kym se pojistény soudil. Asisten¢ni sluzba je ale proplaci jen v pfipadé, ze pojistény se do

soudniho fizeni pustil s jejim pisemnym souhlasem,
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f. naklady na sloZeni kauce pojisténého na propusténi z vazby v ¢lenském staté EU, ve které je kvuli pojistné
udalosti.

Clanek 2. Vyluky z poji$téni pravni pomoci aneb kdy Vam pojisténi naopak nepomuze

1. Asistencni sluzba pojisténému nepomuze v nasledujicich pfipadech, pravnici by fekli, ze ,,vyluky” z pojisténi jsou
tyto:

a. Kdyz se pojistény nechal bez souhlasu asistenc¢ni sluzby zastupovat nékym jinym, tfeba vlastnim pravnikem.
Jedinou vyjimkou jsou situace, kdy potrebuje pojistény pravnika co nejdrive, aby
— bezprostfedné zabranil néjaké Gjme,
— pripadné neskoncil zadrzeny nebo ve vazbé.

b. Kdyz pojistény nedorucil asistenéni sluzbé dokumenty, které po ném chtéla, protoze je k feSeni celé véci
potfebuje a bez nich neni mozné pripad posoudit.

2. Pojisténi se nevztahuje na spory

. mezi pojisténym a osobou blizkou,
. mezi pojisténym nebo opravnénou osobou a ndmi,
. mezi pojisténym nebo opravnénou osobou a pojistovnou nebo asistenéni sluzbou,

. které se nevedou alespori o 3 000 korun ¢eskych,

® o O T o

. které se pojisténého pfimo netykaji, protoze narok plivodné nevznikl pojisténému nebo treti osobé proti
pojisténému,
f. které pojistény uplatnuje pro treti osobu.
3. Pojisténi nepomaha ani v pripadé, ze
a. pojistény umysliné spacha trestny cin, prestupek nebo nékomu umysiné zpUsobi Ujmu,
b. spor vznikl pred zacatkem pojisténi,

c. pojistény mohl vzhledem k okolnostem ¢ekat, Ze k pojistné udalosti dojde, nebo tomu mohl zabranit a neudélal
to.

4. Asistencéni sluzba neproplaci pokuty nebo jiné sankce, které pojistény dostane od policie, Grednikd, soudu

a jinych statnich organl a organu verejné spravy nebo samospravy.
b. Asistencni sluzba nepomaha, kdyz

a. pojistény fridi vozidlo bez fidicského anebo technického prikazu. Stejné tak kdyz fidi pod vlivem alkoholu nebo
jinych omamnych latek, pfipadné se odmitne podrobit testim na zji$téni jejich pfitomnosti v téle,

b. véc souvisi se clem, danémi nebo Zivotnim prostfedim,

c. spor souvisi s podnikdnim, vykonem povolani nebo jinou vydéle¢nou ¢innosti. Zejména pak v situacich, které
nastaly, kdyz poji§tény pracoval jako profesionalni Fidic,

d. mél pojistény ve svém vozidle vic lidi, nez je povolené, pfipadné vozidlo zatizil vic, nez doporucuje vyrobce.

6. Pojisténi se nevztahuje na spory, které se tykaji nakladu prepravovaného vozidlem nebo s nim jakkoliv souviseji.

Clanek 3. Co musite udélat, kdyz Vam naklady proplati nékdo jiny nez asistenéni sluzba

1. Kdyz pojistény dostane nahradu nakladd na soudni nebo spravni fizeni, musi je vratit asisten¢ni sluzbé, a to do
takové vyse, jakou za néj asistencni sluzba zaplatila. Nejvice ale do vySe nahrady, kterou dostal.

2. Kdyz pojisténému néjaka treti osoba proplati naklady, které se mély zaplatit z tohoto poji$téni, asistencni sluzba

pojisténému snizi pojistné plnéni. A to prave o tolik, kolik tfeti osoba z celkovych nakladd proplatila.
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Urazové pojisténi
Clanek 1. Kdy a jak Vam poji§téni pomuze
1. Urazové pojisténi pojisténému pomaha, jak uz nazev napovida, kdy? se mu pfihodi néjaky traz.

2. Aby pojisténému asistencni sluzba Uraz proplatila, musi k nému dojit samoziejmé v zahranic¢i béhem platnosti
pojisténi. Pojisténi se vztahuje na trvalé nasledky Urazu, arazem zplisobenou smrt a denni odSkodnéni za

hospitalizaci v nemocnici v zahranici v dsledku urazu.
3. Za Uraz se pro potreby pojisténi povazuji také

. nemoc, ktera byla zplsobena vyhradné nasledkem uarazu,
. hnisani v misté rany zplsobené Urazem, stejné jako ndkaza tetanem pfi Urazu,
. odborné zakroky, které mély nasledky Urazu |é¢it nebo predchéazet jejich zhorseni,

. tonuti a utonuti,

® & O T o

. vymknuti kloubt, pfipadné pretrzeni nebo natrzeni sval(, slach, vaz( a kloubnich pouzder, ke kterym doslo
plsobenim vlastni télesné nebo jiné sily,

f. Grazy zplGsobené elektrickym proudem, Unikem plynu nebo zdsahem blesku.

Clanek 2. Vyluky z poji$téni aneb kdy Vam poji$téni naopak nepomize
1. Urazové pojisténi nepomaha v nasledujicich piipadech. Pravnici by fekli, Ze to jsou ,vyluky” z pojisténi.

a. Kdyz se pojisténému zhorsi nasledky Urazu, protoze naschval nebo vinou vlastni nedbalosti nevyhledal
zdravotni péci. Stejné tak kdyz pojistény neposloucha lékare a nedba jeho rad a doporuceni.

b. Pokud k Urazu doSlo pfed pocatkem pojisténi.

c. Pri vzniku nebo zhorseni kyly libovolného druhu.

d. P¥i diabetickych gangrénach a jakychkoliv nddorech Slachovych pochev, svalovych Gpon, synovitid, tihovych
vackl nebo epikondylitid, stejné jako pfi jejich aseptickych zanétech.

e. U infekénich chorob.

f. U néasledk zakroku, které nemély Iécit nasledky Grazu nebo predchazet jejich zhorseni. Tim myslime
predevsim estetické a kosmetické operace, ale i jiné zakroky, které nesouviseji s oSetfenim urazu.

g. U urazd, ke kterym dojde v dasledku choroby. Stejné tak v pfipadech, kdy se nasledky Grazu zhorsi kvali
chorobé, kterou pojistény trpél uz predtim, pfipadné pokud se mu kvali Urazu stavajici choroba zhorsi.

h. U srdecnich a cévnich mozkovych prihod a stejné tak u Uraz(l, ke kterym dojde jejich nasledkem.

. U néasledkl neurologickych nebo dusevnich chorob a poruch a stejné tak u poruch a ztrat védomi, které jsou
S nimi spojené.
j. U poruch hybnosti ¢i poskozeni patere. A to véetné vyhiezli meziobratlové ploténky, ke kterym nedoslo
pfimym mechanickym pusobenim zvenc¢i nebo souvisi s nemoci, kterou pojistény trpél uz predtim.
k. U zlomenin, které zpusobila vrozena lamavost kosti nebo metabolické poruchy. U patologickych a anavovych

zlomenin. U podvrtnuti a vykloubeni v dasledku vrozenych vad a poruch.

. U Urazu, které pfimo nebo nepfimo zplsobi syndrom ziskaného selhani imunity (AIDS).
m. Kdyz k Urazu dojde v souvislosti s Gmyslnym trestnym ¢inem, ktery pojistény spachal a o kterém tak rozhodl
soud.

n. Kdyz si pojistény umyslné ublizi na zdravi.

2.V pripadé, ze smrt pojisténého nékdo zplsobi imyslnym trestnym ¢inem, asistenc¢ni sluzba této osobé nic
neproplati, i kdyz by podle zdkona narok na pojistné plnéni méla. Takze takové ty filmové scénére, kdy se nékdo

pojisti a jeho nejblizsi ho stréi ze skaly, bohuzel nebudou fungovat.
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Clanek 3. Co musite udélat Vy a kazdy, kdo chce, aby mu poji$téni pomohlo

1. Kromé toho, na ¢em jsme se uz v téchto pojistnych podminkach dohodli, se u Grazového pojisténi pojistény jesté

musi postarat o par dalSich véci:

a. Nechat se co nejdriv po Urazu oSetfit Iékafem a dbat jeho rad a doporuceni. Pokud to pojistény neudéla a trvalé
nasledky Urazu se mu kvli tomu zhorsi nebo mu zplsobi smrt, muize asistencni sluzba primérené snizit
pojistné plnéni. Pokud to asisten¢ni sluzba bude pozdéji povazovat za nezbytné, musi pojistény projit jesté
vySetifenim u lékare, kterého mu vybere. Samoziejmé na jeji ndklady.

b. Radné, Gplné a pravdivé vyplnit, podepsat a odevzdat asistenéni sluzbé po skonéeni 1éby nebo po ustéleni
trvalych néasledk jeji formular Oznameni Skodné udalosti. K nému je potieba pfipojit Iékarskou zpravu.

c. Predat asistencni sluzbé kopii dokladu o prvnim oSetfeni, na kterém bude uvedenéa diagn6za a datum oSetreni.
Pokud byl pojistény hospitalizovan, prida i kopii propoustéci zpravy ze zdravotnického zafizeni. V pripadé, ze
Uraz vySetrovala policie, pfipoji navic i kopii policejni zpravy. Asistenc¢ni sluzba muze po pojisténém chtit i dalsi
doklady, které s Urazem nebo pojistnym plnénim souviseji.

2. Pokud pojistény chce pro kontrolu vySetfit jeSté jinym Iékafem, nez kterého mu urcila asistencni sluzba, musi
to udélat do tfi let ode dne Urazu a vySetreni sdm zaplatit. Naklady mu asistenéni sluzba zpétné proplati jenom
tehdy, kdyZ nové vySetieni ukaze, ze mél pojistény narok na vétsi pojistné plnéni, nez jaké mu asistencéni sluzba

pfiznala.

3. Kdyz si pojistény nechavéa od Iékare zhodnotit trvalé nasledky, musi jednoznaéné prokézat svou totoznost, tireba
predloZzenim platné obcanky. NemUiZzete misto sebe podstréit svou ochrnutou teticku — je to totiz pojistny podvod

a to nikdy nedopadne dobre.

Clanek 4. Jak fesime trvalé nasledky tGrazu

1. VySi plnéni za trvalé nasledky Urazu uréuje asistencni sluzba podle téchto pojistnych podminek a podle ocenovaci
tabulky, kterou najdete na nasem webu https://www.airbank.cz/file-download/cestovni-pojisteni-ocenovaci-
tabulka.pdf.

2. Asistencni sluzba vyplaci pInéni za trvalé nasledky, jakmile se nasledky ustali, nejdfive vSak po roce ode dne, kdy
k urazu doslo. V tu chvili uréi pomoci ocenovaci tabulky podle druhu a rozsahu nasledkd, kolik procent z limitu
pojistného pInéni pro pfipad trvalych nasledk( Urazu vyplati. V pripadé, Ze se nasledky neustali do tfi let ode
dne Urazu, vyplati asistencni sluzba na konci téhle Ihty tolik, jako by v tu chvili ustalené byly. Pak uz zadné dalsi

pojistné plnéni nevyplaci, a to ani v pfipadé, Ze se stav pojisténého zhorsi.

3. To, co jsme napsali vySe v tomto ¢lanku, plati jen v pfipadé, Ze rozsah trvalych nasledku z jednoho Urazu je podle

ocenovaci tabulky aspon 10 %. Pokud je rozsah mensi, asistencni sluzba zadné pojistné plnéni nevyplaci.

4. Pokud se nasledky neustali po jednom roce ode dne Urazu, ale uz je tou dobou jasné, ze néjaké budou, mize
si pojistény pisemné pozadat o pfimérenou zalohu na pojistné pInéni. Asistenéni sluzba mu ji vyplati, kdyz ji
pojistény zaroven prokaze, ze alespon ¢ast nasledkd Urazu bude opravdu trvala, a asistenc¢ni sluzba by mu za né
podle pravidel popsanych vyse pojistné plnéni pfiznala. Svij narok na zalohu musi pojistény dolozit Iékafskou

zpravou nebo posudkem, ktery mu vystavi posudkovy Iékar asistencni sluzby po osobni prohlidce.

5. Ocenovaci tabulka pracuje se zdravymi a neposkozenymi ¢astmi téla a organy. Pokud se trvalé nasledky Urazu
tykaji ¢asti téla nebo organu, které mél pojistény poskozené uz pred Urazem, asistencni sluzba jejich procentualni
ohodnoceni pochopitelné snizi. A to o tolik, kolika procentlim by podle ocenovaci tabulky pfedchéazejici zranéni
odpovidalo.

6. Pokud pojistény zemre na néco jiného nez na nasledky Urazu dfiv, nez mu asistenc¢ni sluzba stihne pojistné plnéni

vyplatit, maji na penize od asistencni sluzby narok jeho dédicové. Dédicové musi svij narok asistencni sluzbé
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dolozit rozhodnutim soudu o urceni dédicu. Asisten¢ni sluzba jim v takovém pripadé vyplati tolik, kolik podle
ocenovaci tabulky odpovida rozsahu trvalych nasledk( Grazu pojisténého v dobé jeho smrti, ovéem jen pokud je
to aspon 25 %. Pokud je rozsah trvalych nasledk( Urazu pojisténého v dobé jeho smrti podle ocenovaci tabulky
mensi nez 25 %, nevyplati asistencni sluzba dédicdm nic. A nejvic mlZe vzdycky asistenc¢ni sluzba vyplatit jen

dohodnutou pojistnou ¢astku pro pfipad trvalych nasledk urazu.

7. Vysi pojistného plnéni za trvalé nasledky Urazu urcéuje asistencéni sluzba na zdkladé predlozené zdravotni
dokumentace, lékarské prohlidky nebo vysetifeni u vlastniho posudkového lékare. Prihlizi pfi tom i k nazoru Iékare,

ktefi pro ni vytvéareji posudky nebo ji odborné radi.

8. Asistencni sluzba zaplati za jednotliva zranéni pojisténému tolik procent z limitu pojistného plnéni pro pripad
trvalych néasledk( Urazu, kolik procent tato ocenovaci tabulka uvadi. Pokud je v ni procentudlni rozpéti, posoudi
asistenc¢ni sluzba zavaznost trvalych nasledkd a vysi plnéni urdi tak, aby ji v rdmci daného rozpéti odpovidalo.
Pokud v ocenovaci tabulce neni pro zranéni pojisténého kolonka, muze asistencni sluzba urcit vysi pojistného
plnéni sama nebo ve spolupréaci s Iékafem. Pfi tom bude vychéazet z tabulkovych hodnot pro zranéni nejvic
pfibuzna tomu, které pojisténého postihlo.

9. Pro rizné trvalé nasledky jednoho Urazu se procenta v ocenovaci tabulce normalné scitaji. Nasledky, které se
tykaji stejné koncetiny, organu nebo jejich ¢asti, ale nemUzou byt v souctu vétsi, nez kdyby pojistény o tu kterou
Cast téla priSel uplné. To plati pro takzvanou anatomickou i funkéni ztratu, tedy jak pro Uplné oddéleni koncetiny
od téla, tak pro to, kdyz pojistény o koncetiné takzvané ,,nevi” a nedokaze ji vlibec ovladat. S nadsazkou receno:
kdyz nékomu omrznou prsty na rukou, takze si pak levou ruku usekne v lokti padlem kajaku a pahyl mu jesté
u ramene ukousne hladovy rypous, pro pojistovnu je dllezité jen to, Ze prosté priSel o celou pazi. A jesté bude

fesit tu omrzlinu prstl na druhé ruce, pokud byla opravdu vazna.

10. U jednoho Urazu vyplaci asisten¢ni sluzba vzdycky nejvys tolik penéz, kolik je limit pojistného plnéni pro pripad

trvalych nasledk Urazu. A to i kdyZ je soucet procent z ocenovaci tabulky pro vSechna zranéni vy$si nez 100 %.

11. Pokud se trvalé nasledky Urazu projevi ve chvili, kdy uz pojisténi skongilo, asistenéni sluzba pojisténému zaplati
jen v pripadé, Ze k Urazu doslo v dobé trvani pojisténi.

Clanek 5. Jak Fesime smrt zpisobenou tirazem

1. KdyzZ do tfi let ode dne Urazu pojistény na jeho nasledky zemfre, vyplati asistenéni sluzba pojistné plnéni jeho
dédictim. Dédicové musi svij narok asistencni sluzbé dolozit rozhodnutim soudu o urceni dédicli. Pokud
asistenéni sluzba uz predtim néco zaplatila za trvalé nasledky stejného Urazu pojisténému, od vyplacené ¢astky to
odecte.

2. Pokud pojistény na nasledky Urazu zemre ve chvili, kdy uz pojisténi skoncilo, asistenc¢ni sluzba dédictim zaplati jen

v pripadé, ze k Urazu doslo v dobé trvani pojisténi.
Pojisténi odpovédnosti
Clanek 1. Kdy a jak Vam pojisténi pomuze

1. Pojisténi odpovédnosti chrani ve chvili, kdy méa pojistény nahradit néjakou Ujmu, za kterou podle prava odpovida.
Musi to byt samoziejmé Gjma, kterou zplsobi v dobé, kdy mu pojisténi plati, a v rdmci bézného obcanského

Zivota. Kdyz zpUsobite Gjmu svému zaméstnavateli, na to se pojisténi nevztahuje.

2. Ujmou v tomhle p¥ipadé myslime to, kdy? pojistény nékomu zpdsobi Graz nebo smrt, pfipadné majetkovou Skodu.
Asistencni sluzba takovy narok posoudi a v pfipadé, ze se jednd o pojistnou udalost, proplati Gjmu na zdravi

a Zivoté, majetkovou Skodu zpUsobenou poskozenim, zni¢enim nebo ztratou véci. Pokud jde o Ujmu na zdravi,
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pojisténi se vztahuje i na usly zisk a snizeni spolecenského uplatnéni. Na zadné jiné Ujmy ani jiné naroky, které by

na pojisténého nékdo mohl mit, se pojisténi nevztahuje.

3. KdyZ dojde k pojistné udalosti, asistencni sluzba proplati poskozenému Ujmu v rozsahu a ve vysi uréené zakonem,
Prihlaskou do pojisténi a témito pojistnymi podminkami. Narok na nahradu Gjmy musi pojistény uplatnit
a prokdzat. Asistencni sluzba pak Skodu proplati do ¢astky, na které se s pojisténym dohodla, tedy do takzvané
vyse pojistného plnéni. Tohle plati i v pfipadé, kdy pojistény poskozenému uz Gjmu sam uhradil. Pojistény tedy

penize, které uhradil poSkozenému, dostane od asistencni sluzby.

4. U poskozeni, zni¢eni nebo ztraty véci asisten¢ni sluzba proplati poSkozenému tolik, kolik tou dobou stejna véc
bézné stoji. Pravnici tomu fikaji ¢asova cena. Ta zohlednuje stav véci a jeji opotrebeni, takze kdyz pojistény
nékomu propali deset let starou pérovku, nemUze poskozeny ¢ekat, Ze za ni od asistencni sluzby dostane stejné

jako za novou.

5. Pokud poskozeny potrebuje vinou pojisténého zdravotni péci, treba oSetreni u lékare, nebo dokonce pobyt
Vv nemocnici, asistenc¢ni sluzba proplati vSechny naklady, které s ni vzniknou. Samoziejmé jenom v rozsahu
a ve vysi urcené zdkonem, Prihlaskou do pojisténi a témito pojistnymi podminkami. Narok na ndhradu Ujmy musi
pojistény uplatnit a prokazat.

6. Pokud z jedné pficiny vznikne nékolik narokd na nadhradu Gjmy, povazuje se to za jednu pojistnou udalost. A je
jedno, kolika lidi se celkem tykaji. Takze tfeba kdyz na lyzich srazite pfi jednom karambolu 10 lyzard, nejde o 10
raznych skodnich udalosti, ale jen o jednu. To samé plati i pro naroky vyplyvajici z riznych pficin, které spolu ale
¢asové, mistné nebo jinak souviseji. Pokud ndhodou soucet narokd vSech poskozenych presahne limit pojistného

plnéni, asistencni sluzba pojistné plnéni kazdému z nich snizi v poméru podle jejich narokd.

7. Pokud o ndhradé ujmy rozhoduje soud, asistenc¢ni sluzba penize propléaci, az kdyz se véc vyresi a soud v ni
pravomocné rozhodne.

Clanek 2. Vyluky z pojisténi aneb kdy Vam pojisténi naopak nepomuze

1. Obecné pripady, kdy nase pojisténi nepomahd, jsme uz probrali na zac¢atku pojistnych podminek. U pojisténi
odpovédnosti je téch takzvanych ,,vyluk” z pojisténi jeSté par navic. Jedné se o Ujmy, které:

a. zpUsobi pojistény umysiné,

b. pojistény zpUsobi osobé blizké nebo nékomu, kdo s nim v tu chvili Zije ve spolecné domacnosti, pripadné
lidem, ktefi jsou s pojisténym uvedeni v Prihlasce k pojisténi,

c. vznikly, kdyz pojistény porusil svoje smluvni povinnosti, napfiklad kdyz nevrétil véas auto do pujcovny, nebo
nékomu naopak poskytnul vétsi zaruku, nez je kryta pojisténim a nez ke které je povinen dle pravnich predpisu,
napriklad kdyz v apartmanu rozbijete skleni¢ku a majiteli se upiSete k ihradé 299 eur,

d. vznikly, protoze pojistény néjak porusil nebo nesplnil svoje pravni povinnosti, napriklad ty, které se tykaji
predchéazeni Skodam nebo zvySovani rozsahu Skod,

e. vzniknou pfi provozu nebo fizeni, pfipadné v dlsledku provozu nebo fizeni jakéhokoliv motorového vozidla,
letadla nebo plavidla, kromé détskych nafukovacich ¢lunl. Letadlem tu myslime i bezmotorova letadla, letecké
modely a drony,

f. vzniknou na puaj¢enych nebo pronajatych movitych vécech, na vécech, které jsou v oprdvnéném uzivani za
Uplatu, napriklad na zakladé leasingové nebo najemni smlouvy, nebo na vécech svérenych do uzivani, do
Uschovy, k prepravé Ci zpracovani nebo vécech, které ma pojistény v drzeni, at'jiz s védomim, nebo bez védomi
vlastnika,

g. jsou zplsobené znecisténim vody nebo Zivotniho prostredi unikajicimi latkami. Asistenc¢ni sluzba nehradi ani
naklady na vycisténi nebo dekontaminaci, ani naklady zptsobené erozi nebo vzniklé v disledku podkopani,

h. pojistény zpUsobil pfenesenim nebo rozsifenim nakazlivé choroby na lidi, zvifata i rostliny,
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. vznikly, protoze pojistény vlastnil, mél u sebe nebo pouzival jakoukoliv zbran,
j. zpusobila zvitata, ktera pojistény choval nebo se o né staral,
k. vznikly pfi lovu nebo vykonu prava myslivosti,

. souvisi s tim, ze pojistény m4, uzivd nebo spravuje néjakou nemovitost, pfipadné s tim, ze na takové
nemovitosti provadél svépomocné prace. Neplati to samozrejmeé pro pronajaté dovolenkové apartmany
a hotelové pokoje,

m. pojistény zplsobi na nemovitosti nebo jejim prislusenstvi, kdyZz nemovitost uziva neopravnénég,

n. pojistény zpusobi pfi své podnikatelské ¢innosti, vykonu povolani nebo jiné vydélec¢né cinnosti.

Clanek 3. Co musite udélat Vy a kazdy, kdo chce, aby mu poji§téni pomohlo

1. Kromé toho, na ¢em jsme se uz v téchto pojistnych podminkach dohodli, se u pojisténi odpovédnosti musi
pojistény jesté postarat o par dalSich véci:

a. Oznamit asistencni sluzbé co nejdriv, Zze nékomu zpUsobil Ujmu a doslo k takzvané Skodni udalosti. A to zvlast'
v pfipadé, ze po ném poskozeny pozaduje ndhradu této Ujmy. Zaroven musi asistenéni sluzbé fict, jestli si
mysli, Ze Gjmu opravdu zpUsobil on, co po ném poskozeny pozaduje a jestli mu ¢astka pfipada pfimérena.
Stejné tak asistenc¢ni sluzbé co nejdriv ozndmi, kdyz s nim v souvislosti se Skodni udélosti nékdo zahiji rizeni
pred Urady a soudy. Spolu s tim asistencni sluzbé sdéli, kdo ho pravné zastupuje, a dal pak bude informovat
o tom, jak se véc vyviji a jak dopadla.

b. Predlozit asistenc¢ni sluzbé doklady, ze kterych je jasna pofizovaci cena a rok pofizeni vSech poskozenych nebo
zni¢enych véci. Pokud to neni mozné, tak jinym vérohodnym zplsobem dolozit hodnotu, stafi, stav a vlastnictvi
poskozenych nebo zni¢enych véci.

c. Postupovat v fizeni o ndhradé Gjmy v souladu s pokyny asistenéni sluzby. Hlavné proto, aby se bez souhlasu
asistenc¢ni sluzby nezavazal k ndhradé promléené pohledavky nebo neuzavrel soudni smir ¢i dohodu
o narovnani nebo jinak neuznal sv(j zdvazek. Stejné tak se musi vcéas odvolat proti rozhodnutim pfislusnych

organu, ktera se tykaji ndhrady, pokud asistencni sluzba nerozhodne jinak.

2. Pokud se ndhodou stane, ze pojistény nahradi poSkozenému Ujmu sadm, asistencni sluzba narok na nadhradu
Ujmy posoudi. Pojistény musi asistenc¢ni sluzbé dodat podklady, ze kterych bude jasné, pro¢ by mél byt za Gjmu
odpovédny, jak velka byla a pro¢ ji uhradil bez predchozi konzultace s asistenéni sluzbou. Pokud asistenéni
sluzba zjisti, Ze pravo na pojistné plnéni poSkozeny mél, uhradi pojisténému ¢astku, ktera by odpovidala naroku
pojisténého na nahradu Ujmy.
Pojisténi zavazadel
Clanek 1. Kdy a jak Vam poji§téni pomuze
1. Pojisténi zavazadel chrani pojisténého, kdyz se mu stane néco s jeho cestovnimi zavazadly nebo osobnimi vécmi.
Je jedno, jestli si je vzal s sebou, nebo si je prokazatelné pofridil az na cesté, ale musi to byt véci, které lidé na
podobnych cestach obvykle potrebuji. Dale se tohle pojisténi vztahuje na prenosnou elektroniku, jako jsou
mobilni telefony, smartphony, notebooky, tablety a ultrabooky, a to nejen v jeho vlastnictvi, ale i tu, kterou vlastni
zameéstnavatel pojisténého a kterou si pojistény vzal na cestu s jeho souhlasem. Pojisténi se tyka opravdu jen véci,
takze kdyz pojisténému jejich zni¢enim, poskozenim nebo odcizenim vzniknou jesté néjaké dalsi finanéni ztraty
nebo se mu pokazi dovolend, pojisténi zavazadel mu s tim nepomaze. Treba kdyz pojisténému nékdo z hotelu

ukradne kytaru, asisten¢ni sluzba mu nejspi$ da na novou, ale ty koncerty, které na ni mél odehrat, uz mu nikdo

nezaplati.

2. Kdyz se kolem zavazadel a cestovnich véci stane to, o ¢em jsme psali v pfedchozim odstavci, fikdme, Ze doslo ke
Skodni udalosti. Pojisténi nezvladdne zachranit vSechno, ale pomuze v nésledujicich pripadech:
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. Kdyz se pojisténé véci poskodi nebo Uplné znic¢i nebo ztrati plsobenim pfirodnich Zivld.

. Kdyz pojisténé véci nékdo odcizi, poskodi nebo znici pri vloupani nebo loupezi, ke kterym doslo v pfi¢inné

souvislosti s pfirodnimi zivly, tfeba béhem rabovani pfi povodnich.

. Kdyz pojisténé véci nékdo odcizi, poskodi nebo zni¢i v hotelu nebo v jiném ubytovacim zafizeni. To samé plati

i pro vloupani nebo loupez v Uschovné, ktera byla pro pojisténé véci uréena, kromé verejnych Uschovnich

schranek.

. KdyZ pojisténé véci nékdo odcizi z auta nebo jiného dopravniho prostiedku pfi vloupéni, pfipadné je pfi tom

poskodi nebo zni¢i. Ovéem jen v pfipadé, Zze pojisténa véc byla zamcena v zavazadlovém prostoru, nebyla vidét

zvenku a nezasahovala do interiéru, kde se normalné vozi lidé.

. Kdyz pojisténé véci nékdo odcizi z auta nebo jiného dopravniho prostiedku pfi loupezi, pfipadné je pfi tom

poskodi nebo zniéi.

. Kdyz pojisténé véci nékdo odcizi, poskodi nebo znici ve chvili, kdy pojistény nemohl po Urazu nebo po dopravni

nehodé z objektivni pri¢iny davat pozor — tfeba proto, Ze byl v bezvédomi.

. Kdyz pojistény pfijde o osobni doklady. V tom pfipadé mu asisten¢ni sluzba proplati dopravu na misto, kde

si mlze nechat vystavit doklady nahradni, a doruceni nahradnich dokladd do ciziny. Samoziejmé ale jen do

limitu, na kterém se s pojisténym dohodla a ktery najdete v prehledu pojistného pinéni.

3. Kolik penéz pojisténému proplati, tedy takzvanou vysi pojistného pInéni, uréuje asisten¢ni sluzba podle ¢asové

ceny véci v dobé, kdy byla odcizena, poskozena nebo zni¢ena.

Clanek 2. Vyluky z poji$téni aneb kdy Vam pojisténi naopak nepomuze

1. Je tu jesté par vyjimek, na které se pojisténi nevztahuje, pravnici by fekli, ze to jsou ,,vyluky” z pojisténi. Ty

obecné uz jsme probrali na zac¢atku téchhle pojistnych podminek, o téch, které se tykaji pfimo k pojisténi

zavazadel, se doctete nize. PojiSténi zavazadel tedy nechrani, kdyz

a.
b.
c.

si pojistény véci poskodi imysIiné sdm nebo k tomu nékoho navede,
pojisténé véci nékdo odcizi, poskodi nebo znici ve stanu nebo v pfivésu, a to i vzaméeném,
pojisténé véci nékdo odcizi, poskodi nebo zni¢i v dobé, kdy byly svéfené dopravci, napfiklad kufr, ktery jste

odbavili na letisti a ktery se Vam nevrétil,

. Skodu pojisténému zplsobi osoba blizka nebo nékdo, kdo s nim v tu chvili Zije ve spole¢né domacnosti,

pripadné lidé, ktefi jsou s pojisténym uvedeni v PrihlaSce k pojisténi.

2. Pokud se s nami pojistény nedohodne jinak, pojisténi se nevztahuje ani na

. dopravni prostredky kromé jizdnich kol a invalidnich vozikd uloZzenych v zavazadlovém prostoru, a to véetné

pfisluSenstvi, soucasti a zafizeni,

. privésy motorovych vozidel véetné obytnych privésu, navésy, motocykly, motokola nebo jind podobna zarizeni

s vlastnim pojezdovym pohonem, motorové prislusenstvi, ¢asti ani sou¢astky a nahradni dily, a to véetné

prisluSenstvi, soucasti a zafizeni,

. motorova i nemotorova vozidla, plavidla, bezpilotni letadla, modely letadel a letadla, rogala, 1étajici kridla

a podobné, véetné veSkerého jejich prislusenstvi, ¢asti a souc¢astek. Jedinou vyjimkou jsou détské nafukovaci

Gluny,

. bryle, kontaktni ¢o¢ky a protézy v§eho druhu,

e. jizdenky, vstupenky, cennosti, penize, cenné papiry a ceniny, Sekové a vkladni knizky, platebni karty, veskeré

> Q@ .

soukromé a verejné listiny a doklady, s vyjimkou osobnich dokladd,

. klice a jiné odemykaci systémy, napfriklad ¢ipové klicenky,
. neosazené perly a drahokamy, drahé kovy a predmeéty z nich vyrobené s vyjimkou snubnich prstend,
. tabakové vyrobky a alkohol, omamné a psychotropni latky,

. zbrané a strelivo,
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j. hodnotu autorského prava nebo prava primyslového vlastnictvi, kterd k odcizené véci pattila,

k. plany a projekty, prototypy a nosic¢e obrazovych, zvukovych a datovych zaznamu véetné jejich obsahu,
napriklad audiokazety, videokazety, fotografické filmy, pamétové karty vSeho druhu, flashdisky, CD, DVD
a Blu-ray disky.

|. zvirata.

Clanek 3. Povinnosti pojisténého

1. Kromé toho, o ¢em jsme uz v téchto pojistnych podminkach psali, se u pojisténi zavazadel musi pojistény
postarat jeSté o par dalSich véci. Pokud to neudéld, mlize mu asistenc¢ni sluzba snizit nebo Uplné odepfit pojistné

pInéni. Je to néasledujicich par drobnosti.

a. Predlozit asistencni sluzbé doklady, ze kterych bude jasna porizovaci cena a datum pofizeni vSech
poskozenych, zni¢enych, odcizenych nebo ztracenych véci. Pokud to neni mozné, tak jinym vérohodnym
zplsobem dolozit hodnotu a vlastnictvi téchto véci, napfiklad vypisem z G¢tu nebo potvrzenim od obchodnika.

b. Nechat poSkozené véci tak, jak jsou, a pfedevsim se je nesnazit opravit, a to ani svépomoci, ani
v autorizovaném servise. Samozrejmé to neplati v pfipadé, Ze je oprava nutna z bezpec¢nostnich dlivodua nebo
kvali tomu, aby se Skoda nezvétSovala.

c. Pokud se pojisténému stane néco se zavazadly pfimo v hotelu, v ubytovacim zafizeni nebo na hlidaném
parkovisti, musi to dat védét jeho majiteli nebo provozovateli, chtit po nich ndhradu Skody a vyzadat si
potvrzeni o jejim vzniku a rozsahu. Pokud pojisténému majitel nebo provozovatel za odcizené véci dal néjaké
penize, mlze mu asisten¢ni sluzba o tuto ¢astku snizit pojistné pInéni. A pokud pojisténému asistencni sluzba
uz pojistné plnéni, byt'jen z ¢asti zaplatila, musi ji pojistény tyhle penize vratit z toho, co od majitele nebo
provozovatele dostal.

d. Vloupani nebo loupez musi pojistény oznamit prisluSnym mistnim orgdndm policie, asistencni sluzbé pak doda
kopii ozndmeni nebo naopak zpravu policie o tom, jak véc vysetfila.

e. Pokud se jeho odcizené nebo ztracené véci najdou, musi to pojistény co nejdfiv ozndmit asistenc¢ni sluzbe,
nalezené véci prevzit a asistenéni sluzbé vratit odpovidajici ¢ast pojistného plnéni.

f. Nenechavat pojisténé véci v zavazadlovém prostoru odstaveného vozidla nebo privésu mezi 22. a 6. hodinou.

Pojisténi autoasistence

Clanek 1. Kdy a jak Vam pojisténi pomuize?

1. Pojisténi se o Vas postara, kdyz se stane néco vazného s Vasim autem nebo motorkou. Tedy kromé ¢tyrkolky
— ty zatim nepojistujeme. Nécim vaznym v tomhle pfipadé myslime pfedevsim poruchu nebo nehodu, po které
uz s vozidlem neptjde odjet. Dal sem patfi vandalismus na vozidle nebo to, kdyz Vam ho nékdo rovnou celé
ukradne. A nakonec se pojisténi vztahuje i na chybu fidiCe, jak jsme si ji vysvétlili ve slovni¢ku na za¢atku tohohle

dokumentu.

2. Pokud se cokoliv z véci vySe stane, fikdme, Ze doslo k takzvané pojistné udalosti. V takovém pripadé za Vas nebo

Vam zaplatime zna¢nou ¢ast toho, co byste si jinak museli platit sami:

a. Drobnou opravu pojisténého vozidla pfimo tam, kde se s nim néco stalo. Pokud je problém vétsi, zaridime
vyprosténi a odtah vozidla do nejbliz§iho servisu. Nahradni dily uz jsou ovéem ,,na Vas”.

b. Zaparkovani nepojizdného pojisténého vozidla nékde v bezpedi, pokud ho zrovna nema kdo opravit — treba
proto, Ze je pozdé v noci nebo statni svatek a nikdo uz nepracuje.

c. Pfepravu nepojizdného pojisténého vozidla do Ceska, pokud by Vam ho v zahraniéi nestihli opravit do
5 pracovnich dn(. V tom pfipadé ho nechame prevézt do servisu, ktery mate nejbliz od domova.

d. Ubytovani celé posadky v hotelu, dokud VAm vozidlo neopravi. Ctrnact dni v pétihvézdickovém hotelu ale

necekejte, ubytovani ma samoziejmé svoje limity — najdete je v prehledu pojistného plnéni.
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e. Dopravu celé posadky vozidla do cile nebo zpatky tam, odkud jste vyrazili. Svezeme Vas néjakym verejnym

f. SeSrotovani vozidla. To piSeme UpIné nakonec, protoZe je to opravdu posledni moznost. Déldme to jen

v pfipadé, ze Vam vozidlo do péti pracovnich dnt nikdo neopravi a odtahnout ho do Ceska by stalo vic, nez

jakou ma v tu chvili cenu. Na seSrotovani miazeme prispét 500 eur.

Clanek 2. Vyluky z poji$téni aneb kdy Vam poji$téni naopak nepomuize

1. Pojisténi Vam nepomuze, kdyz:

® O O T o

. vozidlo poskodite, protoze jste se s nékym vsadili,
. vozidlo fidil nékdo bez platného fidi¢ského opravnéni,

se Vdm porouché klimatizace nebo odre lak,

. se néco stane s vozidlem, které jste si pUjcili za penize neboli ,,za Gplatu”, jako tfeba auto z autopjcovny,

. vozidlo poskodite na motoristické prehlidce, pfi soutézi, pfi sportu nebo pfi pripravé na né,

. se s vozidlem néco stane, ale Vy m{iZzete bez vétsich problému i podle predpisli pokracovat v cesté — jako kdyz

f. uZz se Vam to samé stalo v poslednich 12 mésicich a asisten¢ni sluzba Vam ftikala, at'si to radsi opravite,

g. si néco domluvite nebo zafidite a asistenéni sluzbé o tom nedéate védét — tyhle véci si pak budete muset zaplatit

sami.

Kromé toho neproplacime nahradni dily, pohonné hmoty ani jiné provozni kapaliny, naklady na mytné, dalni¢ni

zndmky a jiné obdobné poplatky.

A jesté jednou pfipominame, ze Vam mizeme pomoci jenom s vécmi, které jsme vypsali o par odstavcu vyse na

zacatku prvniho ¢lanku o pojisténi autoasistence. Na jiné mrzutosti se tohle pojisténi prosté nevztahuje.

Clanek 3. Povinnosti pojisténého

Kromé toho, o ¢em jsme uz v téchto pojistnych podminkach psali, se u pojisténi autoasistence musite jako pojistény

postarat o jednu z nejdllezitéjSich véci: co nejdfive zavolat asistenc¢ni sluzbé a poskytnout ji veskeré potrebné

informace. Pokud to neudélate, mGze Vam asistenc¢ni sluzba snizit nebo Uplné odepfit pojistné plnéni.

Prehled pojistného pinéni:

Pojisténi autoasistence

Oprava vozidla na misté
nebo
odtah do nejblizsiho servisu

Parkovné

Nahradni ubytovani v hotelu
nebo
nahradni doprava do cile cesty nebo domil

Repatriace neopraveného automobilu do
CR

Sesrotovani vozidla

CR

pfijezd + 1 hodina prace
readlné naklady

3 dny - reélné naklady

1 noc — 2 000 K¢ na osobu a noc

vlak, autobus — realné naklady

Zahranici

pfijezd + 1 hodina prace
realné naklady

3 dny - realné naklady

2 noci — 80 € na osobu a noc

vlak, autobus — realné naklady

pokud nelze opravit do
5 pracovnich dnli — az 55 000 K¢

pokud nelze opravit do 5
5 pracovnich dnl a odtah do CR
by stéal vic nez vozidlo, max. 500 €
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Pojisténi pajéeného vozidla
Clanek 1. Kdy a jak VAm pojisténi pomuze?

1. NejcCastéji, kdyz si v zahranici pajcite osobni auto a néco se s nim stane. MUze to byt samozifejmé i motorka,
podle pravnik(i prosté , jednostopé nebo dvoustopé motorové vozidlo uréené k prepravé osob”. Plijcovna nebo
ji povérena pojistovna po Vas obvykle v pfipadé dopravni nehody, odcizeni vozidla nebo vandalismu bude chtit

néjaké penize — takzvanou spolutcast. A praveé tuhle spolutc¢ast zaplatime za Vas.

Clanek 2. Vyluky z poji$téni aneb kdy Vam poji$téni naopak nepomuze

1. Pojisténi za Vas nezaplati nic jiného nez pravé vySe zminénou spolulcast. Pro jistotu dodame, ze Vam nepomlize

ani v pripadé, ze:

. si vozidlo ptijéite uz v Ceské republice,
. si vozidlo pujcite v neoficialni pajcovné,
. k dopravni nehodé nebo vandalismu nepfivolate mistni policii a nevyzadate si od ni policejni zpravu,

. feSite uhradu celé Skody, a ne jen spolulcast,

® & O T o

. musite platit spoluti¢ast z né¢eho, na co jste nebyli pojisténi — treba kdyZ si nepfipojistite Skody na prednim
skle a jako na potvoru Vam ho néco rozbije,
f. vozidlo fidil nékdo jiny nez Vy nebo jina pojisténa osoba,

g. potfebujete zaplatit i néjaké penale, smluvni poplatky nebo smluvni pokuty.

Clanek 3. Povinnosti pojisténého

1. Kromé toho, o ¢em jsme uz v téchto pojistnych podminkach psali, se u pojisténi pujceného vozidla musite jako
pojistény postarat jesté o par dalsich véci. Pokud to neudélate, maze Vam asistencni sluzba snizit nebo Gplné

odepfit pojistné plnéni. Je to nasledujicich par drobnosti:

a. Hned po zapujceni si vozidlo ze vSech stran vyfotit. Pfipadna poskozeni, odérky nebo jiné nedostatky pak
nafotit detailné.

b. V pfipadé, ze se néco stane, privolat mistni policii a vyzadat si policejni zpravu.

c. Pak se co nejrychleji spojit s asistenc¢ni sluzbou a fidit se jejimi pokyny.

d. Viditelnou skodu na zapajéeném vozidle nafotit. A v pfipadé, Ze doslo k nehodé, nafotit i Skody na dalSich
vozidlech, ktera se do ni pfipletla.

e. Ziskat od pljcovny potvrzeni o vzniklé Skodé.

Prehled pojistného pinéni:
Pojisténi pajéeného vozidla

Pojisténi spoluticasti na pajéeném vozidle 30 000 K¢

Tento dokument, tedy Podminky cestovniho pojisténi Air Bank, plati od 15. 6. 2020.
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