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aly bank

CLEN SKUPINY PPF

Obchodni podminky

Cist obchodni podminky neni 2adné zabava. S éetbou Vasich oblibenych autorl se to rozhodné neda srovnat. Obchodni
podminky tu ovSem nejsou pro zdbavu a pobaveni, ale proto, aby nastavily pravidla hry. Uznavame, ze obchodni
podminky nejsou lehka ¢etba, nicméné Vasi povinnosti je precist si je az do konce, protoze upravuji nase i Vase prava

a povinnosti, které se zavazujeme vzajemné dodrzovat.

Aby pro Vas byly obchodni podminky prehlednéjsi, rozdélili jsme je do nékolika ¢asti, které se dale déli na kapitoly
podle svého zaméreni. V ivodu upravujeme nase zékladni prava a povinnosti, na které navazuje Cast upravujici
poskytovani platebnich sluzeb. Na zavér naleznete vysvétleni pojmd, které v obchodnich podminkach a jiné smluvni

dokumentaci pouzivame.

Jestli VAm po precteni celych podminek bude néco nejasné, zavolejte ndm na +420 515 202 202, radi Vam poradime.
Pokud nechcete Cekat, zeptejte se nasi virtualni asistentky Anety. Ta VAm poradi okamzité ve dne v noci jak v mobilni
aplikaci, tak na nasich internetovych strankach. Tam se také muzete podivat do nasi Poradny, kde najdete odpovédi

snad na vse, co by Vas u nds mohlo zajimat.

Bankovni tajemstvi, divérnost a ochrana osobnich udaju

1. Na vSechny bankovni sluzby véetné stavu na Uc¢tech se v souladu se zdkonem o bankach vztahuje bankovni
tajemstvi a mlZeme je zpfistupnit pouze s Vasim souhlasem nebo tehdy, kdyz to umoznuje zakon. Mazeme
zaznamenat to, Ze Vami nahlasené a dolozené Udaje v zékladnich registrech jsou aktualni. Mazeme také
archivovat kopie veskerych informaci a dokumenta, které od Vas nebo od tfetich osob v souvislosti

s poskytovanim bankovnich sluzeb dostaneme.

2. Nezarucujeme ochranu osobnich ani jinych Gdajl podléhajicich bankovnimu tajemstvi proti moznému
neopravnénému pristupu nékoho dal$iho, kdyz tyto Udaje putuji na Vami zvoleny mail, ozndmenim do mobilni

aplikace nebo v SMS zpravé na Vase hlavni telefonni &islo.

3. P¥i provadéni platebnich ptikazu zasildme bance prijemce informace o majiteli ictu. Jestli banka pfrijemce tyto

informace ptijemci ukaze, zalezi jen na ni.

4.V dokumentu Informace o zpracovani osobnich Udaji na nasich internetovych strankach najdete veskeré

informace o zpracovani osobnich Gdaji véetné pouceni o Vasich pravech.

Provadeéni Vasi prvni identifikace, bezpe¢nostni prvky a ziskavani informaci od Vas

1. K uzavieni rdamcové smlouvy a poskytovani nasich sluzeb mame pravo pozadat Vas o predlozeni nebo dodani
dokladl, dokument( a informaci, ze kterych si ovéfime, Ze jste to opravdu Vy. Takovému vstupnimu ovéreni
fikdme prvni identifikace. Pokud uz spolu mame uzavienou rdmcovou smlouvu, prvni identifikaci u Vas miazeme

preskodgit.

2. Seznam dokladu, které pfijimame, najdete na nasich internetovych strankach. Mzeme také chtit dolozit dalsi

dokumenty a informace, které pro poskytovani nasich sluzeb povazujeme za nezbytné a které po nas vyzaduji
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10.

pravni predpisy. Z téchto dokladd si mizeme pofizovat kopie. Pokud poZadovany doklad nepredloZite nebo

nedodate, mame pravo s Vami rdmcovou smlouvu i jinou bankovni sluzbu neuzavrit.

. Pokud u Vas kvli hodnoceni rizik vyzadovanému zékonem AML bude potieba takzvana zesilené identifikace,

muzeme trvat na tom, Ze ji provedeme osobné na kterékoliv z nasich pobocek. Je také mozné, Ze ndm nase

vyhodnoceni rizik rAmcovou smlouvu uzavtit nedovoli.

. Pfi sjednavani ramcové smlouvy bez navstévy pobocky provadime Vasi identifikaci ve smyslu ustanoveni § 11

zadkona AML. Kromé dokladu totoznosti nebo jiného dokladu, ze kterého ovérime Vasi adresu trvalého nebo jiného

pobytu a misto narozeni, po Vas obvykle budeme chtit:

a. kopii druhého dokladu totoznosti,

b. kopii dokladu o tom, Ze jste majitelem Uc&tu, ktery uvadite jako identifikacni ic¢et, nebo ¢estné prohlaseni o tom,
Ze jste majitelem tohoto Uctu,

c. provedeni odchozi Uhrady z identifika¢niho G¢tu s doplnénou poznamkou k platbé, pfipadné vyuziti sluzby

informovani o U¢tu, kterd nahrazuje pozadavky v odstavci b. vyse.

. Vasi identifikaci pfi uzavirani rimcové smlouvy mlzZeme provést i za vyuziti Vasich prostfedkud pro elektronickou

identifikaci vydanych jinou bankou, tedy s vyuzitim bankovni identity. Tato jina banka nam v tomto pfipadé sdéli
Vase identifikacni a dalSi Udaje, které potrebujeme. Spravnost obdrzenych Gdajl si mazeme oproti zakladnim
registrim zkontrolovat a Udaje pfipadné zaktualizovat. | pfi vyuziti bankovni identity mame pravo po Vas chtit

dodat Vase doklady totoznosti.

. Identifikovat Vas mlzZeme i jinymi zplsoby, které pripousti AML zdkon a ostatni pravni predpisy.

. K ovérovani Vasi totoznosti po provedené prvni identifikaci i k potvrzovani operaci a podepisovani smluvnich

i jinych dokumentu slouzi bezpecénostni prvky, pfipadné jejich kombinace. Bezpe¢nostni prvky popisujeme v této
kapitole a patfi mezi né zejména Vase uzivatelské jméno, heslo, Vase hlavni telefonni ¢islo, primarni mailova
adresa, heslo do mobilni aplikace, kontrolni otazky, datum narozeni, Cislo Vasi debetni karty, PIN k Vasi debetni
karté nebo platebni nalepce a kod CVC2 Vasi debetni karty. Bezpe¢nostnim prvkem je rovnéz mobilni aplikace
propojend s Vasim mobilnim zafizenim a Vasi ramcovou smlouvou. Déle jsou jimi potvrzovaci kody, které Vam
posildme prostiednictvim SMS na Vase hlavni telefonni ¢islo nebo které si vytvorite pomoci mobilni aplikace,

i potvrzovaci ozndmeni z mobilni aplikace.

. Bezpecnostnim prvkem jsou i veskeré zplsoby zabezpeceni potfebné k odemceni Vaseho telefonu ¢i jiného

zafizeni, kterymi potvrzujete platby pfi placeni mobilem v pfipadé, kdy v ném méte digitalizovanou kartu. K nim
fadime naptiklad otisk prstu nebo biometrii Vaseho obli¢eje snimané a uloZzené ve Vasem zatizeni s mobilni

aplikaci, kody a hesla nebo kombinace spojovanych boda.

. Bezpeénostnim prvkem je pak také Vase biometrie jako takovd, tedy tfeba otisk prstu nebo Vas obli¢ej snimany

a rozpoznavany Vasim zarizenim, nebo Vase chovani pfi pouzivani internetového a mobilniho bankovnictvi. Otisk
prstu nebo biometrii obliCeje ulozené ve Vasem zafizeni s mobilni aplikaci povazujeme vzdy za V&$ biometricky
Udaj zpracovavany zafizenim s mobilni aplikaci. Biometrické Udaje z Vaseho obli¢eje mohou byt bezpecnostnim

prvkem i bez jejich uloZeni v zafizeni s mobilni aplikaci, pokud je zpracovavdme pfimo my.

Bezpecnostnim prvkem je dale i Vase fotografie, kterou ndm poskytnete prostfednictvim svého mobilniho
bankovnictvi nebo prostfednictvim dokladu totoznosti pfi sjednavani rAmcové smlouvy, stejné jako fotografie,
kterou uz od Vas pripadné mame z drive sjednané ramcové smlouvy pro podnikatele. Fotografii ndm poskytnete
také s dokladem totoznosti, ktery ndm dodéate pozdéji. S Vasim souhlasem ji pak mizeme pouzit k ovéreni Vasi
totoznosti tak, Ze ji porovname s Vasim obli¢ejem v redlném case s vyuzitim biometrickych znak( Vaseho obliceje.
Uspésné ovéreni Vasi totoznosti pak muze slouZit také k potvrzovani vybranych operaci. Rozhodujici, tedy vzorova

fotografie porovnavana s Vasim obli¢ejem je vzdy ta, kterou jste ndm poskytli jako posledni. Z bezpe¢nostnich
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

1.

divodd mizeme vSechny poskytnuté fotografie porovnavat i mezi sebou. Ovéreni nebude Uspésné, pokud jsme
od Vas nikdy nedostali Vas doklad totoznosti s fotografii.

Pokud v téchto podminkach neuvadime jinak, pouzivdme k ovéfovani totoznosti, k potvrzovani operaci nebo
k podepisovani smluvnich a jinych dokumentt rizné bezpecénostni prvky nebo jejich kombinace. A to podle toho,

co mate nastavené, co potfebujeme my a co nam uklada zakon.

Pokud s nami mate vedle ramcové smlouvy platné sjednanou i ramcovou smlouvu pro podnikatele, nebo

jste disponentem nebo opravnénou osobou k uétu majitele jiné rdmcové smlouvy sjednané s ndmi, operace
potvrzujete a dokumenty podepisujete stejnym zplsobem a za pomoci stejnych bezpec¢nostnich prvka, které
pouzivate jako maijitel star$i rdamcové smlouvy pro podnikatele nebo jako disponent ¢i opravnéna osoba k cizi
rdmcové smlouveé. Jinak feCeno, novéjsi ramcova smlouva pfi svém vzniku automaticky prebird Vase nastaveni
pro potvrzovani operaci a podepisovani dokumentu. Toto prebirani se vSak nevztahuje na PIN nebo kéd CVC2

k Vasim debetnim kartam a na bezpecnostni prvky, které se vazou vyluéné na konkrétni zafizeni s digitalizovanou
kartou. Pozdéjsi zména zplsobu potvrzovani operaci a podepisovani dokumentl nebo bezpecnostnich prvka se
vzdy promitne do vSech Vasich rdmcovych smluv i do Vaseho disponentského nakladani s penézi na uctu patficim
jinému maijiteli.

Obdobné to plati i pro Vase osobni Udaje. Vase bezpecnostni prvky zanikaji aZz poté, co zaniknou vSechny Vase

rdmcové smlouvy a disponentska opravnéni.

Nepfijmeme dokument ani doklad, o jehoZ pravosti nebo spravnosti mdme pochybnosti, ani ten, ktery vykazuje
znaky fyzického poskozeni nebo jsou na ném necitelné Gdaje. Mdme pravo vyzadat si predloZeni originald nebo
Uredné ovérenych kopii dokument( véetné Ufedniho ovéreni podpist na predloZzenych dokumentech. U listin
vystavenych v zahrani¢i mame pravo vyzadovat jejich opatreni apostilni dolozkou nebo superlegalizaci, coz je

u zahrani¢nich dokumentd bézny postup.
Kopii identifikacnich dokladd mZzeme na nasi poboc¢ce nahradit opisem dokladu totoznosti.

Mate povinnost dat nam védét o zménach Gdajl, které se tykaji Vas, disponenta nebo drzitele. Na nasi Zadost
nam pak musite tyto zmeény dolozit odpovidajicimi doklady. Nesplnéni této povinnosti povazujeme za podstatné
poruseni povinnosti, na kterych jsme se dohodli v rdmcové smlouvé. Informaci o zméné Udaju se mizeme
dozvédét i jinak, tfeba ze zakladnich registri. Pokud se dozvime o zméné Vasich udaju, které o Vas tyto zakladni
registry eviduji, v pfimérené dobé od ziskani informace promitneme takovou zménu i u nas. O zméné Vasich
Gdaji Vam déme védét a do Vaseho internetového bankovnictvi VAm posleme potvrzujici dodatek k ramcové

smlouvé. Takto zménéné Udaje jsou pak rozhodujici i pro poskytovani identifika¢nich sluzeb.
Kdyz ztratite dllezité dokumenty k nasim sluzbéam, je Vasi povinnosti ndm to bez zbyte¢ného odkladu oznamit.

Na nasi Zzadost méate povinnost predlozit ndm doklady, které prokazuji plivod penéz, a to nejméné v rozsahu,
ktery ndm ukladd AML zdkon, a to i k jiz provedenym transakcim. Stejné to plati i pro prokazani povahy platebni
transakce, kterou chcete provést, a zdroj(, ze kterych ma byt zaplacena. Pfi nedodrzeni téchto povinnosti mame
pravo omezit VAm nami poskytované sluzby. Pokud zjistime, zZe Ucet pouzivate nebo chcete pouzivat k podnikani,
muzeme Vas vyzvat, abyste ndm doloZili informace, které potfebujeme, nebo za nami pfisli na pobocku, pfipadné

Vas pozadat o zaloZzeni rdmcové smlouvy pro podnikatele.

Bankovni identita aneb poskytovani identifikaénich sluzeb

K provadéni Vasi prvni identifikace pfi vzniku smluvniho vztahu se tfeti osobou, k ovérovani Vasi totoznosti,
pfipadné i k podepisovani pfi vyuzivani sluzeb tretich osob muzete pouzit své bezpecnostni prvky, které pouzivate
pro pfistup k nasim bankovnim sluzbam. O takovém vyuziti mluvime jako o poskytovani identifikacnich sluzeb
nebo se muzete setkat i s oznacenim bankovni identita. Vase bezpecnostni prvky v poZzadované kombinaci se

pfi poskytovani identifikacnich sluzeb stanou prostiedkem pro elektronickou identifikaci. Pokud chcete bankovni
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identitu vyuzivat, je tfeba seznamit se vedle podminek a pravidel uvedenych v téchto obchodnich podminkéach

i se zdsadami bezpec¢nosti, jak je popisujeme v Casti Bezpecnost a soukromi na nasich internetovych strankach.

2. Pokud u nas jesté bankovni identitu nemate a Vase prvni identifikace probéhla osobné na poboc¢ce nebo za
vyuziti prostredkt pro elektronickou identifikaci vydanych jinou bankou, Gcinnosti Vasi rAmcové smlouvy se Vase
bezpecnostni prvky v pozadované kombinaci automaticky stanou prostiedkem pro elektronickou identifikaci
u nas. V ostatnich pfipadech se jimi mohou stat az pfi naSem prvnim osobnim setkani na pobocce. Ve vSech
téchto pripadech dochézi k jejich zapisu do seznamu vydanych prostiedkl pro elektronickou identifikaci

vedeného narodnim bodem pro identifikaci a autentizaci.

3. Moznost ovéreni Vasi totoZznosti za pouZziti prostfedkl pro elektronickou identifikaci si mizete v internetovém
a mobilnim bankovnictvi kdykoliv vypnout a znovu zapnout. Pokud si prejete trvale ukoncit platnost Vasich
prostiedk pro elektronickou identifikaci, mUzete nas o to pozadat ze svého internetového nebo mobilniho

bankovnictvi, telefonicky v kontaktnim centru nebo osobné na pobocce.

4. Prostredky pro elektronickou identifikaci je tfeba strezit jako oko v hlavé a predchazet jejich zneuziti. Chranit
je musite stejnym zplsobem, jako mate povinnost chranit své bezpecnostni prvky podle téchto obchodnich
podminek. Déle musite dodrZzovat bezpec¢nostni zasady, které popisujeme v ¢asti Bezpecnost a soukromi na
nasich internetovych strdnkach. Pokud byste presto zaznamenali, ze V4§ prostiedek pro elektronickou identifikaci

nékdo zneuzil, nebo mate na jeho zneuziti podezreni, dejte ndm to okamzité védét a my ukoncéime jeho platnost.

5. Poruseni nékteré z povinnosti chranit prostiedky pro elektronickou identifikaci povazujeme za hrubou nedbalost.
V dusledku této nedbalosti pak odpovidate v pIné vysi za veskeré Gjmy, které vzniknou Vam, ndm nebo treti
osobé.

6. Ve svém internetovém bankovnictvi se muizete podivat, kdo ma V&s souhlas k opakovanému vyuzivani

identifikacnich sluzeb. A samoziejmé souhlasy i spravovat a odebirat.

7. Pokud to umoznime my i tfeti strana, mlZze tato konkrétni tfeti strana pro potvrzovani svych akci nebo

k podepisovani svych dokument(l vyuZzivat prostfedky pro elektronickou identifikaci zadané v nasem prostredi.

8. Abychom Vam mohli identifikaéni sluzby poskytovat, musime o Vas evidovat vzdy aktudlni Udaje. Ovérujeme si
proto a pfijimame informace o zméné Vasich Gdajl evidovanych v zékladnich registrech tak, jak ndm to umoznuje
zékon o bankach. Udaje, které o Vas evidujeme, naleznete ve svém internetovém i mobilnim bankovnictvi. Je Vasi

povinnosti kontrolovat, zda tyto (daje vedeme spravné.
9. Pri poskytovani identifika¢nich sluzeb spolupracujeme se spolec¢nosti Bankovni identita, a.s.

10. Identifikaéni sluzby Vam prestaneme poskytovat, kdyz u nds nebudete mit plathou Zddnou rdmcovou smlouvu,

tedy ani rAmcovou smlouvu pro podnikatele.

Doruéovani dokumentt

1. Dokumenty ndm muzete posilat vSemi dostupnymi prostiedky komunikace. Za ovéreny zplsob komunikace

s VAmi povazujeme zpravy zaslané prostfednictvim internetového a mobilniho bankovnictvi.

2. My Vam dokumenty doruc¢ujeme do schranky dokument, jako pfilohy zprav v internetovém bankovnictvi, mailem
na Vasi mailovou adresu nebo postou na Vasi korespondenc¢ni, pfipadné trvalou adresu, pokud se nedomluvime
jinak.

3. Dokumenty, které Vam posildme doporucené postou, jsou doruc¢ené v okamziku, kdy je pfijmete. Kdyz se ndm

nepodari VAm dokument dorucit nebo ho odmitnete prevzit, je okamzikem pfijeti den, kdy se zésilka vrati k nam.

V ostatnich pripadech plati, Ze dokumenty povazujeme za doru¢ené nejpozdéji desaty den po jejich odeslani.
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Dokumenty poslané prostrednictvim internetového bankovnictvi jsou dorucené, jakmile je ulozime do Vasi

schranky dokument(l. Dokumenty poslané mailem jsou doru¢ené okamzikem, kdy je odesleme.

Vzajemna komunikace, jazyk, nase tkony, podepisovani a potvrzovani

1.

10.

11.

12.

Ve spojeni jsme spolu hlavné prostrednictvim internetového, mobilniho a telefonniho bankovnictvi. Zpravu

v internetovém bankovnictvi za Vas mUiZe poslat i nas bankovni asistent na pobocce.

. Souhlasite s tim, ze Vdm po telefonu mizeme nabidnout sluzby, které by se VAm mohly hodit. M{Zeme to udélat

i pres takzvany automaticky telekomunikaéni systém, nejcastéji nasi virtualni asistentku Anetu. | v tomto pfipadé

ale budeme respektovat VaSe nastaveni marketingu provedené v internetovém bankovnictvi.

. Kdyz je to potreba a rekneme Vam to, jedndme spolu i pres staré dobré papirové smlouvy, formuléare nebo

jiné listinné dokumenty. MzZeme pfitom trvat na tom, aby to byly formulare, které Vam poskytneme nebo je

uverejnime.

. Mluvime a piSeme si spolu pouze ¢esky. VSechny nase dokumenty jsou v ¢estiné. Kdyz ndm predlozite

dokumenty v cizim jazyce muzeme od Vas pozadovat i jejich Uredné ovéreny preklad do ¢estiny, jinak tyto

dokumenty nemusime pfijmout.

. Ve vztahu k ndm jednate a Cinite pravni jednani osobné nebo prostfednictvim svych disponentl a drzitel(l. P¥i

pouziti plné moci je potfeba, aby byla svym obsahem urcita a ve vétsiné pripadl na ni byl i Va$ Gfedné ovéreny
podpis. Kdyz bude plnd moc pfili§ obecnd, nebude na ni V4§ Gfedné ovéreny podpis nebo nebude aktualni,

muizeme ji odmitnout.

. Kdyz budeme mit pochybnosti o tom, ze nékdo skute¢né jedna Vasim jménem, a nepodafi se ndm to ovéfit,

muizeme odmitnout provést to, co po nas bude chtit.

. Dale mizeme pozastavit, pfipadné odmitnout provedeni jakéhokoliv iUkonu nebo operace, které pozadujete,

zejména:

a. ze zavaznych provozné-technickych davodd,

b. pokud jsou nesrozumitelné nebo v rozporu s dohodnutymi podminkami anebo pravnimi predpisy,

c. pokud existuje odivodnéna obava, Ze nebudete moci plnit své zavazky vici ndm, nebo tehdy, kdy u nds méte
neuhrazené pohledavky po datu splatnosti,

d. v pripadé naseho podezieni na podvod osoby, ktera ukon ucinila,

e. kdyz to umozniuje smluvni dokumentace.

. My s Vami jedname prostfednictvim statutarniho organu, zaméstnanca banky nebo zmocnénych tretich osob,

pfipadné povérenych spolecnosti.

. Mame pravo nahradit podpis osob opravnénych za nas jednat tiSténymi nebo mechanickymi prostredky. Mlze

jit tfeba o sken podpisu nebo razitko. Takto mizeme nahradit i né$ podpis na rdmcové smlouvé, vSech jejich
dodatcich a dalSich samostatnych smlouvach.

Vy i my provadime vSechna pravni jednani hlavné v internetovém a mobilnim bankovnictvi a v mobilni aplikaci.

Veskeré ukony, které Vy nebo my provedeme v internetovém bankovnictvi nebo mobilnim bankovnictvi,
popfipadé v mobilni aplikaci, povazujeme za ucinéné v pisemné formé. To, jestli Ize néjaky ukon nebo operaci

provést jen v internetovém bankovnictvi, nebo i v mobilnim bankovnictvi, nebo i v mobilni aplikaci, ur€ujeme my.

Ramcovou smlouvu, dodatky, Zadosti, samostatné smlouvy nebo dalsi dokumenty podepisujete podle
naseho poZadavku a svého nastaveni nize uvedenymi zpusoby. VSechny podpisy povazujeme za rovnocenné.
K podepisovani ¢asto vyuzivame Vase bezpecnostni prvky nebo jejich kombinaci.

5/43
Air Bank a.s. / Evropska 2690/17 / 160 00 Praha 6 / ICO 29045371
Spole¢nost zapsané u rejstfikového soudu v Praze, spisova znacka B 16013.



L0/¥2/¥00

13.

14

15.

16.

17.

18.

19.

V internetovém bankovnictvi podepisujete:

a. zadanim potvrzovaciho kédu, ktery Vam zasleme,

b. zadadnim hesla a potvrzovaciho kédu, ktery VAm posleme,

c. kliknutim na podpisové tlacitko a zadanim hesla do mobilni aplikace nebo potvrzenim Vasi biometrii na
zarfizeni s mobilni aplikaci, pokud mate aplikaci propojenou s rdmcovou smlouvou a zaroveri mate nastavené
potvrzovani pomoci mobilni aplikace,

d. zadanim potvrzovaciho kédu vytvoreného v mobilni aplikaci po pfedchozim zadani hesla do mobilni aplikace.

.V mobilnim bankovnictvi nebo mobilni aplikaci podepisujete tuknutim na podpisové tlacitko a zadanim hesla

do mobilni aplikace nebo za pomoci Vasi biometrie ulozené v zafizeni s mobilni aplikaci a zpracovavané timto

zafizenim. Tim mame na mysli napfiklad rozpoznani Vaseho otisku prstu nebo obliceje.
V telefonnim bankovnictvi podepisujete svym Ustnim souhlasem, ktery si nahrajeme.
Na pobocce podepisujete:

. perem,
. v poboc¢kovém bankovnictvi pomoci zafizeni SignPad,

. v pobockovém bankovnictvi zadanim potvrzovaciho kédu,

o O T o

. v poboc¢kovém bankovnictvi tuknutim na podpisové tlagitko a ndslednym potvrzenim biometrii nebo zadanim
hesla na svém zafizeni s mobilni aplikaci, pokud mate aplikaci propojenou s rAmcovou smlouvou a mate
nastavené potvrzovani pomoci mobilni aplikace,

e. v pobockovém bankovnictvi zadanim hesla.

Smlouvu, dodatek nebo zadost podepiSete podle zvoleného podpisového mista zplisobem uvedenym v této
kapitole. Mame pravo sami urcit varianty podpisového mista pro podpis smluvni dokumentace, hlavné podle
toho, jakou bankovni sluzbu sjednavame. Zaroven mame pravo po Vas chtit Uredni ovéreni Vaseho podpisu.
Operace potvrzujete v zavislosti na svém nastaveni, verzi mobilni aplikace, druhu operace a na naSem pozadavku
nize uvedenymi zplsoby. K potvrzovani operaci ¢asto vyuzivime Vase bezpecnostni prvky a takzvané silné
ovéreni. Pri vyZzadovani silného ovéreni je vzdy potfeba zadat kombinaci alespon dvou z prvkia z kategorie znalost
nebo vlastnictvi nebo Vase biometrie. Prvkem znalosti muze byt napfiklad heslo, prvkem vlastnictvi tfeba ovéreni
vlastnictvi hlavniho telefonu pres potvrzovaci kéd zaslany SMS nebo vlastnictvi mobilni aplikace propojené s Vasi

rdmcovou smlouvou a prvkem biometrie napfiklad Vas otisk prstu.
V internetovém bankovnictvi potvrzujete operace nékterou z nasledujicich moznosti:

a. zadanim potvrzovaciho kédu,

b. zadanim hesla,

¢. zadanim hesla a potvrzovaciho kédu,
d. kliknutim na potvrzovaci tlacitko,

e. kliknutim na odsouhlaseni operace v internetovém bankovnictvi a jejim potvrzenim v mobilni aplikaci.
V mobilnim bankovnictvi nebo mobilni aplikaci potvrzujete operace pro zménu nékterou z téchto moznosti:

a. tuknutim na tlacitko,

b. heslem do mobilni aplikace,

c. pomoci své biometrie, kterou zpracovava Vase zatizeni s mobilni aplikaci,

d. pomoci biometrického porovnani Vaseho obliceje se vzorovou fotografii,

e. pomoci biometrického porovnani Vaseho obliceje se vzorovou fotografii a zadanim potvrzovaciho kédu,

f. pomoci biometrického porovnani Vaseho obli¢eje se vzorovou fotografii a zadanim hesla do mobilni aplikace.

20. V telefonnim bankovnictvi potvrzujete operace vyslovenim souhlasu s jejim provedenim.
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21

22.

23.

.V pobockovém bankovnictvi potvrzujete operace:

. zadanim hesla,
. kliknutim nebo tuknutim na potvrzovaci tlagitko,

. zadanim potvrzovaciho kédu,

Q O T o

. tuknutim na podpisové tlacitko a naslednym potvrzenim biometrii nebo zadanim hesla na svém zafizeni
s mobilni aplikaci, pokud mate aplikaci propojenou s rAmcovou smlouvou a méate nastavené potvrzovani

pomoci mobilni aplikace.

ZpUsob, jakym potvrzujete platebni pfikazy coby druh operace, najdete v kapitole Potvrzovani platebniho prikazu
v Gasti Platebni styk.

V prostiedi poskytovatele sluzby nepfimého dani platebniho prikazu potvrzujete bezpeénostnimi prvky, které jsme
Vam pridélili my nebo tento poskytovatel.

VasSe odpovédnost a dalSi povinnosti

1

2.

. Pokud jsme si vzajemné nestanovili IhGtu pro plnéni Vasich zavazk(, musite je plnit bez zbyte¢ného odkladu.

Neodpoviddme za Gjmu, pokud poruseni pfislu§ného zavazku zpUsobily okolnosti, které vylucuji nasi
odpovédnost. Povazujeme za né hlavné vyssi moc, napfiklad pfirodni pohromy, pandemie a stavky, pfipadné jiné
prekazky, které nastaly nezavisle na nasi vali a které jsme v dobé vzniku zavazku nemohli rozumné predvidat. Za
tyto prekazky povazujeme také technické skutecnosti, které nemizeme ovlivnit a které maji vliv na dostupnost

a pouziti internetového, mobilniho a telefonického bankovnictvi.

. Neodpoviddme za Gjmy, které jste Vy, pfipadné disponent, drzitel nebo tfeti osoba zplsobili nedostatkem
pozadované soucinnosti, protipravnim jednanim nebo porusenim smluvnich povinnosti. Poru$enim rozumime
také zneuziti identifikacnich doklad(l nebo bezpecnostnich prvka a padélani Vaseho podpisu, pfipadné podpisu

disponenta nebo drzitele.

. Neneseme odpovédnost za Ujmy, které vzniknou Vasim zpfistupnénim zprav poslanych na Vami uréeny telefon

nebo mailovou adresu tfetim osobam.

. Neodpoviddme za Gjmy zplsobené postupem v souladu se smluvni dokumentaci, Vasimi ptikazy a Zddostmi ani

za Ujmu, kterou utrpite v disledku svych vlastnich rozhodnuti.

. Odpovidate za aktualnost, spravnost a Uplnost svych osobnich Gdaji. Neodpovidame za Gjmy, které utrpite
v dusledku neprovedeni véasného ozndmeni o zméné téchto Gdajd nebo kvili nedostate¢nému doloZeni této
zmény. Vase osobni Gdaje u nds mizeme na zakladé informaci ziskanych ze zakladnich registri sami aktualizovat.

O kazdé takové aktualizaci Vam dédme védét a poSleme Vam na védomi zménovy dodatek k rAmcové smlouvé.

. Méte povinnost pfijmout na své naklady veskera opatreni zajistujici ochranu bezpec¢nostnich prvkd, ktera jsou

vzhledem k béZznym rizikiim poruseni ochrany bezpecénostnich prvkd mozna a pfimérena. V rdmci ochrany

bezpecnostnich prvkd mate zejména povinnost:

. Zadnym zpusobem nikomu neumoznit pfistup k bezpec¢nostnim prvkiam,
. neukladat je na trvalé nosiCe dat ani je nenechavat pfistupné neopravnénym osobam,

. neukladat je do internetovych prohlizecl tak, aby jimi byly automaticky vypliovany (naseptavany),

o O T o

. pfihlaSovat se do svého bankovnictvi pouze na internetové adrese uvedené v téchto obchodnich podminkach,
pres mobilni aplikaci, kterou mate propojenou s rdmcovou smlouvou, nebo v poboc¢kovém bankovnictvi
s asistentem na naSich pobockach,

e. zadavat své bezpecnostni prvky jen na nasich internetovych strankach, do nasich aplikaci nebo aplikaci

zpracovatelll plateb kartou nebo do aplikaci poskytovatelll sluzby placeni mobilem pfi aktivaci této sluzby,
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f. ihned ndm déat védét pfi podezreni, Ze by bezpecnostni prvky mohly byt vyzrazeny neoprdvnénym osobam.
To plati také pfi podezieni na moznost zneuziti telefonniho, mobilniho nebo internetového bankovnictvi,

g. bez prodleni ndm oznamit ztratu, odcizeni nebo zneuziti bezpecnostnich prvk( nebo pouziti Vaseho
internetového, mobilniho a telefonniho bankovnictvi cizi osobou, a to i v pfipadé podezieni na tyto skutec¢nosti,

h. neumoznit ulozit do zafizeni s mobilni aplikaci jiné nez Vase biometrické Udaje, pokud biometrické Gdaje
ulozené v tomto zafizeni vyuzivate pro prihlasovani do mobilniho nebo internetového bankovnictvi, pro
potvrzovani operaci nebo platebnich prikaz(i nebo k podepisovani,

. pokud to VasSe zafizeni umoznuje, vyuzivat biometrii namisto zadavani hesla do mobilni aplikace, kdyz se pres

mobilni aplikaci pfihlasujete do mobilniho nebo internetového bankovnictvi, potvrzujete pres ni operace nebo
platebni pfikazy, pripadné kdyz ji vyuzivate k podepisovani,

j. nenastavovat zadny z bezpecnostnich prvkd do podoby nebo zplsobem, které jsou snadno rozpoznatelné
neopravnénymi osobami,

k. neprovadét potvrzeni pomoci svych bezpecnostnich prvkd a nezadavat je, pokud jste operaci, kterd jimi méa byt

potvrzena, nepozadovali provést pfimo Vy,

. ihned ndm dat védét pri podezrieni, ze Vase hlavni telefonni ¢islo nebo telefonni ¢islo Vaseho disponenta, které
pouziva k potvrzovani operaci, bylo zneuZito k registraci do sluzby platby na kontakt u Ceské narodni banky

nebo Ze existujici registrace ve sluzbé neni Vase.

8. Poruseni povinnosti uvedenych v bodé 7 povaZzujeme za hrubou nedbalost a soucasné podstatné poruseni
povinnosti, na kterych jsme se dohodli v rdmcové smlouvé. V disledku této nedbalosti odpovidate v plné
vySi za veskeré Ujmy zplsobené Vam treti osobou az do okamziku nahlaseni ztraty, odcizeni nebo zneuziti
bezpecnostnich prvki. Odpovidate také za veskerou skodu, ktera bude v disledku Vasi hrubé nedbalosti

zplsobena nam.

9. Ztratu, odcizeni nebo zneuziti platebniho prostfedku nebo bezpecnostnich prvkd ndm oznamujte na telefonnim
Cisle +420 547 134 134, které je pristupné nepretrzité. V provozni dobé ndm muzete zavolat i na ¢islo
+420 515 202 202. VSechny dllezZité kontakty najdete také na nasich internetovych strankach.

Vznik ramcové smilouvy

1. Nas smluvni vztah o poskytovani nasich sluzeb vznika uzavienim ramcové smlouvy, kterou dostanete na trvalém
nosici dat. Pokud s ndmi mate uzavienou rdmcovou smlouvu pro podnikatele, uz se to stalo. Jako fyzicka osoba
s nami mlZete mit uzavienou nejvySe jednu ramcovou smlouvu a jednu rdmcovou smlouvu pro podnikatele.
O ramcovou smlouvu si mliZzete pozadat jakymkoliv zpiisobem, kterym to aktualné a v daném pfipadé
nabizime. Pokud nas v rdmci Zadosti o novou rdmcovou smlouvou pozadate pouze o spofici icet, mizeme Vam
automaticky zaloZit i bézny Gcet v korunach. A naopak Vam mlzeme automaticky zalozit i spofici Ucet v korunéch

v pripadé, kdy nas pozadate o bézny ucet.

2. Pokud u nas mate sjednanou rdmcovou smlouvu pro podnikatele nebo jste disponentem k rdmcové smlouvé
jiného majitele a umoznime Vam v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi poZzadat o rAmcovou smlouvu, je
pro Uspésné dokonceni této zadosti potreba, aby rdmcova smlouva pro podnikatele nebo Vase disponentska
opravnéni k cizi ramcové smlouvé nebyly do podpisu rdmcové smlouvy, o kterou nové zadate, ukonceny.
Obdobné plati, i pokud VdAm umoznime pozadat o rAmcovou smlouvu pro podnikatele, na niz vystupujete jako

opravnénd osoba pravnické osoby.

3. Pro uzavreni a po celou dobu trvani ramcové smlouvy je potieba vlastnit hlavni telefonni ¢islo od operatora
operujiciho v CR. Pokud takové &islo nemate, zajdéte si kvili zalozeni ramcové smlouvy na nékterou z nasich
pobocek. Hlavni telefonni Cislo slouzi k zasilani potvrzovacich kédu pro prihlasovani do internetového
bankovnictvi, podepisovani nebo potvrzovani operaci nebo pro obsluhu v telefonnim bankovnictvi. Pokud u Vés
neevidujeme aktualni hlavni telefonni ¢islo a Vy ndm nové cislo neozndmite, povazujeme to za podstatné poruseni

povinnosti z rAmcové smlouvy.
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4. Ramcovou smlouvu muzete podepsat a tim uzavfit zplsoby, kterymi to pravé umoznujeme. Mame pfitom pravo

vybrat si v daném ptipadé konkrétni zpasob. Pro podpis VAm miZzeme nabidnout:

. internetové bankovnictvi,
. mobilni aplikaci,

. mobilni bankovnictvi,

o O T o

. nasi pobocku.

5. K platnému uzavieni ramcové smlouvy dojde, pokud se Udaje uvedené v rdAmcové smlouvé shoduji s udaji
dostupnymi ve VasSich identifikacnich dokladech nebo v zakladnich registrech, pfipadné s udaji, které nam o Vas

poskytl jiny poskytovatel identifikaénich sluzeb.

6. Rd&mcovéa smlouva je platné uzaviena podpisem. Ramcova smlouva, kterou uzaviete na pobocce, je zpravidla
ucinna v okamziku, kdy ji na poboc¢ce podepisete. To ale neplati pro ¢ast rdmcové smlouvy vénované Vasi zadosti
o uveér, kontokorent nebo hypotéku. Pro ni plati IhGty a podminky, které najdete v jednotlivych smlouvach téchto
avérovych produktl nebo v podminkach pro pouzivani Gvéru, v podminkach pro pouzivani kontokorentu nebo

v podminkach pro pouzivani hypotéky.

7. Ramcova smlouva, kterou jste neuzavreli na pobocce, nabyva ucinnosti okamzikem splnéni vSech nasledujicich

odkladacich podminek:

a. dorucenim fadné podepsané ramcové smlouvy k ndm v nami uvedené IhGté, pficemz ve smlouveé nesmi byt
Skrtano ani prepisovano ani nesmi byt jinak pozménéna. To samoziejmé neplati pro zmény provedené v ¢asti
uréené k opraveé udajq,

b. doruc¢enim vSech pozadovanych dokladd a dokumentl ve Ihaté 45 dnd od okamziku, kdy Vam dame védét
o Vasi rozpracované zadosti, ledaze ucinnost rdmcové smlouvy na doruceni daného dokladu nebo dokumentu
nevazeme,

c. Uspésnym zpracovanim a vyhodnocenim doru¢enych dokumentt, o kterém Vam dame védét,

d. Uspésnym pripsanim identifikacni ihrady z Vaseho identifika¢niho Gc¢tu do 90 dnd od podpisu rdmcové
smlouvy. Tento bod neplati, pokud uz s ndmi v okamziku uzavirdni rAmcové smlouvy mate na své jméno platné
uzavienou rdmcovou smlouvu pro podnikatele nebo pokud jsme pro identifikaci vyuzili sluzbu informovani
o uctu nebo prostiedky pro elektronickou identifikaci sjednané s jinym poskytovatelem identifikacnich sluzeb
tak, jak to predpoklada AML zakon.

8. Ustanoveni této kapitoly se pfimérené pouziji i pro vznik dodatkd k rAmcové smlouvé nebo pro vznik

samostatnych smluv, pokud v nich nebo ve smluvnich podminkéach k jednotlivym sluzbam neni uvedeno jinak.

9. Podpisem rdmcové smlouvy, kterou spolu uzavirdme na dalku, udélujete souhlas k poskytovani sluzeb na zakladé

této smlouvy v ochranné lhté 14 dn(.

10. Pokud podepisujete rAmcovou smlouvu a neméate s ndmi uzavienou rdmcovou smlouvu pro podnikatele nebo
nejste disponentem nebo opravnénou osobou k rdmcové smlouveé jiného majitele, podepisujete svou rdAmcovou
smlouvu pomoci bezpecénostnich prvka, které si v pribéhu Zadosti o rAmcovou smlouvu nastavite. V pfipadé, Ze
mate rozpracovanou zadost o ramcovou smlouvu nebo o ramcovou smlouvu pro podnikatele, je nutné nejprve
vzdy zadost dokoncit a odeslat ndm ji a az poté je mozné vstoupit do Zadosti o druhou smlouvu. KdyZ po podpisu
prvni smlouvy nezménite své bezpecnostni prvky nebo zplsob podepisovani, podepisete stejnym zplsobem

a stejnymi bezpecnostnimi prvky i druhou smlouvu.

Zmény ramcové smlouvy a jiné smluvni dokumentace

1. MUdzeme Vam navrhovat zmény smluvni dokumentace. O chystané zméné Vam déame védét mailem,

v internetovém bankovnictvi a na nasich internetovych strankach nejpozdéji 2 mésice pred datem, kdy ma
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zmeéna nabyt Uc¢innosti, pokud neni v podminkach k jednotlivym sluzbam nebo v téchto obchodnich podminkach
uvedena jind doba nebo zplsob ozndmeni zmény. Zaroven Vam na trvalém nosic¢i dat poskytneme navrh novych
smluvnich dokument(, ve kterém Vam konkrétni zmény zvyraznime. Je Vasi povinnosti dat Vasim disponentim
a drziteldm védeét o vSech zménéch, které se jich mZou pfi vyuzivani nasich platebnich a bankovnich sluzeb

prostfednictvim Vasich u¢tl tykat.

. Nové zménéna smluvni dokumentace pro Vas zacne platit od data v ni uvedené Gc¢innosti zmén. Pokud Vam

zmeénou nabizime novou, doposud neposkytovanou sluzbu nebo funkcionalitu nebo je tato zména ve Vas
prospéch, mizeme Vam o této zmeéné dat védét i pozdéji nez 2 mésice pred datem ucinnosti takové zmény,

nejpozdéji ale den pred jeji Ucinnosti.

. Navrhovanou zmeénu smluvni dokumentace mate pravo odmitnout. Pokud to neudélate nejpozdeji posledni

pracovni den pred jeji G¢innosti, budeme to brat, jako zZe ji prijimate a souhlasite s ni.

. Pokud nam date védét, ze s navrhovanymi zménami nesouhlasite, ukon¢ime Vam veskeré nase sluzby, kterych

se zména tyka, pfipadné celou rdmcovou smlouvu. Udélame to k poslednimu pracovnimu dni pred Gcinnosti
nové smluvni dokumentace. Odmitnutim zmény smluvni dokumentace mate také moznost vyuzit svého prava
zdarma a s okamzitou Uc¢innosti vypovédét ¢ast ramcové smlouvy, pokud se tyka Gc¢td a dalSich sluzeb, které se
fidi zakonem o platebnim styku. Cast ramcové smlouvy vztahujici se k ptijékam, Gvérim, hypotékam a podobné
takhle jednostranné vypovédét nejde. U jednotlivych sluzeb mohou dusledky nesouhlasu se zménami i moznost,

jak tyto sluzby vypovédét, upravovat i pfimo jejich vlastni podminky. Ty pak maji pochopitelné prednost.

. Zménu smluvni dokumentace muzeme provést také dodatkem, ktery spolu podepiSseme. Pokud to umoznime,

muUzeme ji provést i tak, Ze Vasi podepsanou Zadost o zménu potvrdime zménovym nebo jinym dodatkem
zaslanym do Vasi schranky dokument(l. Pokud se na tom dohodneme, mizeme zmény provadét i tak, ze
prostrednictvim zpravy v internetovém bankovnictvi pfijmete nadvrh zmény, ktery jsme Vam predtim do
internetového bankovnictvi poslali. Zmény smluvni dokumentace mizeme provést také jinym zplisobem, ktery

predpokladaji smluvni podminky jednotlivych sluzeb nebo tyto obchodni podminky.

Zanik ramcové smlouvy a jednotlivé bankovni sluzby

1

. Bankovni sluzbu sjednanou na zakladé rdmcové smlouvy i celou rdmcovou smlouvu muzete kdykoliv ukongit, a to

vypovédi nebo v pfipadech, které predpoklada zakon, i odstoupenim. Kdyz ukonéite ramcovou smlouvu, ukondcite
tim i veskeré bankovni sluzby, které Vam na jejim zakladé poskytujeme. Podminky jednotlivych sluzeb mohou
urcovat jiny zpudsob ukonc&eni. Pokud s ndmi mate sjednanou i rimcovou smlouvu pro podnikatele, zanikem

rdmcové smlouvy automaticky nezanikaji sluzby poskytované na zakladé rdmcové smlouvy pro podnikatele.

. Pokud Vam na zakladé ramcové smlouvy vedle platebnich sluZzeb poskytujeme i hypotéku, pujcku nebo

kontokorent, vypovédi rdmcové smlouvy tyto sluzby nezanikaji. Nezanika pfitom ani ta ¢ast ramcové smlouvy
potfebna pro splaceni, fungovani, ovladani nebo evidovani téchto sluzeb. Typicky pljde o internetové a mobilni

bankovnictvi. Po ukonceni poskytovani Gvérovych sluzeb zanikne rdmcova smlouva i v této jeji zbylé ¢asti.

. Pokud u nds budete mit nevyporadané investice, vypovédi ramcové smlouvy nezanika ta ¢ast ramcové smlouvy,

ktera je potrebna pro jejich fungovani, obsluhu nebo evidenci. Typicky pujde o internetové a mobilni bankovnictvi.
Jakmile dojde ke zpenézeni investic a zanikne smlouva o poskytovani investi¢nich sluzeb, zanikne rdmcova

smlouva i v této zbylé ¢asti.

. Jakmile od Vés vypovéd nebo odstoupeni dostaneme, bankovni sluzbu nebo rdmcovou smlouvu ukonéime.

Udélame to, i kdyz jsme Vam k uctu poskytli debetni kartu nebo evidujeme nezaué&tovany vklad nebo vybér

hotovosti.

. Vypovéd, pfipadné odstoupeni od bankovni sluzby nebo rdmcové smlouvy mizete podat jakymkoliv zpisobem,

ktery nabizime ke vzdjemné komunikaci. Jednotlivou bankovni sluzbu muzete vypovédét také v internetovém
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10.

11.

12.

13.

bankovnictvi. V internetovém nebo mobilnim bankovnictvi mizete nékteré sluzby, u kterych to umoznime,
ukondit tak, Ze si je prosté vypnete. V pfipadé, Ze podstatné porusite své povinnosti z rimcové smlouvy, mizeme

Vam naopak jakoukoliv sluzbu, kterou u nas pravé pouzivate, jednostranné vypnout my.

. Ukoncenim posledni dil¢i bankovni sluzby poskytované na zakladé rdmcové smlouvy automaticky zanikne i celd

rdmcova smlouva. Zlstatek na bézném nebo spoficim Gctu si mizete prevést na Ucet v jakékoliv jiné bance.
Mzeme Vam ho tam prevést i my, pokud ndm feknete ¢islo UcCtu, ale pro jistotu upozorfiujeme, Ze v tom pfipadé
musi byt vedeny tuzemskou bankou. Kdyz nam ¢&islo uc¢tu nedate, ucet ukoncéime i tak. Penize v tomto pripadé
prevedeme na nas vnitini Ucet a spojime se s Vami, abychom se domluvili, kam Vam je mame poslat. Pokud
budete chtit ukongit i¢et v hodinu nebo den, kdy penize na U¢ty jinych bank neposildme, ukonéime Vam ho

béhem nejbliz§iho pracovniho dne.

. Uget neukonéime, pokud ndm to neumozni soud, organ dohledu nebo jiny statni organ. Anebo pokud ndm v tom

brani néjaky pravni predpis.

. Pokud rdmcovou smlouvu uzavrete prostrednictvim dodatku a jde o smlouvu uzaviranou na dalku ve smyslu

obcanského zakoniku, méate pravo od této smlouvy nebo dodatku bez udani divodl a bez poplatk(i nebo

pokut odstoupit. To plati, i kdyZ si prostrednictvim dodatku zalozite novou bankovni sluzbu. Odstoupit v téchto
pfipadech miZete do 14 dnl ode dne uzavieni rAmcové smlouvy nebo dodatku. Po uplynuti této Ihaty toto prévo
na odstoupeni zanika. Odstoupeni v zakonné Ih(ité mohou pro danou bankovni sluzbu prednostné upravovat

podminky pro pouzivani jednotlivych sluZzeb nebo smlouva, kterou se tato sluzba sjednava.

. Vypovédét ucet mlzete také tim, Ze prejdete k jiné bance. A to pokud k tomu vyuZijete takzvanou mobilitu podle

zékona o platebnim styku. Kdyz mobilitu vyuzijete, ukonéime ucet ve Ihitach uvedenych v tomto zakoné.

My mUzeme rdmcovou smlouvu i jednotlivou bankovni sluzbu vypovédét kdykoliv bez udani divodu, pokud jsme
se spolu u néjaké bankovni sluzby nedohodli na jinych podminkéach ukonéeni. Pokud se nedohodneme jinak, je
vypovéd' i¢inna posledni den druhého kalendarniho mésice po mésici, ve kterém Vam byla vypovéd dorucena.
Pokud si pfi vypovézeni ramcové smlouvy v pribéhu vypovédni doby sjednate nové sluzby, ke dni Gc¢innosti
vypovédi Vam je také ukoncime.

KdyZ vypovidame bankovni sluzbu nebo rdmcovou smlouvu, miZeme ve vypovédni dobé zablokovat ¢ast penéz

na uctu, a to ve vysi nakladl spojenych s vyporadanim Gctu a poplatkd.

Od rdmcové smlouvy nebo také od jednotlivé bankovni sluzby mizeme odstoupit, pokud podstatnym zptisobem
porusite své smluvni nebo zakonné povinnosti, které souviseji s bankovnimi sluzbami. Odstoupenim od rdamcové
smlouvy tato smlouva zanik4, a to okamzikem, kdy je Vam jakymkoliv ze sjednanych zptsobl komunikace poprvé

doruceno pisemné odstoupeni.
Za podstatné poruseni povinnosti z rdamcové smlouvy povaZzujeme zejména:

a. poruseni nebo nedodrzeni podminek stanovenych v rdmcové smlouvé nebo v jiném smluvnim dokumentu,
a to v¢etné nedodrzeni nebo poruseni sjednanych opatreni pro ochranu bezpec¢nostnich prvk(, pro zamezeni
jejich neopravnénému pouziti a pro zamezeni neopravnénému pfistupu do Vaseho internetového a mobilniho
bankovnictvi,

. jednani nebo dtivodné podezieni na jednani v rozporu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky,

. uvedeni jakychkoliv nepravdivych Gdajl,

. nepovoleny minusovy zlstatek nebo zavazek po splatnosti delsi nez 30 dnli na bézném nebo spoficim Uctu;

O QO O T

. kdyz nam odmitnete sdélit idaje o puvodu penéz, Ucelu platebni transakce nebo dalsi Udaje, které mame za
povinnost zjiStovat,
f. kdyz ndm odmitnete doloZit pozadované dokumenty k prokézani skute¢nosti, které zakon nebo smluvni

dokumenty pozaduji prokazat,
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g. kdy? vyuzivate Sanon k pfechovavani soubord, které narusuji nasi bezpeénost nebo jsou v rozporu s obecné
zavaznymi predpisy, dobrymi mravy nebo verejnym poradkem,
h. poruseni jakéhokoliv Vaseho prohlaseni nebo prohlaseni Vaseho disponenta nebo drzitele, pfipadné ucinéni

nepravdivého prohlaseni,

. kdyz kvuli Vasemu jednani dojde k naruseni nebo ztraté nasi vzajemné duveéry. Pfikladem muZze byt poruseni

dobrych mrava ¢i zakladnich principa poctivosti nebo zavrzenihodné jednani viaci nam.

14. Odstoupit muzeme také tehdy, kdyz zjistime jiné skutecnosti, které vazné ohrozuji Vasi schopnost fadné dostat

svym zavazkdam.

15. V den ukonéeni Ucétu zruSime prikazy k nakladani s penézi na uc¢tu. Kdyz ukonéime bézny ucet, ke kterému
jsme Vam poskytli debetni kartu, zrusime i tuto kartu a Ucet sdm pak bude 30 dnu slouzit jako takzvany pasivni

evidenéni Ucet. To znamen4, ze ho vyuzijeme k zauctovani plateb kartou, které probéhly pred jeho ukoncéenim.

16. Mame pravo po Vas pozadovat Uhradu jakychkoliv Vasich pohledavek vic¢i nam, které vznikly za dobu trvani
rdmcové smlouvy, a to i kdyz k jejich zatuc¢tovani dojde az po jejim zaniku. Pokud spolu budeme mit platnou
a ucinnou uz pouze ¢ast rdmcové smlouvy, ktera se nefidi zakonem o platebnim styku, tedy kdyz spolu budeme
mit sjednan napriklad jen Uvér nebo hypotéku, ukonéime ji az poté, co budeme mit vyrovnané nase vzajemné

zavazky.

17. | kdyz to neni pfijemné téma, jesté musime dodat, Ze v pripadé Vaseho umrti rdmcova smlouva nezanika. Je
to hlavné kvali ochrané Vasich prav. Dohody, které se vztahuji k Vasim sluzbam, zejména opravnéni Vaseho
disponenta a drzitele, diky tomu zUstavaji v platnosti az do ukonceni dédického fizeni, pokud neurcite jinak. Poté
budou vyporadany v souladu s pravomocnym rozhodnutim soudu o vyporadani dédictvi, popfipadé o zastaveni

dédického fizeni pro nepatrny majetek. Nasledné ramcovou smlouvu ukonéime.

Bankovni sluzby

1. Nase nabidka bankovnich sluzeb i doplnkovych sluzeb se mlize ménit. Sluzby, které neuvadime nize, se
v detailech fidi vlastnimi podminkami, které vzdycky najdete pfimo u nich. Mdze se stat, Ze v obchodnich
podminkach potkate i sluzby nebo vychytavky, které v nasi nabidce jeSté nemame. V takovém pfipadé zaénou

podminky pro jejich pouzivani platit az v okamziku, kdy Vam tyto sluzby poprvé nabidneme.

2. Bankovni sluzby Vam zaéneme poskytovat na zdkladé rdmcové smlouvy, samostatné smlouvy nebo dodatku

k nim, popripadé na zakladé aktivace nabizené sluzby v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi.

3. Vybéry hotovosti z bankomatu provedené pred zapnutim nebo po vypnuti sluzby Vybéry hotovosti ze vSech
bankomatll u nas i ve svété Vam budeme Ucétovat podle ceniku aktualniho v dobé provedeni daného vybéru. Pro
okamZik zapnuti sluzeb je rozhodujici aktuélni das v Ceské republice. Pro vyuZivani sluzby Neomezena zasilani
informacnich SMS o pohybech na uctu je potfeba mit u daného U¢tu nastavené zasilani informaci o zménach

prostrednictvim SMS.

4.V pribéhu trvani ramcové smlouvy Vam budeme skrze nabidky od vybranych partnerd poskytovat odmény
a vyhody za vyuzivani bankovnich sluzeb. S timto poskytovanim ndm poméaha nase dcefina spole¢nost My Air a.s.
a spolupracujici spole¢nost Dateio s.r.o., pfipadné dalSi spolupracujici subjekty. VSe potfebné upravuji podminky
poskytovani odmén a vyhod. V ramci této sluzby Vam také mizeme zpfistupnit odmeény a vyhody, které poskytuje

nebo zprostfedkovava treti osoba.

5. Béhem trvani ramcové smlouvy VAm mlzeme nabidnout ¢lenstvi v klubu, diky kterému budete mit pfistup
k rznym odménam a vyhodam za vyuzivani nasich bankovnich sluzeb a sluzeb zapojenych partnert. Presné
podminky ¢lenstvi upravuji pravidla, ktera si budete moci v klidu projit, nez se rozhodnete, jestli chcete do klubu

vstoupit. Diky ¢lenstvi Vam také mGzeme umoznit propojeni sluzeb zapojenych partnerd s Vasim internetovym
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10.

11.

1.

nebo mobilnim bankovnictvim tak, abyste je mohli v bankovnictvi sledovat nebo ovladat, pripadné za né také

jednoduseji platit.

. Soucasné Vam budeme pribézné davat védét o moznostech vyuziti nasich stavajicich nebo noveé pfipravovanych

sluzeb, pripadné i souvisejicich a vhodnych sluzeb tretich stran. Prostfednictvim cilenych nabidek se Vam
budeme snazit nabizet ty sluzby, které se mohou hodit pravé Vam. MlzZeme pfi tom vychéazet z toho, co o Vas
vime z toho, jak pouzivate nase sluzby, nebo z naseho vzajemného kontaktu. Pokud pujde o nabidku Gvéru,
kontokorentu nebo hypotéky, bude podle poZzadavku zakona jejich poskytnuti vzdy predchézet posouzeni Vasi

schopnosti splacet.

. Kdyz Vam nabizime uvér, kontokorent nebo hypotéku a poddvame Vam o nich informace, neznamena to, ze

bychom Vam radili. Pravnici by fekli, Ze Vam neposkytujeme radu tak, jak ji zna zakon o spotrebitelském Gveéru.

. U kterékoliv sjednané nebo nabizené bankovni sluzby Vam muazeme na omezenou dobu, pfipadné i po splnéni

nadmi stanovenych podminek nabidnout nebo rovnou poskytnout zvyhodnéni nebo odménu oproti podminkdm
stanovenym danymi smluvnimi ujednanimi. Konkrétni podminky zvyhodnéni nebo odmén uverejnime na nasich
internetovych strankach, pfipadné Vam je doru¢ime také do Vasi schranky dokumentl. Mizeme Vam o nich
také poslat pouze zpravu do Vaseho internetového bankovnictvi nebo Vam o nich ddme védét jinym zplsobem,
napfiklad mailem. Stejnym zplsobem Vam déme védét i o ukonéeni poskytovaného zvyhodnéni nebo odmény,

pokud jsme Vam je poskytovali na dobu neurditou.

. Mlzeme Vam také zprostredkovat uzavieni smlouvy o doplrikovém penzijnim spofeni mezi Vami a NN Penzijni

spole¢nosti, a.s., a to véetné zajisténi podpisu takové smlouvy z Vasi strany. Za NN Penzijni spole¢nost, a.s.,
podepiseme smlouvu my coby zprostredkovatel. Vzorové smluvni podminky penzijni spole¢nosti, které jsou

nedilnou soucasti smlouvy o doplrikovém penzijnim sporeni, najdete na nasich internetovych strankach.

Prostrednictvim internetového nebo mobilniho bankovnictvi i na pobockach Vam mizeme zpfistupnit vybrané
sluzby tretich stran, které se VAm mohou hodit, a pomoci s jejich sjednanim. Souc¢asné VAm muzeme umoznit
i jejich propojeni s Vasim internetovym nebo mobilnim bankovnictvim. Pokud moznosti propojeni vyuzijete

a umoznime to, mlzete tyto sluzby v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi sledovat, pfipadné i vyuZivat

a ovladat.

Ve chvili, kdy mohou byt ohrozeny Vase zajmy, mame z bezpecnostnich divod( pravo okamzité omezit nebo
zrusit zpusob pouzivani sluzby, napriklad zablokovat pfistup do Vaseho internetového bankovnictvi. Mizeme to

udélat na chvili nebo i trvale. O této skute¢nosti VAm dame védét.

Internetové, mobilni a telefonni bankovnictvi

Internetové, mobilni i telefonni bankovnictvi mazete plnohodnotné pouZivat nejdfive po podpisu rdmcové
smlouvy. Samoziejmeé v pripadé, ze VAm ho jesté neposkytujeme, protoZze s ndmi mate na své jméno uzavienou
rdmcovou smlouvu pro podnikatele. Pfistup k bankovnictvi pak zaniké spoleé¢né s Uplnym ukoncéenim Vasi
rdmcové smlouvy a vSech sluzeb, které Vam na jejim zakladé poskytujeme. Pokud s nami ale méate uzavienou

i rAmcovou smlouvu pro podnikatele, internetové i mobilni bankovnictvi zanika pouze v rozsahu ukoncené

rdmcové smlouvy.

. Internetové, mobilni a v nékterych pripadech i telefonni bankovnictvi slouzi k zakladani, vyuzivani a ruSeni nasich

sluzeb. MoZnost sjednavani, ovladani a vyuzivani bankovnich sluzeb v internetovém, mobilnim a telefonnim

bankovnictvi zalezi vzdy na tom, co v daném bankovnictvi aktudlné umoznujeme.

. Odpovidate za to, Zze s ndmi prostiednictvim internetového, mobilniho a telefonniho bankovnictvi nebo mobilni

aplikace budete komunikovat jen Vy, disponent nebo drzitel. Zaroven odpovidate za to, Ze s penézi na svych

Uuctech budete nakladat opét pouze Vy, disponent nebo drzitel.
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4. Vasi povinnosti je zajistit, aby Zadny software tietich stran, ktery vyuZivate pro pfistup do internetového nebo
mobilniho bankovnictvi, nezasahoval do softwarového prostredi internetového nebo mobilniho bankovnictvi.
Jde zejména o pokus zpétné analyzovat, rozkladat nebo odvodit zdrojovy kdéd nebo zménit jakoukoliv ¢ast
sluzeb internetového nebo mobilniho bankovnictvi. Tato povinnost se vztahuje i na kopirovani jakékoliv ¢asti

internetového nebo mobilniho bankovnictvi.

5. Mame pravo bez predchoziho upozornéni zménit grafickou podobu a format internetového a mobilniho

bankovnictvi.

6. MlzZeme trvat na tom, Ze nékteré sluzby v mobilnim bankovnictvi Vam poskytneme jenom v pfipadé, ze budete

pouzivat aktualni verzi mobilni aplikace.

7. Na dobu nezbytné nutnou muizeme kvuli systémové udrzbé prerusit nebo omezit pouzivani internetového,

mobilniho a telefonniho bankovnictvi. Pokud to bude mozné, o pldnované udrzbé Vam dame predem védét.

8. Soucasné si vyhrazujeme pravo zablokovat Vam pfistup do internetového, mobilniho a telefonniho bankovnictvi,
kdyz usoudime, Ze je to potreba. Jakmile to udélame, ddme Vam o tom hned védét. Mizeme Vam také znemoznit

pouzivat penize na béZzném nebo spoficim Uc¢tu nebo s UCty nakladat néjak jinak. Mze se to stat hlavné:

a. pri pokusu o zneuziti pfistupovych prav do internetového, mobilniho a telefonniho bankovnictvi nebo pfi
podezieni na jejich zneuziti. Za takové podezieni mizeme povazovat i opakované zadani chybného hesla nebo
hesla do mobilni aplikace nebo neznalost bezpecnostnich prvki,

b. pfi podezieni na VAmi nepodepsanou nebo nepotvrzenou platebni transakci,

c. kdyz na svém Uctu provadite platebni transakce v neobvyklé vySi nebo mnozstvi,

d. kdyz mdme podezieni, ze by mohlo dojit ke vzniku Skody nebo ze pfi pachani trestné ¢innosti doslo ke zneuziti
Vaseho uUctu,

e. pfi pochybnosti o pravdivosti informaci, které ndm o sobé poskytnete, nebo pfi pochybnosti o pivodu Vasich
penéz pouzitych u Vami realizovanych obchodd, a to dokud ndm je neumoznite zkontrolovat podle zadkona
AML.

9. Vasi povinnosti je dodrzovat bezpecnostni opatreni, kterd zamezuji zneuziti bezpecénostnich prvku
a neopravnénému pouziti nebo zneuziti internetového a mobilniho bankovnictvi. Jejich poruseni povazujeme za

hrubou nedbalost. Zejména méte povinnost:

a. neopoustét pocita¢ nebo komunikacéni zarizeni po dobu pfihlaseni do internetového nebo mobilniho
bankovnictvi,

b. pouzivat vyluéné radné zabezpeceny pocitac, telefon nebo jiné zatizeni, prostfednictvim kterych pouzivate
platebni prostredky, napfiklad debetni kartu nebo internetové a mobilni bankovnictvi, a pfistup do nich
dostate¢né zabezpecdit,

c. pouzivat pouze provérené aplikace,

d. v pfipadé vyuzivani aplikaci pro bezpecné ukladani hesel zajistit, abyste aplikaci i zafizeni, které ji vyuziva,
pouzivali vyhradné Vy a aplikace byla zabezpecend bezpe¢nym heslem nebo Vasi biometrii,

e. instalovat do zafizeni, ve kterém mate mobilni aplikaci propojenou se svou rdmcovou smlouvou, jen aplikace
z oficiélnich zdroj, tedy z App Store nebo Google Play,

f. chovat se na internetu obezietné, zejména neprihlasovat se do internetového bankovnictvi na zakladé odkazu,
které Vam posle treti osoba,

g. zmeénit heslo do internetového bankovnictvi nebo mobilni aplikace, kdykoliv Vas k tomu vyzveme,

h. zménit heslo do internetového bankovnictvi nebo mobilni aplikace pfi sebemensim podezieni na jeho vyzrazeni

nékomu jinému,

. chranit a zabezpecovat své zafizeni s mobilni aplikaci, které slouzi k potvrzovani a provadéni operaci nebo do

kterého si nechavéate posilat potvrzovaci kody,
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j. dodrZovat zadsady bezpecného pouzivani zafizeni s mobilni aplikaci, jak popisujeme v ¢asti Bezpecnost
a soukromi, kterou najdete na naSich internetovych strankach,

k. potvrzovat pouze ty operace a podepisovat pouze ty dokumenty, které jste sami pozadovali provést nebo
podepsat.

Internetové bankovnictvi

1. Do internetového bankovnictvi se mUlzete pfihlasit na adrese https://ib.airbank.cz.
Pro pfihlaseni do internetového bankovnictvi je potieba zadat Vase uZivatelské jméno a heslo. Nékdy po Vas pak
muzeme chtit zadat i néco dal$iho, napriklad datum narozeni nebo potvrzovaci kdd, anebo pfihlaseni dokongit
néjak jinak, tfeba potvrzenim oznameni z aplikace. Prihlaseni si muzete zjednodusit tim, Ze mobilni aplikaci
nactete QR kod z prihlasovaci stranky internetového bankovnictvi. Pokud se prihlasujete ze zafizeni, které mate
propojené se svou rdmcovou smlouvou, muzete také vyuzit specialni odkaz, takzvany deeplink, na obrazovce
prohlizece. V téchto pripadech pak staci pfihlaseni do internetového bankovnictvi potvrdit v mobilni aplikaci.

2. Pokud nemate nastavené doplnikové zabezpedeni a z VaSeho chovani pfi pouzivani internetového a mobilniho
bankovnictvi i zafizeni vyplyva, Ze se prihlasujete Vy, obvykle po Vas nebudeme po zadani uzivatelského jména
a hesla uz nic jiného chtit.

3. Aby pfihlasovani do internetového bankovnictvi bylo co nejbezpe&néjsi, budeme Vase chovani pfi pouzivani
Vaseho internetového a mobilniho bankovnictvi vyhodnocovat. Chovanim mame na mysli napriklad misto
a zarizeni, ze kterych se obvykle pfihlasujete, nebo zplisob zadavani bezpecnostnich prvka. Pro prihlaseni do
internetového bankovnictvi a pro jeho vyuzivani je potfeba mit povolené cookies, aby systém védél, kdo s nim

pracuje.

4. U prihlasovani do internetového bankovnictvi je jedno, jestli ndAmi méate uzavienou rdmcovou smlouvu, rdmcovou
smlouvu pro podnikatele, nebo jste tfeba navic i disponentem nebo opravnénou osobou k rAmcové smlouvé
jiného majitele. Prihlasujete se vzdy stejné, jen si pak vyberete profil konkrétni rAmcové smlouvy, ktery chcete
vidét. Kdyz VAm umoznime na jednom misté nahled na sluzby z vice rAmcovych smluv, vybirani profilu budete
moci preskocit.

5. UZivatelské jméno i heslo do internetového bankovnictvi si mliZzete zménit v internetovém bankovnictvi. Pokud
heslo zapomenete, mizete nas pozadat o nové, jednorazové heslo, které Vam posleme na Vase hlavni telefonni
Cislo prostrednictvim SMS. Jednorazové heslo do internetového bankovnictvi si mlzete vytvofit také v mobilni

aplikaci. V internetovém bankovnictvi si pak nastavite heslo nové.

6. Vyhrazujeme si pravo jakoukoliv ¢ast internetového bankovnictvi kdykoliv ukoncit, omezit nebo pozastavit. Kdyz

to bude mozné, ddme Vam o ukonceni nebo pozastaveni predem védét.
7. Pro vyuzivani internetového bankovnictvi budete potrebovat:

a. aktualni verzi webového prohlizece,
b. pocita¢ nebo zafizeni, na kterém webovy prohlize¢ bez problému funguje. Presnéji feceno zafizeni s alespon

minimalni konfiguraci, kterou vyrobce Vaseho prohlizece pozaduje.

Pro spravné zobrazovani smluvni dokumentace a dalSich dokumentd musite mit vzdy aktualni verzi programu
Adobe Acrobat Reader.

Mobilni bankovnictvi

1. Pro pristup do mobilniho bankovnictvi potfebujete mit na svém mobilnim telefonu nainstalovanou mobilni
aplikaci, s jejiz pomoci se mUzete prihlasit ke svym G¢tam v Air Bank. Tuto aplikaci si mazete stahnout
u poskytovatele aplikaci podle opera¢niho systému svého mobilniho telefonu.
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2. Pro spravné fungovani mobilni aplikace musite mit zafizeni odpovidajici pozadavkim, které popisujeme na nasich

internetovych strankach.

3. Do mobilniho bankovnictvi se pfihlasite pomoci hesla do mobilni aplikace nebo biometrie, kterou zpracovava Vase
zafizeni s nainstalovanou mobilni aplikaci. Pokud jste si rAmcovou smlouvu nesjednali prostfednictvim mobilni
aplikace, je potifeba pred prvnim prihlaSenim propojit Vase mobilni zafizeni, kde mate nainstalovanou mobilni
aplikaci, s Vasi ramcovou smlouvou. Tuto operaci muzete s pouzitim silného ovéreni udélat prostifednictvim
internetového bankovnictvi nebo mobilni aplikace s vyuzitim biometrie svého obli¢eje. Propojovat mobilni aplikaci
s ramcovou smlouvou nemusite, pokud jste to uz dfive udélali u své rdmcové smlouvy pro podnikatele. Jak
aplikaci s rAmcovou smlouvou propojit, najdete pfimo v mobilni aplikaci My Air, v internetovém bankovnictvi i na

nasich internetovych strankach. Heslo do mobilni aplikace si mizete zménit v mobilnim bankovnictvi.

4. Pokud Vam to umoznime a ve svém mobilnim bankovnictvi vyuZijete funkci takzvanych widgetd, muzZete si
nechat zobrazovat nékteré informace, jako tfeba zlstatek nebo pohyby na Gctu, i v prostiedi mobilni aplikace bez
nutnosti pfihlaSovat se do mobilniho bankovnictvi. Vyuzitim této funkce souhlasite se zpfistupnénim bankovniho

tajemstvi v nepfihlaSeném modu.

5. Kdyz zjistime, Ze na Vasem zafizeni je nainstalovan potencialné skodlivy software, mizeme Vam pfistup do

mobilni aplikace omezit.

Telefonni bankovnictvi

1. Prihlaseni do telefonniho bankovnictvi po Vas mliZzeme chtit potvrdit v mobilni aplikaci, pfipadné nahlasit
asistentovi potvrzovaci kéd vytvoreny v mobilni aplikaci. Mlzeme Vas také pozadat, at nam zavolate z hlavniho

telefonniho &isla a zaroven spravné odpovite na kontrolni otazky.

2. Telefonni ¢&islo nebo ¢isla, na kterych je telefonni bankovnictvi poskytovano, véetné provozni doby a dalSich

podminek, jsou k dispozici na naSich internetovych strankéach.

Aplikace tretich stran

1. Prostfednictvim aplikaci tfetich stran mlzZete také pristupovat ke svym Gcétm, prohliZet si je a nakladat na nich
s penézi. To vSe poté, co propojeni umoznite zadanim bezpecnostnich prvkd. Muzete to udélat u nas nebo
u poskytovatele sluzeb neprimého dani platebniho prikazu a poskytovatele sluzeb informovani o Gc¢tu. Jakmile
propojeni zaridite, predadme tomuto poskytovateli poZadované informace o Vasem G¢tu u nas nebo provedeme
prikaz zadany prostfednictvim tohoto poskytovatele. Prostfednictvim aplikace tfetich stran muzete vyuzit i nase
identifikacni sluzby. Ty spocivaji v tom, ze po zadani Vasich prostiredk( pro elektronickou identifikaci pfedame treti

strané Vase identifika¢ni a dalSi pozadované udaje.

2. Pokud se pfi pouzivani mobilni aplikace treti strany rozhodnete vyuzit funkce, sluzby, nové platebni metody
nebo nabidky, které potrebuji pracovat s Vasimi osobnimi Udaji, budeme to brat jako Vas pokyn, abychom je
provozovateli této mobilni aplikace zpfistupnili. Udaje, které po nas provozovatel chce, mu proto poskytneme.

Totéz plati i pro Udaje, které jsou chranéné bankovnim tajemstvim.

3. Na zakladé zmocnéni, které ndm udélite prostiednictvim internetového bankovnictvi, miZzeme také predat
informaci jinému poskytovateli platebnich sluzeb o tom, jestli z(istatek na Vasem Gc¢tu postacuje, nebo
nepostacuje k provedeni odchozi Uhrady. Kdykoliv budete chtit, sdélime Vam nazev poskytovatele, ktery nas
o informace o Vasem zlstatku pozadal. Sou¢asné Vam na Vasi Zadost poskytneme informaci, kterou jsme mu

sdélili.
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Pojisténi vkladl na aétech

Penize ulozené na Uctech jsou pojisténé v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy, zejména pak v souladu se zdkonem

o bankach. Podrobné informace o pojisténi vkladu jsou k dispozici na nasich internetovych strankach v dokumentu

Informacni prehled o systému pojisténi pohledavek z vkladu, ktery najdete také ve své schrance dokumentu.

Poplatky a sluzby, které s nimi souviseji

1.

2.

Za nase sluzby mate povinnost platit poplatky podle ceniku G¢inného v dobé poskytnuti dané sluzby.

Aktudlni cenik najdete vzdy na nasich internetovych strankach a ve schrance dokumentu. Pokud se rozhodneme
poplatek v ceniku zménit, ddme Vam o tom védét ve Ihté a zpisobem, o kterych piSeme v kapitole Zmény

rdmcové smlouvy a smluvni dokumentace.

. Pokud mate uzavienou rdmcovou smlouvu se zvolenym tarifem, plati pro Vas od 3. 11. 2020 poplatky uvedené

v aktualnim ceniku. Zalezi pfitom na rozsahu sjednanych a zapnutych sluzeb.

. Pokud si sluzby zapnete, platite za volitelné sluzby mési¢éni poplatek podle ceniku. Pro vysi ani G¢tovani poplatku

za tyto sluzby neni rozhoduijici, jak dlouho je mate v daném mésici zapnuté. Pro nauctovani poplatku tedy

postaci, ze byla sluzba v daném mésici alespon jednou zapnuta. Abychom predesli Gc¢tovani poplatkd, mdzeme
Vam nékteré volitelné sluzby vypnout v situaci, kdy penize na VaSich uc¢tech blokujeme ve prospéch jiného uctu
nebo jste v nepovoleném minusu, zesplatnili jsme Vam hypotéku, avér nebo kontokorent, pfipadné se dozvime

o Vasem umrti.

. Poplatky uc¢tujeme zpravidla na Ucet, ke kterému se poskytnuta sluzba vztahuje. Déldme to ve chvili, kdy Vam

sluzbu poskytneme, nebo posledni den v mésici. Pokud mate Gc¢tl vice, mizeme nékteré poplatky Uc¢tovat na

ucet, ktery mate v ramcové smlouvé nastaveny jako hlavni, i kdyz se sluzba vztahuje k jinému uctu.

. Kdyz uctujeme poplatek na Uc¢et vedeny v cizi méné, nauétujeme Vam ho v méné tohoto Uctu. Vyse poplatku

samozrejmé odpovida nasemu ceniku vedenému v ¢eskych korunach. Do cizi mény ho prevedeme stejnym

zplsobem, jakym prevadime odchozi Uhrady v ¢eskych korunach z G¢tu vedeného v cizi méné.

. Do konce unora kazdého roku Vam do Vaseho internetového bankovnictvi ulozime vypis poplatkd. V ném najdete

zaplacené poplatky za nejc¢astéji pouzivané sluzby v predchozim roce. Domluvili jsme se, Zze poplatky budeme
uvadét v Ceskych korunach, a to i kdyz Vam ucet vedeme v cizi méné. Ve vypisu uvedeme i celkovou ¢astku
arokd, které jste od nas za kalendéaini rok ziskali, a celkovou ¢astku Urokd, které jste nam zaplatili za pouzivani
kontokorentu.

Uplatfiujeme takzvany princip rozumného vyuzivani. Tento princip slouzi jako obrana proti nadmérnému uzivani
nasich sluzeb, které neni bézné. Princip rozumného vyuzivani hlida hlavné volitelnou sluzbu Vybéry hotovosti ze
v8ech bankomatl u nas i ve svété. Kdyz spolu s osobami, které maji dispozi¢ni pravo k Vasim actam, vyberete
v jednom kalendarnim mésici prostfednictvim této sluzby vice nez 15krat z bankomatu cizi banky, mGzeme Vam
tuto volitelnou sluzbu vypnout. Za kazdy dalsi vybér hotovosti Vam pak budeme G¢tovat poplatek podle naseho
ceniku, jako kdybyste neméli tuto volitelnou sluzbu zapnutou. Souc¢asné Vam mlizeme znemoznit opétovné
zapnuti této sluzby az na dobu nasledujicich 6 mésict. Pokud s ndmi mate uzavienou rémcovou smlouvu

i ramcovou smlouvu pro podnikatele, uplatfiujeme princip rozumného vyuzivani u kazdé smlouvy zvlast.

Urokové sazby

1.

Zustatek penéz na Gctech Uro¢ime zakladni nebo bonusovou ro¢ni Grokovou sazbou. Jeji presna vyse muize

zaviset na typu Uctu, vysi zGstatku na Gctu a dalSich podminkéach.

2. Bez ohledu na to, zda jde o zakladni, nebo bonusovou sazbu, mizeme jednotlivé zlistatky na Gctech urocit dvéma

zplsoby: bud' ro¢ni Grokovou sazbou vyhlasovanou v prehledu Urokovych sazeb, nebo roéni Urokovou sazbou
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10.

odvislou od vyse referen¢ni sazby snizené o nami stanoveny pocet procentnich bod(. Tomuto snizZeni fikame
redukce. V takovém pfipadé ale Ucet Uro¢ime, pouze pokud po odecteni redukce vychéazi kladné &islo. Na jednom

typu U¢tu mazeme jednotlivé zlstatky arocit riznymi zpUsoby.

. Urokové sazby nebo zptsob jejich uréeni pro jednotlivé zlistatky a typy Gétd, zplisob troéeni a vysi redukce

snizujici referenéni sazbu uvadime v prehledu Urokovych sazeb. Ten najdete na naSich internetovych strankach
a ve své schrance dokumentu. Pokud v prehledu Grokovych sazeb u daného zistatku na Uctu neuvadime vazbu
na referencni sazbu, plati, Ze jej iro¢ime sazbou vyhlasovanou. Pro veskeré pripady Groceni nasich Gcta plati, ze

jde o Uroceni ro¢ni trokovou sazbou.

. V pfipadé Uroceni zGstatk( na Uctu ro¢ni Grokovou sazbou odvislou od vyse referencni sazby snizené o redukci je

rozhodna referenéni sazba uvedena v prehledu Urokovych sazeb.

. Pokud v jednom kalendarnim meésici splnite podminku pro ziskani bonusové sazby, dosadhnete v nasledujicim

kalendafnim meésici na Groceni zGstatku bonusovou sazbou. Kdyz podminku nesplnite, Grocime Gcet zakladni
sazbou. Vysi bonusové sazby, typ Uctu a zlstatek na Uctu, ktery miZze byt bonusovou sazbou Urocen, najdete

v prehledu Urokovych sazeb. Podminkou pro ziskani konkrétni bonusové sazby muize byt provedeni urcitého poctu
plateb nasi debetni kartou nebo celkova vyse prichozich plateb na Vasich uétech nebo splnéni obou podminek
soucasné. Potfebny pocet plateb kartou, pfipadné potfebnou vysi pfichozich plateb pak najdete v prehledu
urokovych sazeb. Pro tyto Ucely povazujeme za placeni kartou kazdou platbu kartou u obchodnika nebo na
internetu v rdmci Vasi rdmcové smlouvy. Pro platbu kartou je vzdy rozhodny den, kdy jste kartou zaplatili. Jako
prichozi platby se pro tyto Ucely nepoditaji platby mezi vliastnimi GU¢ty vedenymi u nés. V pripadé prichozich

plateb na ucty, které Vadm vedeme v cizi méné, plati pfepocet ¢astky podle kurzu deviza nakup uréeného nasim

aktualnim kurzovnim listkem pfi zatc¢tovani platby.

. Penize na Gétu Grodime ode dne pfipsani penéz na udet do dne predchézejiciho dni jejich odepsani z Gétu. Uroky

Vam pak pfipiSeme nebo prepocitdme vzdy v tom mésici, ve kterém platebni transakci zau¢tujeme. U nékterych
platebnich transakci, které provedete ke konci mésice, muze dojit k tomu, Ze je zaluc¢tujeme az néasledujici mésic.
V tom pfipadé Vam Groky za predchazejici mésic prepocitdme. Prepocitany Grok muze byt nizsi o urok, ktery jsme

Vam v minulém mésici pripsali. Pfepocitany Urok ale v aktualnim mésici uz nedro¢ime.

. Pro jednotlivé zlstatky na u¢tech mizeme nastavit rizny zplsob Groceni, stejné jako vysi zlstatku, od které uz

je nedroc¢ime. Také muizeme zménit podminky, které je tfeba splnit pro to, abychom Vam ucet arocili. Anebo je
zrusit, pfipadné zavést néjaky jiny systém vyhodnéjsiho Uroceni. Podrobnosti o Urokovych sazbach a podminkéach

jejich ziskani ale vzdy popisujeme v prehledu Urokovych sazeb.

. Vypocet Uroceni provadime z dennich kreditnich a minusovych zlstatk( Uc¢tu za pfislusné ¢asové obdobi na

zékladé skute¢ného poctu dni a roku o 365 dnech. Odborné se tomu fikd ACT/365.

. Urok z uétu pfipisujeme posledni den kalendainiho mésice. U béznych Gétll v eskych korunach pfipisujeme

urok z celkového zlstatku na vSech téchto Uctech do Urocené vyse vzdy na Vas hlavni Gcet. U ostatnich acta

pfipisujeme urok vzdy na pfislusny tcet v méné uctu.

V ptipadé ukonceni U¢tu Vam zlstatek na ném Uroc¢ime do dne, ktery predchéazi dni jeho ukonceni.

Pfi Uroc¢eni daného zUstatku na Gctu roéni Urokovou sazbou odvislou od vyse referencni sazby snizené o redukci
upravime vysi troceni 15. kalendarni den po Ucinnosti pfipadné zmény referenéni sazby. Soucasné vydame

novy prehled Grokovych sazeb. Pfi snizovani Groc¢eni z divodu poklesu referencéni sazby Vam o tom dame védét
zpravou do Vaseho internetového bankovnictvi nebo mailem nejpozdéji v den, kdy upravime vysi uroceni. Pokud
dojde k navyseni uroceni z diivodu zvySeni referencni sazby, nemusime Vas o Gpravé informovat. V pfipadé, ze
zlstatek na Uctu Uro¢ime vyhlasovanou ro¢ni Urokovou sazbou, mlzeme jeji vysi ménit zplsobem, ktery popisuji

tyto obchodni podminky v kapitole Zmény rdmcové smlouvy a smluvni dokumentace. Udélame to tak, ze vydame
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novy prehled Grokovych sazeb. Pokud je pro Vas novy urok vyhodnéjsi, mizeme zménu provést s okamzitou
ucinnosti.

11. Zpasobem uréenym v kapitole Zmény rdmcové smlouvy a smluvni dokumentace muzeme u jednotlivych zUstatku
na uc¢tech ménit zplsob Uroceni. Stejnym zplsobem muzeme ménit i vysi vySe vysvétlené redukce a druh
referencni sazby. Zménu Uroceni, kterd je pro Vas vyhodnéjsi, mizeme timto zplisobem provést s okamzitou
ucinnosti.

12. Urokova sazba Vaseho Gvéru, kontokorentu nebo hypotéky a podminky pro zménu téchto sazeb jsou soudasti

smlouvy, kterou se aveér, kontokorent nebo hypotéka sjednava. Postup pfi zménach téchto sazeb pak mohou

popisovat i podminky pro tyto jednotlivé bankovni sluzby.

13. KdyZ na Gétu bez dovoleni precerpate dostupny zlstatek, mame pravo Vam vznikly minusovy zlstatek Grodit. Rika
se tomu urok z prodleni a jeho vysi uréuje nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., pfipadné pozdéjsi, nahrazujici pravni
predpis. Kdyz vznikly dluh nezaplatite, miZeme ho zacit vyméahat a pak po Vés chtit proplatit G¢elné vynalozené

naklady, které s tim budeme mit. A to véetné nakladl spojenych se soudem, kdyby to doslo tak daleko.

Dané

1. Urok na uétu danime srazkovou dani v souladu s pravnimi predpisy platnymi ke dni, kdy Vam tento trok
pfipisujeme na ucet.

2. Pokud existuje pfislusna mezinarodni smlouva o zamezeni dvojiho zdanéni, kterou je Ceska republika vazana, a Vly
nas pozadate o jeji uplatnéni, postupujeme podle této smlouvy. Musite ovSem predlozit potvrzeni o tom, ve které

zemi platite dané. Budeme po Vas chtit original, pfipadné Gfedné ovérenou kopii potvrzeni vystaveného danovym

organem statu, ve kterém mate trvalou adresu. Ke zméné dojde, jestlize predlozené doklady uzname.

3. Na zakladé mezinarodni smlouvy mezi Ceskou republikou a Spojenymi staty americkymi je nasi povinnosti
prezkoumavat a zjiStovat Udaje, ze kterych vyplyva Vas vztah ke Spojenym statlim americkym nebo pficlenénému
Gzemi, a to pfi podpisu rdmcové smlouvy i pozdéji. Kdyz to bude potfeba, mizeme Vas pozadat o vysvétleni nebo
doklady, které Vas vztah potvrdi nebo vyvrati. Pokud nedolozite opak, pridélime Vam americky status a Vase ucty

mohou podléhat oznamovaci povinnosti.

4.V pripadé pridéleni amerického statusu jsme opravnéni sdélovat pfislusnym statnim organim osobni a jiné Udaje
tak, abychom splnili povinnosti vyplyvajici z mezinarodni smlouvy uzaviené mezi Ceskou republikou a Spojenymi

staty americkymi.

b. Zjistované a prezkoumavané Udaje jsou predevsim to, jestli nemate americké obcanstvi, nejste tam danovym

rezidentem, nemate tam misto narozeni, doruCovaci adresu, adresu pobytu nebo telefonni Cislo.

6. Obdobné budeme postupovat, kdy? bude takovéa povinnost vyplyvat z jiné mezinarodni smlouvy, kterou je Ceska
republika vazana, nebo z platnych pravnich predpist. Povinnost zjiStovat, provérovat a hlasit tyto Gdaje riznym

uradtim nam plyne z ¢eskych i evropskych zakond nebo mezinarodnich smluv.

7. Je Vasi povinnosti vyjit ndm vstfic, kdyz potfebujeme provérit nebo zjistit, kde platite dané a jaké mate darnové

identifikacni Cislo.
Vyrovnavani dluha neboli zapoéteni

1. Dohodli jsme se, Ze kdyz nam budete néco dluZit, mame pravo si to sami vzit z Uc¢td, které u nds mate, pfipadné
jinych bankovnich sluzeb. Tedy pravné fe¢eno mame pravo zapocist jakékoliv nase splatné, nesplatné i promlc¢ené
penézité pohledavky, které vici VAm mame z jakychkoliv pravnich titulll, proti Vasim splatnym i nesplatnym
pohledavkam za nami. Mame takto pravo zejména zapocist pohledavky z kteréhokoliv Vaseho uctu, ktery pro

Vas vedeme podle rdamcové smlouvy nebo rdmcové smlouvy pro podnikatele. Pohledavky mizeme zapocist
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prednostné, tedy jesté nez Vam odejdou néjaké platby, a klidné i jen Castecné. Zaroven to muzeme udélat i po
splatnosti Vasich pravidelnych splatek nebo jinych dluhi. Kdyz pudjde o cizi ménu, prepocitame ji na koruny podle
platného kurzu v naSem kurzovnim listku v okamziku, kdy si penize vezmeme. V pfipadé, ze bychom za Vami

méli vice pohledavek z rznych smluvnich vztah(, mizeme sami urcit poradi, ve kterém je budeme zapocitavat.

O kazdém takzvaném zapoctu, tedy o tom, kdyz si vezmeme na splaceni Vaseho dluhu penize z Vaseho Gc¢tu, Vam
dame védét v mésicnim vypisu z U¢tu a bude také vidét v internetovém a mobilnim bankovnictvi v historii plateb

daného uctu.

2. K zapocteni mizeme pristoupit i ve chvili, kdy nemate na bézném Ucétu dost penéz na splaceni svych Gver(.
V takové chvili se Vam ale zapocteni nepocita jako rfadna splatka. Pravnici by fekli, Ze nepredstavuje formu
fadného plnéni. To se tyka nejen avér(, ale i dluhl plynoucich z rAmcové smlouvy nebo jinych dluht. Své splatky
a jiné zavazky mUzete fadné splacet jenom tak, jak jsme se spolu dohodli v rdmcové smlouvé a jejich dodatcich,

téchto obchodnich podminkach nebo v samostatné smlouve.

Postoupeni pohledavky

1. Nase prava, pohledavky a zavazky, které vyplyvaji z rAmcové smlouvy, mizeme kdykoliv postoupit nékomu

jinému nebo je na nékoho prevést. A to i bez Vaseho souhlasu.

2. Vy své prava ani pohledavky za ndmi bez naseho predchoziho vyslovného souhlasu nikomu postoupit nemuzete.

Stejné jako je nesmite zastavit.

Reklamace
1. Reklamace vyfizujeme v souladu s nasim reklamaénim radem, ktery najdete na nasich internetovych strankach.

2. Jestlize provedenou platebni transakci reklamujete bez Uspéchu nebo se u nas nelspésné domahéate jiné
napravy, ktera se tyka poskytovani platebnich sluzeb, mate pravo obratit se na financniho arbitra. Finan¢ni arbitr
Ceské republiky sidli na adrese Legerova 69/1581, Praha 1, PSC 110 00. Veskeré potiebné informace o ném pak

naleznete na www.finarbitr.cz.

3. Kdyz si budete myslet, Zze neplnime své povinnosti, anebo vznikly problém spole¢né nevyfeSime, muzete se

obratit na nas dozorovy organ, kterym je Ceska narodni banka, Na P¥ikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, www.cnb.cz.

4. Pokud mate rdmcovou smlouvu nebo dodatek uzaviené online, mlizete vyuzit specidlni internetovy portal pro
feSeni sporu online zalozeny Evropskou komisi. Jedna se o internetovou stranku, diky které mdzete podat stiznost
online pomoci elektronického formulare, a to samoziejmé i v ¢estiné. Vice informaci najdete na www.ec.europa.

eu/consumers/odr/.

Podminky zalozeni a vedeni Gc¢tu

1. Bézné a sporici Udty s vyjimkou zakladnich platebnich Gétd vedeme osobam star$im 15 let, obéantim CR
i cizinciim. K nezletilym klientim se pfi poskytovani sluzeb vedeni Gétu chovame Uplné stejné jako ke klientim
zletilym. Uéty sjednané na zékladé ramcové smlouvy vedeme vyhradné jako osobni, ne podnikatelské. Ugty

k podnikani pak sjednavdme na zadkladé rdmcové smlouvy pro podnikatele.

2. Bézné a spofrici uéty vedeme v Eeskych korunach, eurech nebo americkych dolarech.

3. Celkem Vam zalozime az 10 béZnych G¢ta a mohou byt v jakékoliv méné, kterou poskytujeme. Dale VAm mlzeme
zaloZit az 3 spofici Ucty, kazdy v jiné méné. A navic Vam také muizeme zalozit jesté Ucet na Setfeni v korunach pro

Vaseho nezletilého disponenta.
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. Kazdému uctu pridélime ¢islo, které budeme pouzZivat pfi jednani nebo komunikaci ohledné uctu.

. Pokud splnite podminky zadkona o platebnim styku, zalozime Vam takzvany zakladni platebni G¢et. Podminky

zalozeni i zruSeni UCtu a to, co zakladni platebni U¢et umi, najdete na nasSich internetovych strankach a také

v zédkoné o platebnim styku.

. Pro zalozeni zadkladniho platebniho G¢tu musite pfijit na nékterou z nasich pobocek.

. Podminky uGroceni zlstatkd a podminky zmeény Uroceni zlstatkd uvedené v téchto obchodnich podminkach pro

bézné Ucty plati i pro zakladni platebni Gcet.

. Pokud Vam jesté nebylo 15 let, musi Vas pfi zalozeni zdkladniho platebniho U¢tu a pfi veskerém jednani s nami

zastupovat zakonny zastupce, kterému udélime dispozi¢ni, pfipadné i drzitelskd opravnéni k tomuto Uctu. Zalozeni
dispozi¢nich prav pro zdkonného zastupce je podminkou Uc¢innosti rAmcové smlouvy. Zakonny zastupce obsluhuje
Ucet, naklada s penézi, které na ném mate, a spravuje i jeho bezpecnostni prvky. Zakladni platebni Gc¢et musi

slouzit vyhradné ke spravé Vaseho jméni.

Chranény ucet

1

. Pokud splnite nasledujici podminky zadkona, zaloZime Vam takzvany chranény ucet:

a. je proti Vdm veden vykon rozhodnuti, nej¢astéji exekuce, a to pfikdzanim pohledavky z Gu¢tu vedeného u nés,

b. soud nebo exekutor VAm na zadost vystavil ozndmeni o &isle blokovaného Uctu, na ktery jsou Vam vyplaceny
pfijmy, které nemuze exekutor postihnout, a o ¢islu Guc¢tu platce téchto prijmu,

c. nemate jiny chranény ucet,

d. o zaloZeni chrdnéného Uctu nas pozadate a dolozite nam dokument podle pismene b.,

e. neexistuji davody, na zakladé kterych bychom podle zdkona AML mohli odmitnout chranény Gcet zaloZit.

. Chranény ucet se stane aktivnim, jakmile Vam zasleme dodatek k Vasi ramcové smlouvé o jeho zalozeni.
. Jako klient muzete u nads mit v jeden okamzik pouze jeden chranény ucet.

. Na chranény Ucet je mozné pfipsat pouze penize, které posle platce nepostizitelnych prijma na Vas ucet vedeny

u nas a blokovany probihajicim vykonem rozhodnuti. Zaroven je nutné, aby Gcet platce nepostizitelnych prijm
i Vas blokovany ucet byly uvedeny v ozndmeni soudu nebo exekutora, které v dané véci obdrzime. Penize podle

tohoto odstavce budeme na chranény Gcet prevadét automaticky.

. Pokud se nedohodneme jinak, penize z chranéného Gc¢tu muizete vybrat pouze pomoci kédu pro vklad a vybér,

o ktery si mlzete pozadat na nasi pobocce. Pomoci kédu vSak neni mozné na chranény Gcet penize vkladat,

jednalo by se o poruseni nasich smluvnich ujednani.

. Pti zaddosti o zaloZeni chrdnéného U¢tu si musite vybrat ménu, ve které Vam Gcet povedeme. Ménu uz si poté

nebude mozné zmeénit.

. Pokud skonéi blokace na uctu, ze kterého Vam na chranény ucet penize prevadime, nebo tento Ucet zrusite,

je Vasi povinnosti ndm do 14 dn(i oznacit jiny Vas blokovany Ucet, ze kterého mame penize na chranény ucet
prevadét. Pokud jiny blokovany G¢et nemate nebo ndm ho neoznadcite, vedeni chrdnéného U¢tu s okamzitou

Gcinnosti ukonc¢ime.

. Pokud Vam ze zakona v pribéhu vykonu rozhodnuti vznikl narok na Zivotni minimum a mate chranény Ucet,

pfevedeme Vam dosud nevybrany narok na Zivotni minimum na chranény ucet.

. Pokud neni v této kapitole, nasi dohodé nebo v zakoné uvedeno jinak, plati pro chranény Ucet stejna pravidla jako

pro bézny ucet.
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Nakladani s iétem a zalozeni dispozi¢éniho prava k G¢étu

1.

10.

11.

12.

13.

Nakladanim s u¢tem rozumime jeho zalozeni, zmény, zruseni, zalozeni dispozi¢niho prava a blokaci penéz.

Nakladat s ué¢tem méte pravo pouze Vy jako klient.

. Dispozi¢nim pravem rozumime vyuzivani bankovnich a platebnich sluzeb prostrednictvim Gctu.

. K Vami sjednanym sluzbam mzZete pozadat o dispozi¢ni pravo pro jinou osobu — takzvaného disponenta.

Dispozi¢ni pravo se sjednava dodatkem a podpisem dokumentu Prohlaseni disponenta. Pokud budete chtit, aby
sluzbami disponovalo nezletilé dité, musi mu byt alespon 8 let, Vy musite byt jeho zdkonnym zastupcem a do jeho

15 let ho zastupovat pfi pravnich jednanich s ndmi.

. Jako nezletily majitel 4¢tu mazete udélit dispozi¢ni opravnéni pouze svému zakonnému zastupci nebo

opatrovnikovi — fyzické osobé. Tato omezeni plati i pro drzitele.

. Vy si urcite, jestli disponentovi udélite:

a. plné zmocnéni - pfistup ke véem Vasim aktualnim i budoucim Gc¢tliim a sluzbam, sjednanym rdmcovou
smlouvou. Disponent tak kromé nakladdani s penézi na vSech VaSich uctech uvidi i dalsi sluzby sjednané na
zékladé ramcové smlouvy, jako jsou Vase pujcky, kontokorent, hypotéky a dalsi sjednané sluzby a bude mit
pfistup do Vaseho Sanonu;

b. individualni zmocnéni — pristup pouze k Gu¢tim a sluzbam, které vyberete béhem zadosti o zalozeni disponenta.

. Pristup k jednotlivym G¢tim a sluzbam muzete disponentovi kdykoliv zménit nebo zrusit.

. Kdyz nékomu udélite dispozi¢ni prava, souhlasite s tim, ze uvidi Sablony platebnich prikaz(, které mate

pfipravené. Souhlasite také s tim, ze mu bankovnictvi ukaze znamé protistrany z transakéni historie, a to i z G4ctq,

ke kterym od Vés dispozi¢ni prava pridélend nema.

. Disponent nemUze vyuzivat sluzeb nepfimého dani platebniho pfikazu a informovani o G4¢tu. Zaroveni naAm nemtze

udélit souhlas s poskytnutim informace o Uc¢tu nebo o jeho zlstatku tfetim osobam.

. Dispozi¢ni prava k nasim sluzbam udélujeme disponentovi na dobu neurcitou. Disponent nemuze k nakladani

s penézi na Uctu zmocnit dalsi osoby. Disponentovi mizeme na Vasi zaddost zaroven poskytnout debetni kartu
k VaSsemu uctu, ¢imz se stane jejim drzitelem. Vas disponent tedy muze byt zaroven drzitelem debetni karty

k Vasemu Gctu. Mame pravo stanovit nejvyssi mozny pocet disponentl k jedné ramcové smlouvé.

Mate povinnost disponenta dikladné identifikovat. Identifikaci musite provést v souladu s informacemi

a poucenim, které Vam v pribéhu zadosti poskytneme. V zadosti o zalozZeni disponenta zadate jeho identifikacni
a dalSi osobni Udaje a vytvorite mu uzivatelské jméno pro vstup do internetového bankovnictvi. Pokud je Vami
uréeny disponent jiz nasim klientem nebo disponentem k cizimi G¢tu, pouzije pro pfistup do internetového
bankovnictvi své existujici bezpecnostni prvky. V opacném pfipadé si je zvoli v priibéhu zakladani disponentského

opravneéni.
Zadost o zaloZeni disponenta k nasim sluzbdm mame pravo zamitnout, a to i bez udani ddvodu.

Pokud udeélite treti osobé dispozi¢ni pravo k penézim na Vasem Gctu pouze prostrednictvim debetni karty,
mluvime pouze o Vasem drziteli a jeho drzitelskych pravech. Pfi vybérech z bankomatu muzeme takovému drziteli

zpfistupnit informaci o zGstatku na Uctu, ke kterému ma drzitelska prava.

Pokud disponentovi odeberete pristup ke vSem Vasim uc¢tlim a sluzbam, nebude je moci pouZivat a po uplynuti
tfimésicni Ihlty prestane byt disponentem. Béhem této doby mizete disponentovi pristup k Vasim sluzbdm

kdykoliv obnovit. Pokud to neudélate, jeho dispozi¢ni prava zrusime.
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14. Disponent ma pravo zrusit svoje dispozi¢ni prava k Vasim sluzbam prostfednictvim telefonniho bankovnictvi nebo
nadm muZe zadost o zruseni poslat postou nebo zpravou z internetového bankovnictvi. Pokud disponent pozada

o zruSeni svych dispozi¢nich prav k VaSemu Uctu, jakmile jeho zddost dostaneme, dispozi¢ni prava mu zrusime.

15. Mame pravo omezit Vase nakladani s i¢tem a sjednanymi sluzbami z naseho vlastniho podnétu. U¢inime
tak v situacich, kdy to vyplyva z obecné zavaznych pravnich predpisti nebo to umoznuje platna smluvni
dokumentace. Neneseme odpovédnost za pfipadné Ujmy, které Vam vzniknou v dasledku do¢asného nebo

trvalého omezeni nakladani s penézi na Vasem uctu.
16. Bez Vaseho souhlasu mizeme odepsat penize z G4¢tu zejména:

a. pri uctovani poplatkd, uhradé splatnych Grokd nebo opravném zuétovani v souladu s prislusnymi pravnimi
predpisy,

b. v situaci, kdy ndm da jina banka védét, ze na Vas ucet posila penize, a my Vam je pfipiSeme na Ucet, ale
nakonec zadné penize na UcCet nedorazi, a my proto tuto ¢astku z Gu¢tu zase odepiSeme,

c. pri pInéni nasich zdkonnych povinnosti, napfiklad pfi Vasi exekuci, insolvenci, v rdmci trestniho fizeni,
nebo tehdy, kdy nas Ceska sprava socialniho zabezped&eni pozada o vraceni preplatku nebo neopravnéné
vyplaceného dlchodu, pfipadné jiné davky. Pokud mate v téchto pripadech zakonny narok na Zivotni minimum
a pozadate nas o jeho vyplatu, provedeme ji pfevodem na Ucet nebo postovni poukazkou,

d. pfi vzdjemném vyrovnani pred zrusenim Uc¢tu, kdyz ndm dluzite néjaké penize, a pti provadéni zapocteni nasich
vzajemnych pohledavek,

e. v ostatnich pfipadech, které stanovuji pravni predpisy nebo platna smluvni dokumentace, napfiklad pfi zasilani

penéz z exekuéné blokovaného bézného Uctu na chranény ucet.

17. Ustanoveni této kapitoly tykajici se zaloZeni disponenta se pfimérené pouziji i pro zalozeni drzitele.

Zpravy o zuctovani

1. O stavu penéz na Vasem UcCtu, stejné jako o provedeni platebnich transakci VAm dame védét prostrednictvim
internetového nebo mobilniho bankovnictvi a zpravou o zUcétovani. Zprava o za¢tovani méa formu vypist z Gcétu

v elektronické formé, které Vam jednou za mésic zdarma zpfistupnime v internetovém bankovnictvi.

2. Je Vasi povinnosti kontrolovat ve vypisech z GU¢tu spravnost zuc¢tovani a pfipadnou nesrovnalost ndm neprodlené

oznamit.

Platebni sluzby

1. Poskytujeme platebni sluzby ve smyslu zdkona o platebnim styku v rozsahu stanoveném v rdmcové smlouve,

obchodnich podminkéch a dal$i smluvni dokumentaci.

2. Pokud to my i VasSe jind banka umoZnime, muzete v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi zadat
jednorazovou odchozi Uhradu i z U¢tu, ktery mate u jiné banky a je pfistupny prostfednictvim internetu. Na
takovém Uctu u jiné banky si rovnéz muzete prohlédnout zlstatek a pohyby za poslednich 90 dni. Temto sluzbam

se fika nepfimé dani platebniho pfikazu a informovani o Gctu.

3. Pokud vyuZijete sluzbu nepfimého dani platebniho pfikazu a v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi zvolite
okamzitou Uhradu nebo naopak Uhradu standardni, ale z podminek Vasi jiné banky nebo jejiho nastaveni bude

vyplyvat jiny postup, nemusi banka Vasi volbu zohlednit.

4. Potvrzeni Ghrady pfi vyuziti sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu, jakoz i zpUsob, jakym se prokazete pfi
zadosti o prohlédnuti zlistatk a pohyb( u sluzby informovani o Gctu, se fidi smluvnimi ujednanimi mezi Vami

a bankou, kterd Vam tento Ucet vede.
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5. Sluzbu informovani o G¢tu VAm muizeme umoznit vyuzit, i pokud u nas zadate o Gvérovy produkt a v rdmci plnéni

zadkonnych povinnosti posuzujeme Vasi Gvéruschopnost, tedy schopnost Gveér splacet. Vyuzitim této sluzby nam
mUzete dolozZit nékteré doklady, které Vasi schopnost splacet Gvérovy produkt dokazuji a které byste jinak museli
doloZit jinym zplsobem. Pokud tuto moznost vyuZijete, nahlédneme na Vase Uc¢ty vedené v cizi bance a zjistime
informace o transakcich a zUstatcich za poslednich 90 dn. Zjisténé informace v tomto pfipadé v internetovém ani
mobilnim bankovnictvi nevidite. Stejnou sluzbu Vam mlzZeme umoznit vyuZit i pro plnéni zakonnych povinnosti
pfi provadéni Vasi identifikace na dalku. Z informaci ziskanych o Vasem Gc&tu v cizi bance se v tomto pfipadé

pokusime oveérit, Ze jste jeho majitelem.

Platebni prikazy

1.

10.

Zavazujeme se prijimat na bézny a spofici Ucet penize a zase z néj podle Vaseho platebniho pfikazu a v souladu

s ramcovou smlouvou penize vyplacet.

.V zavislosti na nasi nabidce a Vami pozadovaném typu odchozi Uhrady muzete zadavat platebni prikazy uvedené

v kapitole Tuzemsky platebni styk a Zahrani¢ni platebni styk. Dale m(Zete jednorazové nebo trvalé prikazy zadavat

prostfednictvim poskytovatele sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu.

. Nékteré typy platebnich ptikaz( neni mozné zadavat ze sporiciho Uctu.

. Vybirat hotovost z i¢tu muzete pomoci nasich i cizich bankomat(, vkladat je pak muzete pomoci nasich

vkladomatl. Az VAm to umoznime, budete moci penize vkladat i pres vybrané vkladomaty jinych bank. U téch

muUzeme jednostranné urcit jiné limity pro vysi vkladd, nez jaké méame u nasich vkladomatu.

. Platebni pfikazy zadané prostfednictvim debetni karty, vklady a vybéry hotovosti provedené kartou déle blize

upravuji podminky pro pouzivani karet.

. Zvlastni formou inkasa je inkaso ke splaceni Gvéru, kterym v tomto pfipadé muze byt kterykoliv Gvérovy produkt

sjednany s nami. Tento typ inkasa se fidi jak obchodnimi podminkami, tak podminkami pro pouzivani Gvéru

a podminkami pro pouzivani hypotéky, pfipadné jinymi smluvnimi ujednanimi mezi ndmi a Vami.

. Platebni pfikaz zadavate v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi, pfipadné prostrednictvim aplikace treti

strany v rdmci sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu, pokud se nedohodneme jinak. Pro zadani platebniho
pfikazu v mobilnim bankovnictvi muzete vyuzit i nacteni QR kédu nebo jiné obdobné funkcionality pro zadani
platebniho pfikazu, naptiklad na¢teni NFC karty platebniho feSeni Cvak svym zafizenim s mobilni aplikaci

a zvolenim provedeni platby pres prikaz k ihradé. Pokud Vam to umoznime, muzete s jejich pomoci platebni
pfikaz k Uhradé z Vaseho korunového G¢tu zadat a potvrdit i zrychlené, tedy bez nutnosti pfihlasSeni se do
mobilniho bankovnictvi. Pokud v tomto pripadé neumoznime volbu odchoziho G¢tu, bude Uhrada odepséna

z hlavniho Gctu nastaveného na Vasi rdmcové smlouvé. Nékteré typy platebnich prikazl nelze zadat v mobilnim

bankovnictvi.

. Pokud chcete platebni prikaz zménit nebo zrusit, musite to udélat v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi.

. Pokud u nastaveného trvalého pfikazu vyuzijete moZnost jeho pozastaveni, pfestaneme ho provadét, ale

ponechdme Vam ho prednastaveny mezi ostatnimi trvalymi prikazy. Po dobu pozastaveni bude trvaly pfikaz
neaktivni. Méjte na paméti, Ze pokud v rdmci takzvané mobility vyuzijete moZnost pfevedeni svych trvalych
pfikazt u nas do nové banky, pozastavené trvalé prikazy do této nové banky nepredame. Az Vam to umoznime,
budete moci trvaly pfikaz k Uhradé pozastavit i na urcité obdobi v budoucnu. V takovém pripadé je pak v rdmci

mobility do nové banky predame.

Za spravnost Udajll uvedenych v platebnim prikazu odpovidate Vy. Je Vasi povinnosti kazdy platebni pfikaz pred

jeho potvrzenim zkontrolovat.
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Prijeti a provedeni platebniho prikazu

1.

Platebni prikaz pfijmeme, pokud:

a. je srozumitelny, urcity, Uplny a spravny,

b. splfiuje povinné nélezitosti a podminky stanovené v téchto obchodnich podminkach a pravnich predpisech,
c. je potvrzeny zplsobem, na kterém jsme se v téchto obchodnich podminkach dohodli,

d. nejde o situaci, kdy jsme podle téchto obchodnich podminek opravnéni pfikaz nepfijmout,

e. nemame podezieni, ze prevadéné penize pochdzeji z trestné ¢innosti.

. Platebni pfikaz pfijimame okamzikem potvrzeni tohoto platebniho pfikazu v internetovém nebo mobilnim

bankovnictvi, popfipadé v mobilni aplikaci, nebo tehdy, pokud ho obdrzime z podnétu prijemce. Pokud to
umoznime, mulzete platebni pfikaz zadat i nepfimo prostfednictvim aplikace treti strany. V pfipadé, kdy na
platebnim pfikazu uréite jeho provedeni k budoucimu datu, je toto budouci datum soucasné datem prijeti

platebniho pfikazu.

. Platebni prikaz m{izete zrusit pred jeho provedenim. Udélejte to alespon den predem. Platebni prikaz s budouci

splatnosti zadany prostfednictvim poskytovatele sluzby nepfimého dani platebniho prikazu mizete zrusit
v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi. Inkaso, s jehoz pomoci splacite Uvér nebo hypotéku, zrusit

nemuzete.

. Platebni prikaz provedeme ve lh{tach, které stanovuji tyto obchodni podminky. Lhity se pocitaji od okamziku

pfijeti platebniho pfikazu. Pro Gcely pocitani Ih{t pro provadéni platebnich transakci je rozhodujici den nebo

hodina, kdy platebni pfikaz pfijmeme.

. Pokud tomu nebude nic branit a nepljde o platbu s budouci splatnosti, provedeme tuzemskou odchozi Ghradu

jako okamzitou. Vy si samoziejmé pred potvrzenim platebniho pfikazu muzete zvolit, Ze chcete odchozi Uhradu

provést obvyklym zpisobem.

. Po zadani a potvrzeni platebniho prikazu bez budouci splatnosti zrychlené, tedy bez prihlaseni se do mobilniho

bankovnictvi s vyuzitim QR kédu nebo jiné obdobné funkcionality pro zadani platebniho prikazu, se budeme snazit
provést Uhradu jako okamzZitou bez moZnosti volby standardni Uhrady. Az pokud to nebude mozné, provedeme
Uhradu obvyklym zptsobem. Pokud budouci splatnost takového pfikazu pripadne na hodinu nebo den, kdy penize

na Ucty jinych bank neposilame, provedeme jej béhem nejbliz§iho pracovniho dne.

. Podminky pro provedeni platebniho pfikazu jsou splnéné, kdyz:

a. jsme prijali platebni prikaz,

b. nastal den splatnosti platebniho pfikazu, ktery musi (vyjma pfikaz( v rdmci banky a okamzitych uhrad) pfipadat
na pracovni den, pficemz splatnost platebniho pfikazu nemize predchazet okamziku jeho pfijeti,

c. je na UcCtu dostatec¢ny dostupny zlstatek jak pro Uhradu platebniho prikazu, tak pro pripadnou Uhradu poplatkd,

d. neni naplnén ddvod nebo vyuZito nase pravo neprovést nebo odmitnout platebni pfikaz podle téchto

obchodnich podminek.

. Jako majitel G¢tu musite udrzovat na Gctu tolik penéz, aby pokryly predpokladané odchozi Ghrady véetné Vasich

zavazkl vaci nam. Nékterymi transakcemi, napfiklad karetnimi offline transakcemi nebo oduc¢tovanim poplatku za
poskytnuté sluzby, se muizete na svém Uc¢tu dostat do nepovoleného precerpani. Kdyz k tomu dojde, musite dluh
zaplatit nejpozdéji pét pracovnich dnt poté, co VAm o ném dame védeét, a to pripsanim penéz na Gcet, na kterém

je nepovolené precerpéani evidovano.

. KdyZ na Gctu neni dostate¢ny dostupny zlstatek pro platebni prikazy, které se maji provést ve stejny den,

muzeme podle svého uvazeni rozhodnout o poradi odchozich Uhrad.
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10. U inkasa ke splaceni Uvéru nebo hypotéky plati, Ze ho provedeme, i kdyz na 4¢tu neméate dostatek penéz pro
splaceni celé splatky. Jednoduse splatite tolik penéz, kolik VAm na U¢tu zbyva. Inkaso ke splaceni Gvéru nebo

hypotéky se pokousime provést tak dlouho, dokud neni uhrazena celé splatka.

11. Pokud v den splatnosti jednorazového nebo trvalého platebniho prikazu nebo inkasa nebude na Uc¢tu dostate¢ny
dostupny zlstatek pro jeho provedeni, pokusime se ho provést béhem nasledujicich 5 pracovnich dn(. Ale
pozor, u platby na kontakt to neplati. Pokud platite touto metodou, musite mit na Uc¢tu dostatek penéz, uz kdyz
prikaz zadavate, jinak platba provést nepujde. Pokud mate Chytré inkaso, poc¢itdme tuto lh(tu od okamziku, kdy
Vam posleme vyzvu ke schvaleni inkasa. Pokud ani béhem této IhGty nebude na Gctu potrebny zlstatek, pfikaz

neprovedeme.

12. Soucésti Vasi odchozi thrady do banky pfijemce je vzdy Vase jméno a pfijmeni. Pokud odesilatel provede Uhradu
z Uctu, ktery vedeme my na V4as ucet u nas, ukdzeme mu v jeho historii plateb u provedené Uhrady Vase jméno
a pfijmeni. U pfichozi Uhrady na Vas Gcet vedeny u nds Vam jméno a pfijmeni nebo jiné oznaceni platce ukdzeme

v historii plateb, pokud ho obdrzime od banky platce nebo ho sami zndme.

13. O provedeni platebniho prikazu se vzdy dozvite v internetovém a mobilnim bankovnictvi a ve vypisu z Gctu.
Pfipsani penéz na ucet
1. Penize pfipiSeme na Va$ Ucet podle zadaného ¢isla Uuctu prijemce, které je podminkou pro fadné provedeni
platebniho prikazu. U zahranic¢ni pfichozi Uhrady pfipiSeme penize na Vas Gcet pouze v pfipadé, kdy se nazev Uctu
pfijemce a Cislo Uctu pfijemce shoduji s daji v nasich systémech. Kdyz tomu tak neni, pfichozi Ghradu vratime

zpét bance platce. Penize mizZeme na Va$ Ucet pripsat i v pfipadé nesouladu, pokud bude provedeni pfichozi

Uhrady podle prava v poradku.

2. Penize pfipiSeme na UcCet v méné, ve které je ucet vedeny, bez ohledu na ménu pfichozi Uhrady. Pokud se ména
prichozi Uhrady lisi od mény, ve které je icet vedeny, penize pred pripsanim na Ucet prevedeme podle naseho

aktualné platného kurzovniho listku.

3. Kdyz nemlizeme penize z néjakého dlivodu na Ucet pfipsat, pfichozi Ghradu odmitneme a penize vratime zpét

bance, z niz pfisly.

Prevod do jiné mény
1. Pfevod do jiné mény v pripadé pfipsani nebo odepséani penéz z Vaseho Gctu probéhne nasledujicim zplsobem:

a. Pfichozi Uhrada v jedné cizi méné na Ucet v jiné cizi méné se prepoditad kfizovym kurzem. Objem pfichozi
Uhrady pfipsané v méné uctu odpovida objemu pfichozi Uhrady vynasobené pfislusnym kfizovym kurzem.

b. Odchozi Uhrada v jedné cizi méné z Uctu v jiné cizi méné se prepodita krizovym kurzem. Objem odchozi Ghrady
odepsané v méné Uuctu odpovida objemu odchozi Uhrady vydélené pfislusnym kfizovym kurzem.

c. U pfichozi Ghrady v cizi méné na ucet vedeny v eskych korunach se pro ménu pfichozi thrady pouzije kurz
deviza nékup.

d. U pfichozi Uhrady v ¢eskych korunach na Ucet v cizi méné se pouzije kurz deviza prodej mény uctu.

e. U odchozi Uhrady v ¢eskych korunach z U¢tu vedeného v cizi méné se pouzije kurz deviza ndkup mény uctu.

f. U odchozi Uhrady v cizi méné z uc¢tu vedeného v eskych korunach se pro ménu odchozi thrady pouzije kurz
deviza prodej.

g. U pfichozi zahrani¢ni uhrady v cizi méné mimo USD, EUR, CZK, GBP, CHF, SEK, PLN a NOK prepocita nase
korespondenc¢ni banka svym kurzem ¢astku prichozi Uhrady na eura. Tuto ¢astku poté zaucétujeme na Vas ucet.
KdyZz mé byt poté tato pfichozi Uhrada pfipsana na Vas ucet vedeny v eurech, pfipiSeme Vam eura. Pokud ma

byt pfichozi Ghrada pfipsdna na Gcet vedeny v ¢eskych korunach, prevedeme eura podle naseho kurzovniho
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listku na ¢eské koruny. Pokud ale mame eura pfipsat na Vas ucet v USD, na ménu Vaseho UCtu je prepocitdme

krizovym kurzem.

2. Neodpovidame za pfipadné pfevody mén korespondencnich bank.

3. Aktudlné platny kurzovni listek najdete vzdy na nasSich internetovych strankach. Kurzovni listek mGzeme kdykoliv

ménit podle pohybt devizovych kurz na mezibankovnim trhu. Pravidelné ho také aktualizujeme kazdy pracovni

den v 10.00 a v 15.00.

Potvrzovani platebniho prikazu

1. Platebni pfikaz zadany v internetovém bankovnictvi mizete podle naseho pozadavku a svého nastaveni potvrdit

nékterou z nasledujicich moznosti:

. zadanim potvrzovaciho kédu, ktery VAm posleme na Vase hlavni telefonni ¢islo,
. zadanim hesla a potvrzovaciho kddu,
. potvrzenim Uhrady v mobilni aplikaci,

. zadanim kodu, ktery si vytvorite v mobilni aplikaci,

® & O T o

. kliknutim na potvrzovaci tlagitko po zadani pfikazu.

2. Dohodli jsme se, Zze pro bezpecné potvrzovani zadanych platebnich prikazii budeme vyhodnocovat Vase chovani

pfi pouzivani Vaseho internetového a mobilniho bankovnictvi. Pfitom pozorujeme napriklad to, z jakého mista,

z jakého zafizeni nebo kdy obvykle pfikazy provadite a jakym zpUsobem zadavate bezpecnostni prvky.

3. Platebni pfikaz zadany v mobilnim bankovnictvi nebo v mobilni aplikaci muzete podle naseho poZadavku, svého

nastaveni a verze mobilni aplikace potvrdit nékterou z nasledujicich moznosti:

a. zadanim hesla do mobilni aplikace,
b. pomoci své biometrie, kterou zpracovavéa Vase zafizeni s mobilni aplikaci,

c. tuknutim na potvrzovaci tlacitko po zadani prikazu.

4. Platebni prikaz zadany nepfimo v aplikaci tfeti strany potvrzujete stejnym zplisobem, jakym muzete prikaz

potvrzovat ve svém internetovém nebo mobilnim bankovnictvi.
5. Platebni pfikaz zadany v poboc¢kovém bankovnictvi potvrzujete:

. zadanim hesla,
. zadanim potvrzovaciho kédu,

. kliknutim nebo tuknutim na potvrzovaci tlagitko po zadani pfikazu,

O O T o

. tuknutim na podpisové tlacitko a naslednym potvrzenim biometrii nebo zadanim hesla na svém zafizeni
s mobilni aplikaci, pokud mate aplikaci propojenou s rAmcovou smlouvou a méate nastavené potvrzovani

pomoci mobilni aplikace.

6. Potvrzovani platebnich transakci provadénych prostrednictvim debetni karty upravuji podminky pro pouzivani karet.

Neéktera zvlastni ustanoveni k inkasu

1. Pokud jste platcem inkasa, odpoviddme za provedeni platebniho pfikazu pouze tehdy, kdyz ho od banky pfijemce

obdrzime rfadné a vcéas.

2. Pro provedeni inkasa, véetné inkasa ve formé SIPO, musite mit na svém Uc¢tu nastaveny souhlas s témito

platebnimi pfikazy. Na tomto zpusobu placeni se musite dohodnout se svym dodavatelem sluzeb.

3. Pokud vyuzivate Chytré inkaso, schvalujete kazdé jednotlivé inkaso v internetovém a mobilnim bankovnictvi

nebo tim, Ze ur¢enym zplisobem odpovite na nas mail. V kazdém pripadé musite na nasi vyzvu odpovédét do

péti pracovnich dnu. Pokud inkaso odmitnete nebo ndm na vyzvu neodpovite, inkaso neprovedeme. Pokud je
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Castka inkasa vyS$Si nez limit, ktery si nastavite, musite schvaleni inkasa potvrdit v internetovém nebo mobilnim

bankovnictvi.

4. Ve prospéch jednoho ¢isla Uctu pfijemce muzete na jednom bézném Uctu nastavit vzdy jen jedno inkaso. Kdyz
tomuto pfijemci platite inkasem vice Uhrad, je tfeba limit tohoto inkasa nastavit jako soucet vSech odchozich

Uhrad, které mu posilate.

b. AZ Vam to umoznime, mUzete si jednoduse nastavit inkaso na platby pro spolec¢nost O2 Czech Republic a.s.
Udélate to tak, ze mobilni aplikaci nactete QR kod, ktery si zobrazite v uzivatelském prostiedi 02. Jakmile QR kod
nactete, inkaso Vam predvyplnime. Vy si pak nastavite vysi limitu a pfipadné i dobu trvani, inkaso potvrdite a my

dame do 02 védét, ze mate inkaso v tomto limitu nastavené.

Neprovedeni platebniho prikazu

1. Platebni prikaz, ktery je nestandardni nebo vykazuje znaky podezrelého obchodu, provedeme az poté, co si

ovéfime jeho spravnost a pravost a pravdivost Udaja uvedenych v tomto platebnim prikazu.
2. Mame pravo nepfijmout nebo neprovést Vas platebni pfikaz z nasledujicich ddvodu:

a. Pokud tak stanovi obecné zavazny pravni predpis, smluvni dokumentace nebo rozhodnuti soudniho nebo
spravniho organu.

b. Pokud neni doruceny platebni pfikaz Gplny, srozumitelny, urcity, neobsahuje vSechny predepsané nélezitosti
nebo k nému na nasi vyzvu nedolozite pozadované informace nebo dokumenty.

c. Pokud platebni pfikaz nepotvrdite podle dohodnutych pravidel vyjadrenim souhlasu s platebnim prikazem.

d. Pokud na Vasem uctu neni dostatek penéz k provedeni platebniho pfikazu, pfipadné k Uhradé poplatkd, které
jsou s nim spojené. To neplati pro inkaso ke splaceni Uvéru nebo hypotéky.

e. Pokud Vy nebo disponent podate platebni pfikazy v takové vysi, Ze jejich soucCet pfesdhne stanoveny denni
limit dhrad.

f. Pokud méame za prokazané, Ze Ucet prijemce neexistuje nebo je pro to jiny bezpecnostni divod.

g. Pri podezieni na zneuziti bezpecnostnich prvki, napfiklad pfi pokusu o zneuziti pfistupovych prav do
internetového, mobilniho nebo telefonniho bankovnictvi.

h. Kdyz Vami zadany platebni pfikaz k odchozi zahrani¢ni Uhradé vykazuje zvlastni znaky, na jejichz zadkladé my,
nase korespondencni banka nebo jind zi¢astnéna banka odmita provést platebni prikaz do zahrani¢ni nebo
v cizi méné. Zejména pljde o vazbu platebniho pfikazu na uréitou zemi nebo rizikovost pfijemce platby, kterou
my, naSe korespondencni nebo jind zUCastnéna banka vyhodnotila jako prekazku pro provedeni platebniho

prikazu.

. Pokud platebni pfikaz sméfuje do zemé, ktera je na seznamu zemi podezielych z podpory terorismu. Stejné
tak mame pravo neprovést platebni pfikaz ve prospéch pfrijemce, ktery figuruje v seznamu osob, vici nimz se
uplatriiuji sankce podle zakona o provadéni mezindrodnich sankci.

j. Platebni pfikaz mame pravo neprovést, pokud predchozi subjekty, které se podilely na zpracovani platebniho

pfikazu, neumoznily provedeni silného ovéfeni a my na jeho provedeni trvame.

k. Pokud dojde k technickému vypadku pfi provadéni okamzité ihrady na nasi strané, na strané banky pfijemce
nebo na strané Ceské narodni banky, provozuijici platebni systém. To samé plati pro platby na kontakt, kdy?

doje k technickému vypadku registru, ktery pro né vede Ceska narodni banka.

3. Jako poskytovatel sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu mizeme nepfimo dany platebni ptikaz odmitnout,

pokud nejsme ze zdkona povinni takovyto platebni pfikaz predat bance, ktera vede Vas ucet.

4. Kdyz platebni pfikaz odmitneme provést, neneseme odpovédnost za pfipadnou Ujmu, kterd Vam vznikne z ddvodu

prodleni s placenim.
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5. Jestlize odmitneme provést Vas platebni prikaz nebo nepfimo dany platebni pfikaz, tuto informaci Vam vzdy
zpristupnime v internetovém bankovnictvi. Kdyz odmitneme prikaz, ktery zadavate prostrednictvim platebni karty,
mUiZze VAm obdobnou informaci misto nas zpfistupnit i obchodnik, u kterého platite, a to pfimo p¥i provadéni

karetni transakce.

6. Ze stejnych dlvodu, jako to mizeme udélat my, muze Vas platebni pfikaz nepfijmout nebo neprovést nase
korespondenc¢ni banka. V téchto nebo i jinych pfipadech na strané nasi korespondencni banky mame pravo Vas

platebni pfikaz nepfijmout nebo neprovést.

Par podrobnosti k okamzitym Ghradam
1. Platebni pfikaz k odchozi okamzité uhradé provedeme, pokud jsou splnény v§echny nasledujici podminky:

a. na uc¢tu mate dostatecny zlstatek,
b. ¢astka nepresahuje limit, do kterého okamzité Uhrady aktualné provadime,
c. banka pfijemce pfistoupila k systému okamzitych Ghrad,

d. Ucet prijemce okamzité uhrady prijima.

2. Poté, co Vam potvrdime pfijeti odchozi okamZité Ghrady, zablokujeme Vam potiebnou &astku. Castku Vam
odblokujeme hned, jakmile od banky prijemce dostaneme zpravu, Zze okamzitou Uhradu pfijala. To zpravidla trva

jen nékolik vtefin.

Neautorizovana a nespravné provedena platebni transakce

1. Neodpoviddme za neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci a za nedodrzeni stanovenych
Ihat stanovenych pro provedeni platebniho prikazu, jestlize ndm ve splnéni prislusné povinnosti zabranila

okolnost, ktera je neobvykla, nepredvidatelnd nebo nezavisla na nasi vali.

2. Pokud z Vaseho uc¢tu odesla neautorizovana platebni transakce, uvedeme tento Ucet do stavu, ve kterém by byl,
kdyby k ni nedoslo. Udélame to do konce nasledujiciho pracovniho dne poté, co ndAm neautorizovanou platebni
transakci ozndmite nebo co se o ni dozvime. Stejnou povinnost mame i tehdy, kdyz jste platebni pfikaz zadali

prostfednictvim poskytovatele sluzeb neprimého dani platebniho prikazu.
3. Ztratu z neautorizované platebni transakce ponesete nasledujicim zpUsobem:

a. Do ¢astky odpovidajici 50 eurlim, pokud tuto ztratu zpUsobilo pouziti ztraceného nebo odcizeného platebniho
prostfedku nebo zneuziti platebniho prostfedku. Vase odpovédnost do vysSe 50 eur se na Vas nevztahuje, pokud
jste ztratu, odcizeni nebo zneuziti nemohli zjistit pfed provedenim takové platebni transakce nebo jsme ztratu,
zneuziti nebo odcizeni zpUsobili my.

b. V plném rozsahu, pokud ztratu zptsobilo Vase podvodné jednani nebo podvodné jednani disponenta nebo
drzitele. Ztratu VAm neuhradime ani tehdy, kdyz imysiné nebo z hrubé nedbalosti porusite nékterou ze svych
povinnosti pouzivani platebniho prostfedku nebo bezpecnostnich prvka v souladu s rAmcovou smlouvou,
témito obchodnimi podminkami nebo podminkami pro pouzivani karet. To plati i v pfipadé, ze porusite svoji
povinnost oznamit ztratu, odcizeni nebo zneuziti platebniho prostiedku nebo bezpecnostnich prvkl hned poté,

co to zjistite.
4. Za neautorizovanou platebni transakci neponesete ztratu, kdyz ji nezplsobilo Vase podvodné jednani a:

a. Vase ztrata vznikla aZz poté, co jste ndm ztratu, odcizeni nebo zneuziti platebniho prostfredku oznamili,
b. my jsme nezajistili, aby Vam, drziteli nebo disponentovi byly k dispozici vhodné prostiedky, které umoznuji
kdykoliv oznamit ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované pouziti platebniho prostredku,

c. nechtéli jsme po Vas silné ovéreni ve smyslu zdkona o platebnim styku, i kdyZz jsme méli.
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5. Pokud nebyla na zdkladé Vaseho platebniho prikazu platebni transakce pfipsana na Ucet banky pfijemce radné
a vCas, zajistime jeji dodatecné provedeni, ledaZe existuje divod, pro ktery ho mame pravo nepfijmout nebo
neprovést. Soucasné uvedeme V4as Ucet do stavu, jako kdybychom Vas platebni pfikaz provedli Fddné a vcas.
Pokud uz na provedeni platebni transakce netrvate a oznamite ndm to predtim, nez bude pripsana na ucet banky

pfijemce, uvedeme Vas Gcet do puavodniho stavu.

6. Pokud obdrzime platebni transakci, kterou mame pripsat na Vas Ucet a nepfipiSeme ji radné a vcéas, dodatecné ji

pripiSeme. V&$ Gcet tak uvedeme do stavu, jako kdybychom platebni transakci pfipsali spravné.

7. Nespravné provedenou platebni transakci napravime, i kdyz platebni pfikaz obdrzime od poskytovatele sluzby
nepfimého dani platebniho prikazu.

8. Kdyz pfi platebni transakci, ke které dava platebni pfikaz pfijemce (tfeba inkasu) nebo Vy jako platce
prostrednictvim pfijemce (tfeba platbé kartou), nedostanete pfedem informaci o ¢astce, kterd ma byt odepsana,
a tato Castka prevysuje ¢astku, kterou rozumné ocekavate, mizete do 8 tydnl od provedeni této platebni
transakce pozadovat vraceni odepsané ¢astky zpét. Dovoluje to ustanoveni 8 176 zdkona o platebnim styku.
Vraceni nemUzete pozadovat pti vyuziti sluzby Chytré inkaso, u které Vam ¢astku platebni transakce sdélujeme
vzdy dopredu.

9. O neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakci nam musite dat védét, a to bez zbyte¢ného
odkladu poté, co se o ni dozvite. M{iZzete to udélat nejpozdéji 13 mésicu ode dne, kdy k neautorizované nebo

nespravné provedené platebni transakci doslo.

Opravné zictovani

1. Pokud banka platce na Gzemi Ceské republiky zplsobi nespravné provedeni platebni transakce, jsme jako banka
neopravnéného pfijemce povinni odepsat z VaSeho U¢tu nespravné zuctovanou ¢astku a vratit ji bance platce,
kterd nespravnou platebni transakci zplsobila. Nespravnym provedenim platebni transakce se rozumi zejména
situace, kdy banka platce nezuctovala ¢astku platebni transakce v ¢eské méné nebo nepouzila ¢islo u¢tu nebo
jiny jedine¢ny identifikator v souladu s prikazem klienta.

2. Podnét k opravnému zUc¢tovani muze dat banka platce do 3 mésicl od vzniku nespravné provedené platebni
transakce a my Vam v takovém pfipadé mazeme odepsat Castku z Ucétu i bez Vaseho souhlasu. O odepséani ¢astky

Vam samoziejmé ddme védeét.

Tuzemsky platebni styk
1. Tuzemskym platebnim stykem rozumime prevody penéz v éeskych korunach na tzemi Ceské republiky.
V ramci tuzemského platebniho styku provadime tyto platebni pfikazy:

a. jednorazovy platebni pfikaz k Uhradé,

b. pfikaz k okamzité Uuhradé,

c. prichozi Ghradu,

d. trvaly pfikaz k Uhradé pro pravidelné se opakujici odchozi Uhrady ve prospéch stejného prijemce ve stejné vysi,

e. souhlas s inkasem, véetné inkasa ve formé SIPO.
2. Povinné nélezitosti tuzemského jednoradzového i trvalého platebniho pfikazu jsou:

. Cislo Uctu platce nebo jiny jedine¢ny identifikator pfipustny podle téchto obchodnich podminek,
. Cislo Uctu prijemce nebo jiny jedine¢ny identifikator pripustny podle téchto obchodnich podminek,
. prevadéna Céastka,

. oznaceni mény,

® & O T o

. datum splatnosti,
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f. i¢el odchozi Uhrady — v pfipadé odchozi Uhrady vyssi nez 15 000 eur nebo ekvivalent této ¢astky v ¢eskych
korunéch,
g. frekvence opakovani — plati pro trvaly pfikaz,

h. potvrzeni platebniho pfikazu.

. Pokud nékteré povinné nalezitosti neuvedete, nemusime platebni prikaz provést. Pokud u platebniho pfikazu

neuvedete datum splatnosti, doplni nas systém nejblizsi mozné datum. Plati, Ze splatnost Vaseho platebniho
pfikazu nastane v okamziku, kdy budou splnény vSechny ostatni podminky pro jeho pfrijeti. Pokud datum
splatnosti trvalého pfikazu pripada na den, ktery neni pracovnim dnem, dojde k prevodu penéz nasledujici

pracovni den.

. Tuzemsky platebni pfikaz mize dale obsahovat:

. konstantni symbol — pokud ovS§em neni povinnou nélezitosti podle zvlastniho pravniho predpisu;
. variabilni symbol;
. specificky symbol;

. textovou zpravu pro pfijemce;

® o O T o

. textovou zpravu pro platce.

. Povoleni k inkasu je zpravidla opakovana platebni transakce ve prospéch jednoho pfijemce, kterad je omezena

nejvyssi moznou vysi ¢astky, kterou mlze prijemce inkasovat. Souhlas s provedenim inkasa musi vzdy obsahovat:

a. Cislo uctu platce,

b. Cislo uctu prijemce,

c. vySi limitu, do kterého se mé inkaso provést,

d. frekvenci provadéni inkasa,

e. den, od kterého souhlas s provedenim inkasa plati,

f. potvrzeni inkasa.

. Povoleni k inkasu ke splaceni uvéru, pfipadné hypotéky, vSechny vyse uvedené Udaje zahrnovat nemusi. Potvrzeni

provadite podpisem smlouvy o Uvéru, pfipadné smlouvy o hypotéce.

. Inkaso ve formé SIPO je platebni transakce ve prospéch Ceské posty, s. p., ktera se opakuje a je omezena nejvyssi

moznou vysi ¢astky. Pro nastaveni sluzby SIPO je tfeba, aby Vam posta pridélila spojovaci &islo, které tvori

10 ¢iselnych znak(. Pro sluzbu SIPO plati nasledujici podminky:

a. Pokyn pro zavedeni sluzby SIPO, ktery ndm predate nejpozdéji 20. kalendarni den v mésici, provedeme
poprvé nésledujici kalendarni mésic. Pokyn, ktery ndm predate po tomto datu, provedeme poprvé ve druhém
nasledujicim mésici.

b. Pokud chcete sluzbu SIPO zrusit od nasledujiciho kalendarniho mésice, predejte ndm pokyn ke zruseni do
19. dne v mésici.

c. Pro Uhradu sluzeb SIPO musite urcit nejvyssi limit. Kdyz je inkasované ¢astka vyssi nez Vami nastaveny limit,
Ceska posta, s. p., po nas v takovém piipadé thradu pfedpisu platby SIPO nepozaduije.

d. U platebnich transakci SIPO, které jste si uz nastavili, mizete zménit vysi limitu tak, Ze pavodni predpis
sluzeb SIPO zrusite a zalozite nové SIPO se stejnym spojovacim Cislem. Pro zménu vysSe limitu plati lhaty
v pfedchozich bodech.

e. Uhradu plateb SIPO provedeme v souladu s pokynem do 12. dne v mésici. Podminkou pro provedeni je
dostatec¢ny dostupny zlstatek na Vasem bézném actu.

f. Pokud na Vasem Gc¢tu nebude dostatecny zUstatek pro Ghradu predpisti SIPO, pokusime se provést Gihradu na
druhy pokus, a to nejpozdéji 19. den v mésici.

g. Pokud kvuli nedostatku prostfedk(l na Vasem UGctu nedojde k Ghradé plateb SIPO ani v druhém terminu,

vyfradime tuto Uhradu ze zpracovani.
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h. Neodpovidame za skody, které Vam vzniknou neprovedenim Ghrady SIPO kvdli tomu, Ze na G¢tu nemate

dostatek penéz, nebo kvl pfedpisu Uhrady vyssi ¢astky, nez je stanoveny limit Ghrady.

Platby na kontakt

1. Jakmile Vam to umoznime, mlZete v mobilnim bankovnictvi misto ¢isla Uc¢tu prijemce zadat jeho telefonni Cislo
s predvolbou +420 nebo +421, které méa evidovéano v registru vedeném Ceskou narodni bankou. V tomto registru
je telefonni ¢islo pfijemce provazané s jeho Uctem, ktery méa vedeny u ¢eské banky. Diky tomu nam telefonni ¢islo
stadi, abychom védéli, komu penize poslat. Reéi prava tedy jako jedineény identifikator pro Ghradu. Pres platbu
na kontakt muzete poslat pouze platbu z korunového Gctu a v ¢eskych korunach minimalné ve vysi 1 koruna

a maximalné ve vysi 5 000 korun.

2. Po zadani telefonniho Cisla Vam zobrazime nazev Uctu, nejCastéji jméno a pfijmeni nebo obchodni firmu majitele
Gétu. Prosté to, co ma pod svym telefonnim &islem u Ceské narodni banky registrované. Vy si pred potvrzenim
Uhrady musite zobrazeny nazev Uctu zkontrolovat a Uhradu potvrdit, pouze pokud nazev Uctu odpovida tomu,
komu chcete penize poslat. Pokud neodpovida, musite si u prilemce nejprve ovérit, jestli je v systému opravdu
spravné registrovany. Jinak budete muset Uhradu provést béznym zplisobem, tedy s pouzitim cisla Gctu.

3. Po potvrzeni platebniho prikazu zasleme Uhradu na Cislo Uctu, které je v registru v okamziku potvrzeni platby
provézané se zadanym telefonnim ¢islem. Pokud date mobilni aplikaci pFistup k seznamu kontaktd ve svém
zafizeni, mlzZete si pfijemce vybrat pfimo z néj. Také rovnou uvidite, které Vase kontakty maji provedenou
registraci, a mlzete jim tedy timto zplsobem platit. Telefonni Cislo se u této platebni metody zadavéa vcéetné
predvolby. Pokud zadate nebo vyberete ulozené Cislo bez predvolby, automaticky k nému doplnime predvolbu
+420.

4. A7 VAm to umoznime, miizete ve svém mobilnim bankovnictvi pfidat své hlavni telefonni &islo do registru Ceské
narodni banky a provazat ho s libovolnym G¢tem vedenym v ¢eskych korunach, ktery u nds mate. Stejné tak
si mUze své telefonni Cislo, které u nas pouziva k potvrzovani operaci, registrovat a provazat s Vasim ucétem
i kazdy, koho jste k uctu pfridali jako disponenta. K jednomu telefonnimu Cislu je ale mozné registrovat vzdy pravé
jedno ¢islo u¢tu. Dohodli jsme seg, Ze s hlavnim telefonnim &islem budete nakladat vyhradné Vy, coz plati i pro

disponenta s telefonnim &islem, které pouziva k potvrzovani operaci.

5. Po registraci bude moci kdokoliv poslat na Vas provazany Ucet Uhradu i bez toho, aby musel znat jeho &islo. Bude
mu k tomu stacit Vase registrované telefonni Cislo. Zaroven ve svém seznamu kontakt( uvidi i to, jestli je Vase

Cislo pro pfijem plateb na kontakt registrované.

6. Podminkou pro to, aby k Vam platby na kontakt spravné dorazily a aby Vase registrace platila, je to, ze
registrované hlavni telefonni &islo musi byt Vase. Rika se tomu faktické drzeni a znamena to, e s timto &islem
mUZete po celou dobu jeho registrace nakladat vyhradné Vy. Kdyz to budeme potrebovat, musite ndm to kdykoliv
prokazat zpisobem, ktery si vybereme. To samé plati pro Vaseho disponenta, kdyz si registruje své telefonni
Gislo. Pokud mate podezreni, ze nékdo registroval Vase hlavni telefonni ¢islo nebo ¢islo Vaseho disponenta

neopravnéné, musite ndm o tom dat védét.

7. Pokud na naSi vyzvu neprokazete, Ze je hlavni telefonni ¢islo opravdu VaSe, jak jsme psali v minulém bodég,
muUzeme Vasi registraci ukoncit. To znamena, Ze zrusime propojeni telefonniho cisla s Vasim G¢tem vedenym
u nas, ¢imz prijdete o moznost platby na kontakt pfijimat. V pfipadé divodného podezreni, Ze Cislo nékdo
zneuziva, to muzeme udeélat s okamzZitou Gcinnosti, v ostatnich pripadech po uplynuti dvoumeésic¢ni vypovedni
doby, kterad bézi od okamziku doruceni nasi vypovédi do Vaseho internetového bankovnictvi. BEhem vypovédni
doby méame pravo Vam nedovolit platby na kontakt pfijimat. Jakmile se registrace zrusi, bude si to samé hlavni
telefonni Cislo moci zaregistrovat ten, kdo prokaze, ze s nim naklada. O zruSeni Vasi registrace Vam dame védét.

To samé plati pro Vaseho disponenta, kdyz si zaregistruje své telefonni ¢islo.

32/43
Air Bank a.s. / Evropska 2690/17 / 160 00 Praha 6 / ICO 29045371
Spole¢nost zapsané u rejstfikového soudu v Praze, spisova znacka B 16013.



L0/¥2/¥00

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

. Pokud ndm v priibéhu vypovédni doby prokazete, ze hlavni telefonni ¢islo Vase je, mGzeme vzit vypovéd podle

predchoziho bodu zpét a Vasi registraci zachovat.

. Pokud si telefonni ¢islo neregistrujete a neprovazete se svym uétem, nebudou Vam platby na kontakt pro pfijem

Uhrad fungovat. To znamend, Zze Vam jen pres telefonni ¢islo nikdo penize neposle.

Pokud si Vas disponent registruje Cislo, které u nas pouziva k potvrzovani operaci, a provaze si ho s Vasim uétem,

dame Vam o tom védét. Dame Vam védét i pfi zméné nebo zruseni jeho registrace.

| kdyz si telefonni Cislo zaregistrujete a provazete s i¢tem, ktery u nds mate, mlzete tuto registraci v mobilnim

bankovnictvi kdykoliv jednoduse zrusit. Telefonni ¢islo pak muzete hned tieba provéazat s jinym uctem.

Kdyz si Vy nebo Va$ disponent registrujete telefonni &islo u Ceské narodni banky a provazete ho s Gétem, ktery
u nas mate, souhlasite s tim, ze kazdy platce po zadani registrovaného telefonniho &isla uvidi i Vase jméno
a prijmeni, které o Vas u registrovaného uctu v dany okamzik evidujeme. Souhlasite také s tim, ze platce ve svém

seznamu kontakt( uvidi informaci, Ze je dané telefonni Cislo registrované pro platby na kontakt.

V rdmci sluzby platby na kontakt muzete zadavat pouze jednorazové prikazy k Ghradé bez budouci splatnosti.
Podle Vasi volby odesSleme Uhradu s vyuzitim platby na kontakt okamzité nebo standardné. Standardné ji vSak
odesleme pouze v pracovnich dnech a v patek a v pracovnich dnech, po kterych nasleduje svatek, pouze do

16 hodin 30 minut. Platby mGzete zadavat pouze v ¢eskych korunach a jen v pfipadé, Ze na né mate na Gctu dost
penéz. Z bezpecnostnich divodi mame pravo stanovit nejnizsi i nejvyssi limit pro ¢astku, kterou muzete pres

platby na kontakt zadat, stejné jako pocet plateb, ktery tak mlzete za néjakou dobu provést.

Ke kazdé platbé na kontakt automaticky prifadime specificky konstantni symbol, ktery nemUzete zménit. Zaroven
k ni doplnime i zpravu pro pfijemce, ve které bude jeho registrované telefonni ¢islo. Oboji pak najdete v transakéni

historii, stejné jako nazev Uctu prijemce.

Kdyz si Vy nebo Vas disponent budete chtit provazat své telefonni ¢islo s i¢tem, ktery u nds mate, ale toto cislo je
jiz provazané s Uctem v jiné bance, je potieba registraci u jiné banky nejprve zrusit. Plati to samoziejmé i naopak,
tedy kdyZ si budete chtit v jiné bance provazat své telefonni Cislo, které uz mate provazané s ic¢tem u nas.

Registraci zrusite vzdy u té banky, kterd Ucet propojeny s Cislem vede.

Pokud si u nas zménite své hlavni telefonni ¢islo nebo telefonni Cislo, které u nas pouzivate jako disponent,
a uz ho mate registrované pro platby na kontakt, registraci Vam zrusime. Hned si samoziejmé muzete
zaregistrovat nové telefonni Cislo. Pokud si zménite jméno nebo pfijmeni, a tim padem se Vam zméni i nazev uctu,

na registraci v platbach na kontakt to nema vliv. Jen Vam Udaje upravime v registru tak, aby byly aktudlni.

Kdyz si u nas zrusite Ucet, ktery méate propojeny se svym hlavnim telefonnim Cislem, zruSime i Vasi registraci.

Stejné tak ji zruS$ime i Vasemu disponentovi, kdyz mu ke svému Uc¢tu odeberete dispozi¢ni prava.

U cisel, na kterd béhem 6 mésicl nikdo Zadnou platbu na kontakt nezada a Vy nebo Vas disponent je zaroven
podle nasich smluvnich ujednani nepouZzijete pro potvrzeni néjaké operace, bude registrace zruSena. Nestane se
tak jen v pfipadé, Ze se ndm béhem té doby podafi ovérit, Ze Vy nebo V4s disponent s registrovanym c&islem stéle

nakladate. O zruSeni registrace Vam v tomto pfipadé ddme samoziejmé veédét.

Kdyby doslo k vypadku registru vedeného Ceskou narodni bankou, platby na kontakt pfestanou dodasné fungovat
a my za to neodpovidame. Kromé placeni nepUjde ani registrovat nova cisla nebo upravovat ta stavajici. Kdyz
v takové chvili budeme néco s registrem resit za Vas, pravnici by rekli, ze s Vasi registraci budeme nakladat podle

téchto obchodnich podminek, udélame to co nejdrive, jakmile bude registr opét dostupny.

Kdyz Vy nebo Vas disponent registrujete své telefonni Cislo k platbdm na kontakt, je$té to neznamena, Ze tim

udélujete svij souhlas s placenim na toto ¢islo ve smyslu ob¢anského zakoniku. A to ani v pfipadé, kdy toto
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telefonni ¢islo uvadite na pfislusnych dokumentech. Vyjimku predstavuje situace, kdy je z okolnosti zjevné, ze

uvedené &islo ma slouzit i jako platebni spojeni.

21. Pokud neni v této kapitole uvedeno jinak, plati pro sluzbu platby na kontakt stejnd ustanoveni téchto obchodnich

podminek jako pro jednorazovy pfikaz k Uhradé.

Dobijeni kreditu

1. Jakmile VAm to umoznime, muzete sobé nebo nékomu jinému pfimo z mobilniho bankovnictvi dobit kredit na
predplacené SIM karté. Samoziejmeé jen v pripadé, Ze to mobilni operator u dané SIM karty dokaze a bude s nami

v tu chvili spolupracovat. To, kolik penéz mlzete najednou dobit, uréujeme my.

2. Kredit dobijete tak, ze ze svého Uctu v korunach poslete operatorovi penize. Presnéji fe¢eno z néj ve prospéch
mobilniho operatora provedete jednordzovy platebni prikaz k ihradé. Misto Cisla Uc¢tu ale v tomto pfipadé staci
vyplnit dobijené telefonni ¢islo. My se poté zeptdme spolupracujicich operator(, zda je u nich dobiti tohoto
telefonniho &isla mozné. Pokud ndm néktery potvrdi, Ze ano, ukazeme Vam jeho nazev. At'vite, u koho kredit
dobijite, a mlzete si to pfipadné rozmyslet. Pravnici by fekli, Ze zobrazeny operator poslouzi jako jedinecny

identifikator pFijemce.
3. Dobiti pak potvrdite stejné, jako potvrzujete bézné platebni prikazy.

4. Telefonni cislo, kterému chcete kredit dobit, si také mlZete vybrat ze seznamu kontaktt ve svém zafizeni. Pokud

si vyberete nebo ru¢né zadate Cislo bez predvolby, automaticky k nému doplnime predvolbu +420.

b. Abyste méli zadavani rychlejsi, zapamatujeme si vzdy dvé posledni dobijena Cisla a pti dalSim dobiti Vam je

nabidneme jako zrychlenou volbu.
6. Jakmile dobiti potvrdite, ddme o tom védét operatorovi, ktery drziteli zadaného telefonniho ¢&isla kredit dobije.

7. Dobiti kreditu pak uvidite ve své historii transakci jako platbu ve prospéch daného operatora. Pro poradek k ni
doplnime, ze Slo o dobiti kreditu. Telefonni Cislo, kterému jste kredit dobili, pak najdete v detailech platby. Tam

uvidite také nas technicky Ucet, pres ktery platbu operatorovi posleme.

8. Dobiti kreditu pfes mobilni aplikaci se bere jako nadkup sluzeb u daného operatora. Jakmile dobiti v aplikaci
potvrdite, mélo by probéhnout co nejrychleji, takzvané bez zbyte¢ného odkladu. Kdyby se tak nestalo, musite to

fesit pfimo s operatorem. My za pfipadné zdrZzeni neneseme zadnou odpovédnost.

9. Pokud neni v této kapitole uvedeno jinak, plati pro dobiti kreditu prfes mobilni aplikaci stejnad ustanoveni téchto

obchodnich podminek jako pro jednorazovy pfikaz k Ghradé.

Zahranicni platebni styk

1. Zahrani¢nim platebnim stykem v rdmci platebnich sluzeb rozumime prevod penéz v cizi méné nebo v ¢eskych

korunach do nebo ze zahraniéi nebo prevod penéz v cizi méné v ramci Ceské republiky.
2.V rdmci zahrani¢niho platebniho styku Vam nabizime tyto sluzby:

a. ptichozi thradu v cizi méné v ramci Ceské republiky nebo jakoukoliv pfichozi Ghradu v cizi méné a deskych
korunach ze zahranici,

b. jednorazové platebni pfikazy v cizi méné nebo v éeskych korunach do zemi EHP, véetné Svycarska,

c. jednorazové platebni pfikazy v cizi méné do zahranici, véetné zemi, které nejsou ¢leny EHP,

d. jednorazové platebni piikazy v cizi méné v ramci Ceské republiky,

e. trvalé prikazy v cizi méné, pokud je Ucet pfijemce vedeny také v Air Bank.

3. V rdmci zahrani¢niho platebniho styku VAm neumoznime poslat okamzitou Uhradu.
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4.

10.

Pfi zahrani¢nim platebnim styku mohou byt U¢tovany tyto typy poplatki:

BEN - pokud je platebni transakce zadanéa s poplatkem BEN, znamena to, Ze pfichozi Ghrada pfipsana na Vas Gcet
se snizi o poplatky vSech bank, které se budou na jejim vyfizeni podilet. V nasi bance mUzete platebni transakce

zadané s poplatkem BEN pouze pfijimat, zadavat ne.

OUR - u platebnich transakci s poplatkem OUR hradi platce vSechny poplatky za¢astnénych bank, to znamena
poplatky banky platce, poplatky banky pfijemce a pripadné poplatky dalSich zd¢astnénych bank. Abychom
mohli platebni transakci provést, musite mit na G¢tu dost penéz i na Uhradu téchto poplatk(. Tento typ poplatku
mUZete pouzit pouze pro platebni transakce mimo EU a EHP, ve $vycarskych francich do Svycarska, v librach do
Velké Britanie nebo pro platebni transakce v americkych, kanadskych nebo australskych dolarech v EU a EHP.

Nemuzeme ale zarucit, ze banka pfijemce nebo zUcastnéna banka typ poplatku OUR dodrzi.

SHA - u platebnich transakci s poplatkem SHA hradi platce poplatky své banky a pfijemce hradi poplatky své
banky a pripadné poplatky dalSich zprostifedkujicich bank. V pfipadé, Ze se jedna o platebni transakci mimo

EU/EHP, jsou tyto poplatky zG¢astnénymi bankami strzeny zpravidla z prevadéné castky.

. Pokud si korespondencéni banka za prevod penéz nauctuje poplatek, ktery neni v méné prevadéné ¢astky, ma

pravo pouzit pro prepocet svUj aktualni kurz.

. Platebni transakce do zahranici provadime v ¢eskych korunach a dale v ménéach podle aktualniho kurzovniho

listku, ktery je pristupny na www.airbank.cz/kurzovni-listek.

.V kazdém zahrani¢nim platebnim pfikazu musite uvést nasledujici Udaje, za jejichz spravnost odpovidate:

. Gislo Uc¢tu a nazev Uctu platce,

. Cislo Uctu prijemce, nazev Uctu pfijemce a adresu prijemce,

. ndzev a adresu banky pfijemce,

. Gastku a ménu prevadénych penéz,

. datum splatnosti,

. typ poplatku,

. UcCel platebni transakce, kdyzZ jeji vySe presahuje 15 000 eur nebo ekvivalent této ¢astky v jiné méné,

o Q 4 0 & O T o

. dal$i udaje, pokud je pro provedeni platebni transakce vyzaduje korespondencéni banka nebo banka prijemce
pro pripsani penéz na ucet prijemce. Tyto Udaje si mlze korespondencéni banka nebo banka pfijemce vyzadat

i po zadani a odeslani platebniho prikazu.

. Pokud v platebnim pfikazu neuvedete datum splatnosti, doplni ho nas systém na nejblizsi mozné datum. Plati, Ze

splatnost Vaseho platebniho ptikazu nastane v okamziku, kdy budou splnény vSechny ostatni podminky pro jeho

prijeti.

. Pokud se Vam z jakéhokoliv dlivodu vrati zahrani¢ni Ghrada zpét na Ucet, vézte, Ze vracena Castka mlze byt nizsi

o poplatky zGc¢astnénych bank a pripadny prevod do jiné mény. Ztratu v takovém pripadé ponesete v plné vysi.
Duavodem pro vraceni zahrani¢ni Uhrady muze byt chybné zadani ndzvu Gctu prijemce nebo to, ze vyuzijeme

svého prava neprovést platebni prikaz, nebo Ze i pfes nase varovani potvrdite platebni pfikaz na neexistujici Gcet.

Nasledujici tabulka uvadi vSe, co méa zahranic¢ni platebni prikaz obsahovat, typy pouzitych poplatkd a druhy

platebnich transakci, u kterych mize dojit k tomu, Ze pfijemci pfijde o néco méné penéz, nez mu odesilate:
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SEPA (banka platce Platebni transakce Platebni transakce

i pfijemce musi byt éleny v EU/EHP v ménach mimo EU/EHP
SEPA prostoru) téchto zemi
Forma cisla aétu IBAN IBAN IBAN nebo ¢islo uctu
v narodnim formatu
Kod banky BIC (vyplnime BIC BIC, u platebnich transakci
i automaticky) do USA mizete pouzit
i ABA kod
Dalsi nalezitosti prikazu Nazev Uc¢tu a adresa Nazev Uc¢tu a adresa Nazev Uctu a adresa
pfijemce, nazev a adresa pfijemce, nazev a adresa pfijemce + nazev a adresa
banky pfijemce (vyplnime banky pfijemce banky
automaticky za Vas)
Typ poplatku SHA SHA SHA nebo OUR
Snizeni prevadéné ¢astky NE NE, ANO, muze dojit k tomu, Ze
o poplatek pfi platebni transakci ve prevadéna castka muze byt
svycarskych francich nizsi o poplatky

do Svycarska zalezi na
zUcCastnénych bankach

11. Kdyz posilate penize mimo staty EU a EHP nebo platite v americkych, australskych nebo kanadskych dolarech
muzete do pole Zvlastni pokyny k platebnimu pfikazu napsat informaci pro banku pfijemce nebo napftiklad
pozadavek na konkrétni korespondenéni banku, pres kterou chcete penize do zahranici poslat. NemUzeme Vam
ale zarucit, ze Vami vybranou korespondencni banku zic¢astnéné banky pfijmou. Korespondenéni banky pak

mohou chtit za prevod zaplatit.

12. Dodatecné naklady, které nam vzniknou pfi provadéni platebni transakce kvuli poplatkim nebo vylohdm, které si
nauctuje jiny poskytovatel platebnich sluzeb, ponesete Vy. Pokud se o nakladech dozvime pozdéji, méme pravo
Vam je Uctovat dodatec¢né. Rovnéz ponesete naklady, kdyz pro Vas na Vasi Zddost budeme zjiStovat informace
tykajici se provedené platebni transakce. Vzdy Vam ale budeme Uc¢tovat pouze naklady, které ndm skute¢né

vznikly a které nevznikly nasim zavinénim.
13. Podle vlastniho vybéru a uvazeni mame pravo urcit zplisob provedeni platebniho prikazu.

14. Mame také pravo po Vas pozadovat dokumenty a informace, které dokladaji dodrzovani prislusnych pravnich
predpisl, zejména AML zdkona. MUze jit o dokumenty a informace tykajici se Ucelu transakce a plvodu penéz.
Pokud tuto povinnost nesplnite, mame pravo Vas zahranicni platebni prikaz odmitnout provést. V takovém pfipadé

neneseme odpovédnost za jakoukoliv vzniklou $kodu.

Limity dhrad

1. Limity dhrad se vztahuji ke vSéem Gc¢tim vedenym v ramci jedné rdmcové smlouvy a tykaji se platebnich operaci,
které jste zadali Vy nebo disponent béhem jednoho kalendarniho dne bez ohledu na datum splatnosti. To plati
i pro zadané inkaso s ohledem na Vami urceny limit. Vy i disponent mate kazdy svdj limit Uhrad, ktery se vztahuje
k u¢tdm vedenym na zakladé rémcové smlouvy. U disponenta to pak plati pro vSechny Gcty, které mu majitel actu
dovolil pouzivat. Inkaso ke splaceni Gvéru nebo hypotéky a prevody mezi Ucty stejné ramcové smlouvy limit Ghrad
nesnizuji.

2. Platby platebni kartou maji vlastni limity, které jsou uvedené v podminkach pro pouzivani karet.

3. Prikaz k okamzité uhradé muzete zadat az do vysSe 400 000 K¢. Z bezpecnostnich nebo technickych divodu
muzeme tuto hranici doc¢asné nebo trvale snizit. Pokud to udélame, ddme Vam o tom védét, stejné jako tehdy,

kdyz limit pro prikaz k okamzité Ghradé zvySime nad hranici 400 000 K¢.

4. Zakladni limit Ghrad nastavujeme my v okamziku podpisu rdmcové smlouvy a poté si ho mizete ménit az do

vySe nejvyssiho volitelného limitu dle tabulky nize. Aktualné platny limit najdete vzdy ve svém internetovém
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a mobilnim bankovnictvi. VySe ndmi nastaveného zakladniho limitu pfi vzniku rdmcové smlouvy odpovida

vysi stanovené v obchodnich podminkach platnych v dobé uzavieni rAmcové smlouvy. Od Géinnosti téchto

obchodnich podminek jsou na nové uzaviranych ramcovych smlouvach nastavovany zakladni limity podle tabulky

nize:

Misto zadani platebniho prikazu

Na pobocce s asistentem
Internetové bankovnictvi
Mobilni bankovnictvi

Nepfimé dani platebniho prikazu

Obdobi

kalendarni den
kalendarni den
kalendarni den
kalendarni den

Pravidla pro zménu vyse limitt ahrad

Limit ahrad

Zakladni limit  Nejvyssi volitelny limit

1 000 000 K&
300 000 K&
300 000 K¢
300 000 K&

bez limitu
5 000 000 K¢
5 000 000 K¢
1 000 000 Ké&

1. VSechny limity pro platebni prikazy zadavané v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi, na poboc¢ce nebo

v aplikacich tfetich stran Ize navysit i snizit vSemi dostupnymi zplsoby, a to do vyse nejvyssiho volitelného limitu.

2. Disponent ma svoje vlastni limity, které maze pouze snizovat. Vy coby majitel G4¢tu mlzete disponentovy limity

snizit nebo zvysit.

Lhity pro bezhotovostni platebni styk

1. Lhiaty uvedené v tabulce plati s vyjimkou situaci, kdy dochézi k udrzbé systémd, probihajicich dodate¢nych

kontrol predpokladanych zakonem AML a vypadkt nebo technickych problém vSech Gcastnikd, ktefi se

na provedeni platby podili, véetné banky prijemce. V takovychto pripadech odepiSeme penize do konce dne

a v pfipadé okamzitych uhrad, co nejdfive to pljde. Platebni pfikazy, které dostaneme po lh(té uvedené v tabulce

nize, vyridime nejbliz§i nasledujici pracovni den. To samoziejmeé neplati pro okamzité ahrady ani v pripadech, kdy

pozadujete odlozenou splatnost.

2. Stejné Ihaty jako pro platebni pfikazy zadané v internetovém bankovnictvi plati také pro platebni pfikazy zadané

v mobilnim bankovnictvi, pokud zadani takovych platebnich p¥ikaz( v mobilnim bankovnictvi umozriujeme

i prostrednictvim aplikaci tfetich stran.

Platebni transakce v ramci Air Bank

Typ platebniho Kde platebni

prikazu prikaz zadate
Jednorazovy internetové

a trvaly prikaz bankovnictvi
v ¢eskych

korunach nase pobocka

a v cizich ménéach
s prevodem meény
i bez néj

Prikaz nam predate

kdykoliv v pracovni i nepracovni den

do konce provoznich hodin pobocky

Kdy
odepiseme
penize

z Vaseho uétu

ihned

ihned

Prijemce
v Air Bank
obdrzi penize

ihned

ihned
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Platebni transakce v éeskych korunach na tizemi Ceské republiky

Typ platebniho
prikazu

Jednorazovy
nebo trvaly prikaz

Prikaz k okamzité
Uhradé

Kde platebni
prikaz zadate

internetové
bankovnictvi

nase pobocka

internetové
bankovnictvi

Prikaz nam predate
kdykoliv béhem pracovniho dne; kdyz

po ném nasleduje vikend nebo svatek,
jen do 16.30

o vikendech, svatcich nebo po 16.30
v den, ktery jim predchazi

v pracovni den kdykoliv v provozni
dobé pobocky; kdyz po ném nésleduje
vikend nebo svatek, jen do 16.30

béhem provozni doby pobocky
o vikendech, svatcich nebo po 16.30
v den, ktery jim predchéazi

kdykoliv v pracovni i nepracovni den

Pripsani prichozich tuzemskych Ghrad na Vas ucet

Stejny pracovni den, kdy penize pfijdou na nas Gcet

Pripsani prichozich okamzitych dhrad na Vas ucet

lhned poté, co penize pfijdou na nas ucet

Platebni transakce do zahraniéi nebo platebni transakce v cizi méné do jiné banky v Ceské

Typ platebniho
prikazu

SEPA (hrada

Uhrada
v ménach EHP
v rdmci EHP

Ostatni Uhrady

Kde platebni
prikaz zadate

internetové
bankovnictvi,
nasSe pobocka

internetové
bankovnictvi,
nasSe pobocka

internetové
bankovnictvi,
nase pobocka

Prikaz nam predate
v pracovni den do 15.00

pozdéji nez v 15.00 v pracovni den

a v nepracovni dny

v pracovni den do 15.00

pozdéji nez v 15.00 v pracovni den
a v nepracovni dny

v pracovni den do 15.00

pozdéji nez v 15.00 v pracovni den
a v nepracovni dny

Penize
odepiSeme
z Vaseho UGcétu

ihned

nasledujici
pracovni den

ihned

nasledujici
pracovni den

ihned

Penize
odepiSseme

z Vaseho UGctu
ihned

nasledujici

pracovni den

ihned

nasledujici
pracovni den

ihned

nasledujici
pracovni den

Penize dojdou
do banky
prijemce
nasledujici
pracovni den

nasledujici
pracovni den
po dni odepsani
z Vaseho Uctu
nasledujici
pracovni den

nasledujici
pracovni den
po dni odepsani
z VaSeho UCtu

ihned

republice

Penize dojdou
do banky
prijemce

nejpozdéji
pracovni den
nasledujici

po odepsani
¢astky z Vaseho
uctu

nejpozdéji

4. pracovni den
nasledujici

po odepsani
¢astky z Vaseho
uctu

nejpozdéji

14. pracovni
den nasledujici
po odepsani
Castky z Vaseho
uctu

Prichozi Uhradu pripiSeme na Vas Gcet ihned poté, co penize prijdou z korespondencéni banky na nas Gcet.
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Zavérecna ustanoveni
1. Veskeré pravni vztahy mezi ndmi a Vami se Fidi a vykladaji v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.

2. Pokud se néjaky ¢lanek rdmcové smlouvy, podminek pro poskytovani jednotlivych sluzeb, obchodnich podminek
nebo ceniku stane neplatnym nebo nelc¢innym, plati, Ze je plné oddélitelny od ostatnich ¢lankd daného
dokumentu. Ostatni ¢lanky téchto dokumentd zUstavaji v takovémto pripadé nadale v plné platnosti a ic¢innosti.
Tyké se to napfiklad situaci, kdy se zméni zakony.

3. Mame povinnost dat Vam védét, kdyz se pfi provadéni platebnich transakci objevi jakykoliv vazny bezpecnostni
nebo provozni problém, kvuli kterému Vam muze vzniknout néjaka penézitéd Skoda. Pokud k tomu dojde, posleme
Vam o tom zpravu do internetového bankovnictvi nebo jinym vhodnym zplisobem. Stejné tak Vam dame védét,

jakmile nebezpedi pomine.

4. NaSe sluzby Vam neposkytneme zejména tehdy, kdy by mohlo dojit k poruseni platnych pravnich predpisti véetné
opatteni Ceské narodni banky, nebo z diivodii uvedenych v podminkach pro poufiti jednotlivych bankovnich
sluzeb. Totéz plati, kdyz nezndme plivod penéz nebo Ucel platebni transakce nebo nebyly vyvraceny vSsechny

znaky podezielého obchodu podle AML zakona.
5. Politicky exponovanou osobou se podle AML zdkona rozumi:

a. fyzicka osoba, ktera je nebo byla ve vyznamné verejné funkci s celostatni nebo regionalni plisobnosti. Mize jit
napriklad o hlavu statu nebo predsedu vlady, vedouciho Ustfedniho organu statni spravy nebo jeho zastupce,
treba ndaméstka nebo statniho tajemnika,

b. ¢len parlamentu, ¢len fidiciho organu politické strany, vedouci predstavitel Gzemni samospravy, soudce
nejvyssiho soudu, Ustavniho soudu nebo jiného nejvyssiho justi¢éniho organu, proti jehoz rozhodnuti nelze
obecné az na vyjimky pouzit opravné prostiedky,

c. ¢len bankovni rady centralni banky, vysoky dlstojnik ozbrojenych sil nebo sboru,

d. ¢len nebo zastupce ¢lena, pokud je jim pravnicka osoba, statutdrniho organu obchodni korporace ovladané
statem,

e. velvyslanec nebo vedouci diplomatické mise anebo fyzickd osoba, kterd obdobnou funkci vykonava nebo
vykondvala v jiném staté, v organu Evropské unie anebo v mezinarodni organizaci,

f. osoba blizka jakékoliv exponované osobg,

g. spolecnik nebo skute¢ny majitel stejné pravnické osoby, popfipadé svéreneckého fondu nebo jiného pravniho
usporadani bez pravni osobnosti,

h. kdokoliv, o kom vime, Ze je v jakémkoliv jiném blizkém podnikatelském vztahu s jakoukoliv politicky

exponovanou osobou,

. skutec¢ny majitel pravnické osoby, popfipadé svéreneckého fondu nebo jiného pravniho usporadani bez pravni

osobnosti, o kterém vime, Ze byl vytvoren ve prospéch politicky exponované osoby.

6. Kdyz dojde k rozporu mezi sjednanymi smluvnimi dokumenty, maji pfednost jejich ustanoveni v poradi rdmcova
smlouva véetné jejich dodatk(l nebo samostatna smlouva, cenik a prehled Grokovych sazeb, podminky pro
konkrétni sjednanou sluzbu a obchodni podminky. Zvlastni ustanoveni maji prednost pred obecnymi. Na

podminkach poskytovani sluzeb se mizeme dohodnout i jinak, nez uvadime ve smluvni dokumentaci.

7. Pokud je smlouva prelozena do jiného jazyka nebo do vice jazyk(, ma vzdy prednost ceska verze.

VSechny pojmy pouZité v textu téchto obchodnich podminek i pfi jednani s VAmi nebo pfi pravnich jednanich
uskute¢nénych béhem trvani ramcové smlouvy maiji nasledujici vyznam, pfipadné vyznam stanoveny v ostatni smluvni

dokumentaci.
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ABA kad - devitimistny ¢iselny kod, ktery mizete pouzit pro platebni transakce do USA.

AML zakon - zékon ¢. 253/2008 Sb., zdkon o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosl z trestné ¢innosti

a financovani terorismu, v aktualnim znéni.

Aplikace tretich stran — uzivatelské prostredi tfetiho subjektu, kterym mUize byt poskytovatel sluzby nepfimého dani
platebniho pfikazu nebo informovani o 4¢tu nebo poskytovatel platebnich sluzeb, ktery Zzdda o potvrzeni o dostate¢ném
zlistatku penéz na Vasem uctu. M(ize jim byt i poskytovatel jiné sluzby, kterému preddme Vase identifikacni a dalsi
Udaje.

Aktivace sluzby — okamzik, odkdy je Vase sluzba aktivni a mlzZete ji zacit vyuzivat. Aby doslo u nékterych sluzeb
k jejich aktivaci, musite splnit odkladaci podminky stanovené ve smluvni dokumentaci. Nékteré sluzby, jako treba
debetni kartu, mlZzete zacit vyuzivat az poté, co si sluzbu sami aktivujete nebo si ji zapnete v internetovém nebo

mobilnim bankovnictvi.

Bankovni identita — identifika¢ni sluzba, kterd umozZnuje vyuzit Vase bezpeénostni prvky k ovérovani Vasi totoznosti

pro pfistup ke sluzbam jinych poskytovatelt.

Bezpecnostni prvek — prvek, ktery sjednanym zplsobem vyuzivame k Vasi identifikaci, k potvrzovani operaci
vcéetné plateb a k podpisu smluvnich i dalSich dokumentl. Bezpecnostni prvky také zajistuji Vas bezpecny pfistup do
internetového, mobilniho a telefonniho bankovnictvi i k identifikaénim sluzbam.

BIC - jedine¢ny kéd, kterym je bankovni instituce jednoznacéné identifikovana v mezinadrodnim finanénim svété. Nas
BIC kod je AIRACZPP.

Cenik - jeden ze smluvnich dokument(, ve kterém najdete cenova ujednani k poskytovanym sluzbam.
Datum splatnosti — den uréeny k odepséani penéz z Uctu.

Disponent — osoba s dispozi¢nim pravem, kterou jste zmocnili k pfistupu k G¢tu a nasim sluzbam nebo k jinym
UkonUm souvisejicim s i¢tem nebo sluzbou. Rozsah téchto prav se uvadi ve zmocnéni, které udélujete disponentovi,

a v internetovém bankovnictvi.

Dostupny zlstatek — ¢astka, kterou muzete v dané chvili pouzit. Jde o zUstatek snizeny o blokované ¢astky, to

znamena o penize, které nemuzete pouzit.

Drzitel — osoba s dispozi¢nim pravem, kterou jste zmocnili k pfistupu k penézdm na Vasem Uctu pouze prostfednictvim
debetni karty.

EU/EHP - ¢lenské staty Evropské unie a Evropského hospodarského prostoru, tedy zemé EU a navic Lichtenstejnsko,
Island, Norsko a Monako.

Heslo nebo také heslo do internetového bankovnictvi — pfistupovy kod, diky kterému se muzete pfihlasit do
internetového bankovnictvi. Tento kéd mUZe slouzit zaroven k potvrzovani vybranych operaci a podepisovani
dokumentu v internetovém bankovnictvi. Disponentovi slouzi k pfihlaseni do internetového bankovnictvi

a k potvrzovani platebnich operaci.

Heslo do mobilni aplikace nebo také vstupni heslo — pfistupovy kéd pro pfihlaseni do mobilni aplikace a zaroven
do mobilniho bankovnictvi, kterym zarovern muzete v mobilni aplikaci podepsat ramcovou smlouvu nebo v mobilnim
bankovnictvi podepisovat dokumenty a potvrzovat operace. Disponentovi slouzi k pfihlaseni do mobilni aplikace

a k potvrzovani platebnich operaci.

Hlavni telefonni ¢islo — telefonni ¢islo Vaseho mobilniho telefonu, které zadavate v Zadosti a na které Vam zasildme
SMS s potvrzovacimi kédy, pfipadné dalsi komunikaci.
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Hlavni Gicéet — béZzny nebo spofici Ucet, na ktery Vam kromé poplatku za tento ic¢et mizeme Uctovat i nékteré poplatky

spojené s pouzivanim ostatnich nasich sluzeb poskytovanych na zakladé rdmcové smlouvy.
Chytré inkaso - sluzba, ktera VAm umoznuje schvalovat kazdou jednotlivou inkasni odchozi Uhradu.

Identifikaéni ahrada — prichozi Uhrada, kterou poslete z identifikacniho G¢tu na Gcet, ktery jsme Vam zalozili; slouzi

k potvrzeni Vasi identifikace.

Identifikaéni Géet — Vas Gcéet vedeny na Vase jméno u banky v Ceské republice, ze kterého poslete identifikaéni
odchozi Uhradu v ¢eskych korunach k ovéreni Vasi totoznosti.

Internetové bankovnictvi — zabezpecené internetové stranky, pomoci kterych mizete zejména zakladat, ménit, rusit

nebo vyuzivat nase sluzby.

IBAN — mezinarodné standardizované bankovni ¢islo u¢tu jednoznacné identifikujici Ucet, bankovni instituci, u které je

Ucet veden, a zemi, kde ma tato bankovni instituce sidlo.

KF¥izovy kurz — kurz pro prepocet z jedné cizi mény na jinou cizi ménu. Prepocet mén pomoci kfizového kurzu je

k dispozici na naSich internetovych strankach.

Limity ahrad - Castka, do jejiz vySe mlzete Vy, pfipadné disponent provadét platebni transakce a vybirat a vkladat do

bankomatu v priibéhu jednoho kalendarniho dne.

Mobilni aplikace - aplikace My Air, kterou si stdhnete a nainstalujete do svého zafizeni a prostrednictvim které u nas

muzete sjednavat a ovladat svoje UCty a jiné vybrané sluzby.

Mobilni bankovnictvi — internetové bankovnictvi ovlddané prostrfednictvim mobilni aplikace. Vznika az po
propojeni mobilni aplikace s Vasi rdAmcovou smlouvou. Do mobilniho bankovnictvi se musite prihlasit. Pro Gcely
téchto obchodnich podminek a dalsi smluvni dokumentace rozliSujeme pojmy internetové bankovnictvi a mobilni

bankovnictvi.

Nase sluzby - sluzby, které sami poskytujeme, a také dalsi sluzby, které Vam muazeme nabidnout nebo Vam je
umoznime vyuzivat. Pokud mluvime o bankovni sluzbé, myslime tim sluzbu, kterou poskytujeme v rdmci nasi bankovni

licence, napriklad vedeni béZzného Uctu, vedeni spoficiho G¢tu nebo zalozZeni disponenta a drzitele.
Nase internetové stranky — pokud neuvadime jinak, mame tim na mysli stranky na adrese www.airbank.cz.
Obcansky zakonik — zdkon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v aktualnim znéni.

Operace - Ukon, ktery vic¢i ndm provéadite v prostredi internetového, mobilniho, poboc¢kového nebo telefonniho
bankovnictvi a ktery je potvrzovan nékterym ze sjednanych zpUsobu. Pfikladem je potvrzeni nahrani vzorové fotografie,

propojeni mobilni aplikace ve Vasem mobilnim zafizeni s Vasi rAmcovou smlouvou nebo potvrzeni platebniho prikazu.

Opravnéna osoba - osoba, ktera neni disponent ani drzitel k rAmcové smlouveé jiného majitele, ale ze zdkona nebo
podle rdmcové smlouvy je oprdvnéna nakladat s bankovnimi sluzbami klienta, jakoz i se samotnymi Géty nebo
celou rdmcovou smlouvou. Typicky jde o statutarni organ pravnické osoby, kterd je majitelem ramcové smlouvy pro

podnikatele.

Osoba se zvlastnim vztahem k bance - osoba uvedena v § 19 zdkona o bankach; muze jit napfiklad o ¢leny
predstavenstva a dozoréi rady banky, se kterou nesmime provadét obchody, které bychom vzhledem k jejich povaze,
Ucelu nebo riziku neprovedli s ostatnimi klienty.

Poboc¢kové bankovnictvi — prostredi internetového bankovnictvi nebo prostredi specialni bankovni aplikace
nainstalované do zafizeni na nasi pobocce. Pfihlasujete se do néj s nasim asistentem a spole¢né v ném vyfizujete Vase
pozadavky. V pobockovém bankovnictvi mizete s pomoci asistenta zejména zakladat, ménit, rusit nebo vyuzivat nase

sluzby. Podpis nebo pfipadné potvrzeni operace v ném provéadite tak, jak to vySe popisuji tyto obchodni podminky.
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Platebni dokumenty — dokumenty, které slouzi jako doklad o tom, Ze jste néco zaplatili nebo s jejich pomoci teprve
néco zaplatite. Mlze jit naptiklad o faktury, Gactenky, vyuctovani nebo slozenky.

Platebni prostfedek - zafizeni nebo soubor postupu, kterymi na zékladé nasi spolecné dohody mUZete zadavat
platebni prikaz. Jde napriklad o internetové a mobilni bankovnictvi, debetni kartu véetné digitalizované karty

v mobilnim zafizeni a vkladovy nebo vybérovy kod.
Platebni transakce — vlozeni penéz na Ucet, vybér hotovosti z i¢tu nebo prevod penéz.

Podpis - potvrzeni rimcové smlouvy, dodatku, Zadosti, samostatné smlouvy nebo dal$ich dokumentt zptsobem, ktery

umoznuji tyto obchodni podminky.

Politicky exponovana osoba - ¢lovék, ktery splfiuje definici podle zakona o nékterych opatrenich proti legalizaci

ustanovenich téchto obchodnich podminek.
Potvrzeni operace - potvrzeni jakékoliv operace zplisobem, ktery umozniuji tyto obchodni podminky.

Potvrzovaci kéd - Gislo, které slouzi k potvrzeni operaci nebo podpisu v internetovém bankovnictvi a které VAm nebo
Vasemu disponentovi zasleme prostrednictvim SMS na hlavni telefonni ¢islo a v pfipadé disponenta na telefonni ¢&islo,
které pouziva k potvrzovani operaci. Vy nebo Vas disponent si ho mlzete vytvorit také v mobilni aplikaci po pfedchozim
zadani hesla do mobilni aplikace. Potvrzovaci kod mlzeme vyZzadovat také pro potvrzeni Vaseho pfihlaseni do
internetového bankovnictvi nebo pro povolovani pristupu tretich stran k Vasim adajim pfi poskytovani identifikacnich

sluzeb.

Povérena spolec¢nost — spole¢nost, kterd pro nas na zakladé smluvniho vztahu vykonava vymezené &innosti, napriklad

zajistuje Vasi telefonickou obsluhu, dorucuje pisemnosti a podobné.

Potvrzeni neboli autorizace platebniho prikazu — Vas souhlas s platebni transakci, vkladem nebo vybérem

z bankomatu zplisobem sjednanym v téchto obchodnich podminkach.

Ramcova smlouva — rdmcova smlouva o nasich sluzbach véetné platebnich, které se VAm zavazujeme poskytovat.

Za nedilnou soucast ramcové smlouvy povazujeme dodatky k ni.

Ramcova smlouva pro podnikatele — rdmcova smlouva o nasich sluzbach, kterou s Vami sjednavame jako
s podnikatelem, pfipadné s pravnickou osobou, kterou zastupujete. Na jejim zdkladé pak Vdm nebo pravnické osobé

poskytujeme bankovni a dalsi sluzby jako podnikateli.

Ramcova smlouva, ktera se fidi zakonem o platebnim styku — takto oznacujeme ty ¢asti smlouvy, kterymi si
zakladate bézny a spofici Ucet, ziskate od nas debetni kartu, platebni nalepku, kdéd pro vklad nebo vybér nebo jiné

platebni sluzby.

SEPA - jednotna platebni oblast pro provadéni platebnich transakci v eurech (Single Euro Payment Area) v zemich EU

a EHP. Cilem SEPA je, aby platebni transakce probihaly podle jednotnych pravidel.

SEPA uhrada - piichozi nebo odchozi Gihrada v eurech bez omezeni vyse éastky v ramci EU a EHP a Svycarska mezi

poskytovateli financnich sluzeb, ktefi jsou ¢leny SEPA.

Schranka dokumenta - ¢ast internetového bankovnictvi, ve které mate k dispozici veSkerou smluvni dokumentaci.
Platnou smluvni dokumentaci v internetovém bankovnictvi ukladame do slozky Nastaveni — Zadosti a smlouvy. Najdete
v ni i zruSené dokumenty nebo své rozpracované zadosti. RAmcova smlouva i rAmcova smlouva pro podnikatele maji

vzdy svou vlastni schranku dokument.

SignPad - zafizeni, pomoci néhoz Vam mlzZeme umoznit podepsat smluvni dokumentaci nebo jiny dokument na

nasich pobockach.

42/43
Air Bank a.s. / Evropska 2690/17 / 160 00 Praha 6 / ICO 29045371
Spole¢nost zapsané u rejstfikového soudu v Praze, spisova znacka B 16013.



L0/¥2/¥00

Smlouva uzavirana na dalku - rdmcova smlouva, jeji dodatky, pripadné dalSi samostatné smlouvy uzaviené
prostfednictvim internetového, mobilniho a telefonniho bankovnictvi, mobilni aplikace nebo posty ve smyslu

ustanoveni ob¢anského zakoniku.

Smluvni dokumentace - zejména ramcova smlouva, dodatky k rdmcové smlouve, jakdkoliv dal$i samostatna smlouva,
obchodni podminky, podminky pro pouzivani karet, podminky pro pouzivani Uvéru, podminky pro pouzivani hypotéky,

podminky pro pouzivani kontokorentu, podminky poskytovani odmén a vyhod, podminky investi¢nich sluzeb a cenik.

Sanon - funkce internetového a mobilniho bankovnictvi coby dopliikova sluzba k Vasim bankovnim sluzbam, kterou
Vam poskytujeme ke kazdé ramcové smlouvé. Slouzi k bezpe¢nému ukladani Vasich platebnich dokumentd, jako jsou
naptiklad sloZenky a faktury, a k jejich jednodussimu placeni. Umi Vam také pfipomenout dulezité terminy, napfiklad
konec zarucni Ihaty. Podminky této sluzby popisujeme na nasich internetovych strankach v dokumentu Podminky pro

pouzivani Sanonu.

Telefonni bankovnictvi — komunikacni prostfedek vyuZivajici telefonni linku, jehoz prostfednictvim Vy nebo disponent

muzete vyuzivat, zakladat a rusit nékteré sluzby.

Trvaly nosié dat - jakykoliv nastroj, kterym muzete uchovavat Vam urcené informace zplsobem vhodnym pro jejich
budouci vyuziti po dobu pfimérenou jejich Ucelu a jejich kopirovani beze zmény. Za trvaly nosi¢ dat povazujeme hlavné
schranku dokumentt v internetovém bankovnictvi, ale i VAmi uréenou mailovou adresu nebo dokumenty v listinné

podobé.

Uhrada - pfevod penéz z jednoho Gétu na druhy Géet na zakladé platebniho pfikazu, napiiklad jednorazovy platebni
piikaz nebo inkaso. Pokud to banka pfijemce umozni, pfevedeme penize na Gdet piijemce do nékolika vtefin. Rikdime

tomu okamzitad Uhrada.

Uzivatelské jméno - volitelné oznaceni, které slouZzi k VaSemu pfihlaseni do internetového bankovnictvi nebo

povolovani pristupu tfetich stran k Vasim Gdajam pfi poskytovani identifikacnich sluzeb.

Vzorova fotografie — Vase fotografie, kterou nam poskytnete jako posledni a kterou s Vasim souhlasem mlzeme
vyuzit k ovéreni Vasi totoZznosti nebo k potvrzovani vybranych operaci. K jejimu poskytnuti m{Zze dojit prostrednictvim
mobilniho bankovnictvi nebo dokladu totoznosti pfi sjednavani ramcové smlouvy, pripadné pozdéji dodaného dokladu

totoznosti.

Zakladni registry — timto pojmem myslime zejména zakladni registr obyvatel jako registr vedeny statni spravou, ve
kterém jsou zakladni iidaje o ob&anech a cizincich s povolenim k pobytu v Ceské republice, dale pak informaéni systém
evidence obyvatel, informacni systém cizinc(, informacni systém evidence obcanskych priikaz( a informacni systém

evidence cestovnich dokladd, pripadné registry, ke kterym ma nebo muize mit banka pfistup podle zdkona o bankéach.

Zakon AML - zakon ¢. 253/2008 Sb., zakon o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti
a financovani terorismu, v aktualnim znéni.

Zakon o platebnim styku - zdkon ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v aktualnim znéni.
Zakon o bankach - zakon &. 21/1992 Sb., o bankach, v aktuédlnim znéni.

Zadost — dokument s tidaji, kterym 7adate o poskytnuti nebo zménu ramcové smlouvy, samostatné smlouvy anebo
sluzby. Zadosti rozumime dokument, ktery vznikl Vasim vypInénim a odeslanim na internetovych strankach, v mobilni

aplikaci, pfipadné v internetovém, mobilnim nebo telefonnim bankovnictvi.

Tyto obchodni podminky jsou U¢inné od 20. 4. 2024.
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