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Čtvrtina Čechů riskuje a stále vyráží do zahraničí bez pojištění
Pozor také na alkohol na sjezdovce, může ohrozit plnění od pojišťovny


Praha, 20. únor 2017
[bookmark: _GoBack]
Češi rádi cestují do zahraničí, v loňském roce tam vyrazilo 6 z 10 lidí. Celá čtvrtina z nich se podle průzkumu agentury STEM/MARK na cestu vůbec nijak nepojišťuje. Doplácet ale mohou i ti, kteří se sice pojistí, ale výše jejich léčebných limitů nepokryje celou částku potřebnou třeba na náročnější ošetření. Pětina lidí pak riskuje zamítnutí plnění od pojišťovny popíjením alkoholu na sjezdovce.

Každý čtvrtý Čech stále vyráží do zahraničí bez cestovního pojištění. Polovina z nich se spoléhá na pojištění své zdravotní pojišťovny, které sice v rámci Evropské unie pokrývá léčebné výdaje, ale pouze ty nejnutnější a v ceně odpovídající ošetření v České republice. Rozdíl, který je hlavně v západních zemích značný, pak musí uhradit pacient sám. 
Ale i cestovatelé, kteří se do zahraničí pojistí, mohou v případě nedostatečné výše léčebných limitů nakonec doplácet také. Ještě před cestou je tedy dobré si zjistit, na jaké úrovni se v dané zemi ceny ošetření pohybují, a podle toho si zvolit pojištění s dostatečnými léčebnými limity. Air Bank proto nabízí cestovní pojištění hned ve třech úrovních pro nejrůznější typy cest včetně možnosti zvolit si neomezené léčebné limity. 
„Pro nenáročný eurovíkend postačí léčebné limity do dvou milionů korun, pro alpskou lyžovačku bych už doporučila jejich navýšení alespoň na pět milionů a hlavně mít vyšší limit i pro odpovědnost za škodu nebo na zdraví jiné osoby. Přece jen na sjezdovce častěji hrozí, že zraníme někoho jiného a kromě léčby mu budeme muset uhradit například i ušlou mzdu. Samotnou kapitolou je pak léčení v Americe, pro tyto cesty se rozhodně vyplatí investovat do pojištění s neomezenými limity,“ říká Timea Farkasová, specialistka na cestovní pojištění Air Bank. 
Kromě léčebných limitů je také dobré ověřit si podmínky, za jakých nemusí k výplatě pojištění dojít vůbec. Pokud například někdo způsobí úraz sobě nebo jiné osobě prokazatelně kvůli tomu, že pil alkohol, pojišťovna mu škodu neuhradí a musí ji zaplatit sám.
Na cesty se Češi pojišťují společně a připojišťují si hlavně úraz 
Nejčastěji je využíváno jednorázové cestovní pojištění, před každou zahraniční cestou se takto pojišťuje 78 % lidí. Oblíbené jsou i různé druhy připojištění, 68 % respondentů se v loňském roce připojistilo na úraz nebo úmrtí, 47 % lidí si sjednalo odpovědnost za způsobenou škodu a 38 % lidí také poškození nebo ztrátu svých zavazadel. „Lidé si často myslí, že pojištění odpovědnosti za škodu platí i na auto, které si v zahraničí půjčí. To ale pravda není. Automobil musí být totiž pojištěný přímo od půjčovny. Proto by si klienti, ještě než vyjedou na silnici, měli zkontrolovat, zda cena za půjčení auta toto pojištění zahrnuje také. Ochrání tak hlavně sebe,“ upozorňuje Timea Farkasová.
Najdou se ale i lidé, kteří si zaplatí cestovní pojištění, ale nevědí, jak by v případě potřeby asistenční službu kontaktovali. V průzkumu to řeklo 15 % respondentů. V posledních pěti letech nahlásilo pojistnou událost 5 % lidí z celé populace a naprostá většina byla spokojená s tím, jak pojišťovna tuto událost zvládla.
Nejčastěji si Češi cestovní pojištění sjednávají sami přes internet (42 %) nebo na pobočce společnosti, která pojištění nabízí (33 %). Dvě třetiny lidí se pojišťují hromadně společně se všemi svými spolucestujícími. Cestovní pojištění Air Bank hromadné sjednávání pojištění velmi usnadňuje, protože pojištění si zapamatuje údaje o všech cestovatelích včetně toho, na co se pojistili. Před dalšími cestami pak není nutné už znovu nic vyplňovat, a pro klienta se tak zařízení pojištění opět zjednoduší a urychlí. Cestovní pojištění připravila Air Bank společně s MAXIMA pojišťovnou, asistenční službu zajišťuje AXA Assistance.
Výzkum Air Bank realizovaný agenturou STEM/MARK se uskutečnil formou online dotazování v lednu 2017 na reprezentativním vzorku 510 respondentů ve věku 18 až 65 let.
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Bez cestovního pojištění dnes do zahraničí vyráží jen málokdo. Pojištění si bereme automaticky stejně jako třeba plavky (nebo péřovou bundu, pokud vyrážíme na zimní lyžovačku). Dnes navíc můžeme na trhu vybírat z široké nabídky. Ale zorientovat se v ní, není pro řadu lidí vůbec snadné. Přitom jen dobře zvolené cestovní pojištění nám v zahraničí dokáže opravdu pomoct.

[bookmark: _Toc473024258]Pět rad, jak si správně vybrat cestovní pojištění

1. Dobře volte výši léčebných limitů. Zdraví je to nejdražší, co máme, a ve světě to platí doslova 
Lékařská péče je v zahraničí velmi nákladná, v některých zemích dosahuje až astronomických výšek, například operace slepého střeva se v USA pohybuje kolem 30 000 dolarů. Proto si před cestou zjistěte, na jaké úrovni se v dané zemi ceny ošetření pohybují, a podle toho si zvolte pojištění s dostatečnými léčebnými limity. 
[image: D:\Users\jkarasova1774ab\Desktop\Timea Farkasova.jpg]Timea Farkasová, specialistka na cestovní pojištění Air Bank, radí: „Pro nenáročný eurovíkend postačí léčebné limity do dvou milionů korun, pro alpskou lyžovačku bych už doporučila jejich navýšení alespoň na pět milionů a hlavně mít vyšší limit i pro odpovědnost za škodu nebo zdraví jiné osoby. Přece jen na sjezdovce častěji hrozí, že zraníme někoho jiného a kromě léčby mu budeme muset uhradit například i ušlou mzdu. Samotnou kapitolou je pak léčení v Americe, pro tyto cesty se rozhodně vyplatí investovat do pojištění s neomezenými limity.“

2. Léčebné limity a převoz domů mějte v jednom balíku
Pojem repatriace, se kterým se v cestovní smlouvě můžete setkat, znamená proces navrácení osoby zpět domů. Někteří lidé se domnívají, že se to týká jen té nejhorší varianty, tedy převozu ostatků zemřelého do jeho vlasti. Mnohem častěji jde ale o zajištění cesty pacienta domů k doléčení. Takový převoz je často dražší než samotné ošetření. Proto bývá výhodnější, když je repatriace součástí přímo léčebných limitů, než když jsou tyto položky v pojištění odděleně. Náklady se pak totiž čerpají z jednoho společného „balíku peněz“.

Timea Farkasová, specialistka na cestovní pojištění Air Bank, radí: „Na krátké vzdálenosti obvykle postačí převézt pacienta domů v sanitce, jindy je třeba letět letadlem i s doprovodem lékaře. Úplně nejdražší varianta pak je, když pro nemocného musí přiletět speciálně vypravený letoun, to se pak částky pohybují v řádech několika milionů korun.“

3. Vybírejte i podle asistenční služby
Při volbě cestovního pojištění je důležité dívat se také na to, jaká společnost vám bude poskytovat asistenční služby. Protože když se vám něco stane, je to právě asistenční služba, která se o vás na místě bude starat. S pojišťovnou budete jednat až po návratu domů. Asistenční služba by tak měla mít celosvětovou působnost, aby vám pomohla, kdekoliv zrovna budete. 
Timea Farkasová, specialistka na cestovní pojištění Air Bank, radí: „Klientům Air Bank na cestách pomůže mezinárodní asistenční služba AXA Assistance, která spolupracuje s širokou sítí prověřených zdravotnických zařízení po celém světě. Může zajistit také třeba právní asistenci nebo překlad do místního jazyka, pokud se klient s lékařem nedokáže domluvit sám.“

4. Ohlídejte si, že máte pojištěné také zuby 
Pozor, ošetření chrupu nebývá standardní součástí limitů na léčebné výdaje! „Zuby“ jsou často samostatnou položkou s vlastními limity. Před cestou si proto zkontrolujte, že vaše cestovní pojištění počítá i s ošetřením u stomatologa.

Timea Farkasová, specialistka na cestovní pojištění Air Bank, radí: „Klienti by měli mít na paměti, že cestovní pojištění zahrnuje pouze akutní ošetření chrupu, jako je například zánět zubu. Vypadnutou plombu si nechte spravit raději až doma.“

5. Pojišťovna uhradí také ztrátu zavazadla. Potřebujete ale doklad od policie 
Kromě zdraví si na cestě můžete pojistit i svá zavazadla. Nezapomeňte si ale v případě, že vám kufr nebo kabelku někdo odcizí, zajistit potvrzení o krádeži od místní policie. Kromě toho po vás pojišťovna bude kvůli proplacení chtít předložit také doklady od věcí, které postrádáte. Pokud vám ale kufry ztratila letecká společnost, ztrátu řešte přímo s ní. Na tyto případy se pojištění zavazadel nevztahuje.

Timea Farkasová, specialistka na cestovní pojištění Air Bank, radí: „Výhodou cestovního pojištění Air Bank je, že máte pojištěny nejen své osobní věci, ale dokonce i věci, které vám byly svěřeny zaměstnavatelem. Například se může jednat o služební telefon nebo notebook. Většina jiných pojištění se totiž na ztrátu služebních věcí nevztahuje.“ 
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1. Na linku asistenční služby můžete zavolat ještě před cestou 
Na číslo asistenční služby svého pojištění nemusíte volat až ve chvíli, když už akutně řešíte nějaký problém. Na linku můžete zavolat ještě před cestou a informovat se například o doporučeném očkování.  

Timea Farkasová, specialistka na cestovní pojištění Air Bank, radí: „Víme, že volání ze zahraničí je drahé. Klienti Air Bank ale na účet za telefon myslet nemusí, proplatíme jim až pět set korun za volání na asistenční linku kvůli pojistné události.“

2. Když se něco stane, volejte asistenční službu
Pokud v zahraničí onemocníte nebo se vám stane nějaký úraz, v první řadě zavolejte na číslo asistenční služby svého cestovního pojištění. A to dříve než si zavoláte sanitku nebo sami vyhledáte lékaře. Samozřejmě to platí jen v případě, že nejste v ohrožení života a takový hovor vy nebo váš doprovod zvládnete. Operátor asistenční služby vás pak objedná k lékaři nebo přímo na místo pošle sanitku. Máte tak jistotu, že se dostanete do zdravotnického zařízení, které s asistenční službou spolupracuje. 
Timea Farkasová, specialistka na cestovní pojištění Air Bank, radí: „Stává se, často v horských lyžařských střediscích, že klienta zaveze záchranná služba do zdravotnického zařízení, se kterým asistenční služba nespolupracuje, ale ve kterém mu udělají nadstandardní lékařské zákroky. Bývají to třeba plastiky kolene, které už ale běžné cestovní pojištění nepokrývá. Proto je vždy lepší volat přímo asistenční službu, která zajistí stejně kvalitní, zároveň ale i hrazenou péči. Navíc pojišťovna o události hned ví, a s klientem je tak v kontaktu od začátku.“

3. Kartičku nosit nemusíte, číslo si uložte rovnou do mobilu 
Aby mohla zásada číslo dvě fungovat co nejlépe (když se něco stane, volejte asistenční službu), je dobré uložit si telefonní číslo na asistenční službu do mobilu ještě před cestou. 

Timea Farkasová, specialistka na cestovní pojištění Air Bank, radí: „Potvrzení o pojištění u sebe klient nosit nemusí, postačí uložit si do telefonu číslo na asistenční službu. V případě potřeby pak na lince jen nahlásí své jméno a datum narození.“





4. Pojištění odpovědnosti pomůže, když srazíte někoho na lyžích. Na vypůjčené auto ale neplatí
Součástí cestovního pojištění v naprosté většině případů bývá i pojištění odpovědnosti za škodu. To znamená, že pokud způsobíte újmu na majetku anebo zdraví jiné osoby (třeba někoho nešťastnou náhodou zraníte při lyžování), pojišťovna za vás škodu zaplatí. 

Timea Farkasová, specialistka na cestovní pojištění Air Bank, radí: „Lidé si často myslí, že pojištění odpovědnosti za škodu platí i na auto, které si v zahraničí půjčí. To ale pravda není. Automobil musí být totiž pojištěný přímo od půjčovny. Proto by si klienti, ještě než vyjedou na silnici, měli zkontrolovat, zda cena za půjčení auta toto pojištění zahrnuje také. Ochrání tak hlavně sebe.“

5. Vyhýbejte se nebezpečí a alkoholu
Rádi sjíždíte strmé alpské svahy mimo oficiálně vyznačenou sjezdovku? Pak se rozhodně připojistěte také na rizikové sporty. V opačném případě byste si totiž museli náklady na případné ošetření uhradit v plné výši sami. Za rizikové jsou obecně považovány všechny sporty a aktivity, u kterých je pravděpodobnost, že se vám něco stane, větší než třeba při procházce po pláži. Před cestou si poctivě přečtete pojistné podmínky, abyste si byli jistí, na co se vaše pojištění vztahuje a co byste raději dělat neměli. Pamatujte ale, že ani to nejdražší připojištění vám nepomůže, pokud jste požili alkohol.

Timea Farkasová, specialistka na cestovní pojištění Air Bank, radí: „I když je zvláště při lyžování těžké odolat nějakému horkému alkoholickému nápoji, radši si ho dejte až večer na hotelu. Alkohol totiž nepatří nejen za volant, ale ani na sjezdovku.“
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Evropský průkaz zdravotního pojištění
Veřejné zdravotní pojištění sice občanům České republiky pokrývá léčebné výdaje v zemích Evropské unie, ale týká se to jen nejnutnějšího ošetření a v ceně odpovídající ceně ošetření v České republice. V jednotlivých zemích platí i různá pravidla pro spoluúčast pacienta, který si nepořídil komerční (cestovní) pojištění a chce se nechat ošetřit na evropský průkaz zdravotního pojištění:


· Spoluúčast pacienta:
· Slovensko – spoluúčast není obvykle žádná 
· Itálie – spoluúčast není obvykle žádná
· Rakousko – obvykle do 10 %
· Francie – léky si hradí pacient, na úhradě péče se podílí minimálně 30 %
· Švýcarsko – léky si hradí pacient, na úhradě péče se podílí kolem 20 %
· Více informací k jednotlivým zemím najdete na této stránce http://www.kancelarzp.cz/cs/pojistenci/prava-naroky-eu/postupy-zeme-eu

·   Ošetření zlomeniny (Evropa, Itálie): 
· ošetření bez operace 1 000–2 000 eur, ošetření s operací 3 000 eur (státní zařízení), ošetření s operací 5 000–10 000 eur (soukromé zařízení) 

·   3denní pobyt v nemocnici po otřesu mozku (Evropa): 
· kolem 1 000 eur (státní zařízení), 5 000 eur (soukromé zařízení) 

·   Ambulantní ošetření naražených zad (Evropa): 
· kolem 200 eur

·   Operace natržených kolenních vazů (Evropa): 
· 5 000–10 000 eur

·   Operace komplikovaného úrazu hlavy nebo páteře (Evropa): 
· 25 000–30 000 eur

·   Převoz vrtulníkem do nemocnice (Evropa): 
· 1 000–5 000 eur (záleží na konkrétní zemi a celkové délce letu)


·   Zranění zahraničního lyžaře (Evropa): 
· až 1 milion korun (kromě nákladů na léčbu se například může hradit i ušlý zisk, újma na zdraví, náklady na advokáta protistrany nebo pomoc v domácnosti) 

·   Ošetření po žahnutí medúzou / šlápnutí na ježka (Evropa): 
· 1 000 eur (Španělsko), 20 eur (Chorvatsko) 

·   Operace slepého střeva (Evropa): 
· 1 000 eur (Chorvatsko), 5 000–10 000 eur (Španělsko)

·   Operace slepého střeva (Asie): 
· 20 000 eur (včetně převozu do jiné země)

·   Převoz sanitkou do Čech:
· 25 Kč/kilometr (platí se za oba směry jízdy)

·   Převoz do Čech speciálně vypraveným letadlem (po náročné operaci):
· Amerika – až 5 milionů korun
· Asie – až 3,5 milionu korun
· Austrálie – až 8 milionů korun

[image: ]
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Air Bank svým klientům nově nabízí také cestovní pojištění. Pojištění připravila společně s pojišťovnou MAXIMA, asistenční službu zajišťuje AXA Assistance. 
Pojištění na cesty jde zařídit velmi snadno, je platné dokonce už za čtyři hodiny, a ještě se samo zaplatí z účtu klienta. Klienti se mohou pojistit na jednotlivá rizika anebo využít některou z předem připravených šablon pro nejrůznější typy cest. Cestovní pojištění navíc také umožňuje uložit si údaje o všech spolucestujících a využít je pak i pro další cesty.

Pro koho je pojištění určené: Pojistit sebe nebo své blízké mohou klienti Air Bank. Pojistit mohou najednou až deset osob, a to jakéhokoli věku.  
Jak se dá pojistit: Přes internetové bankovnictví, na pobočce, zavoláním na kontaktní centrum. Air Bank by už brzy chtěla umožnit, aby si klienti pojištění mohli zařídit i ve své mobilní aplikaci.
Kam se dá pojistit: Pojistit se dá při cestě do jakékoli země. Klient si může vybrat pojištění pro Evropu (včetně Turecka, Izraele, Tuniska, Kanárských ostrovů, Egypta a Gruzie), nebo pro cesty do ostatních zemí světa. 
Na co se dá pojistit: Klienti se mohou pojistit na jednotlivá rizika anebo využít některou z předem připravených šablon pro nejrůznější typy cest. 
Jak se pojištění platí: Pojistné se automaticky samo strhne z běžného účtu klienta.
Kdy pojištění začne platit: Cestovní pojištění je platné už za čtyři hodiny od jeho sjednání.
Asistenční služba: Asistenční službu zajišťuje mezinárodní společnost AXA Assistance, telefonní číslo pro klienty Air Bank je +420 226 216 023. Navíc Air Bank klientům, kteří s asistenční linkou řeší pojistnou událost, proplatí účet za volání až do pěti set korun. Asistenční službu mohou klienti kontaktovat také přes mail airbank.pojisteni@axa-assistance.cz. 
Něco navíc: Cestovní pojištění Air Bank si zapamatuje údaje o všech cestovatelích včetně toho, na co se pojistili. Před dalšími cestami pak už není nutné znovu nic vyplňovat, a pro klienta se tak zřízení pojištění opět zjednoduší a urychlí.
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Kontakt
Vladimír Komjati, Jana Karasová
Air Bank / člen skupiny PPF
Evropská 2690/17 / 160 00 Praha 6
T +420 606 044 990 / E novinari@airbank.cz

O společnosti Air Bank a.s.
Air Bank, člen skupiny PPF, je moderní a inovativní českou bankou 21. století s internetovým bankovnictvím nové generace a vlastní pobočkovou sítí. Klientům nabízí elegantně jednoduché služby bez absurdních poplatků. Ceník banky se vejde na jedinou stranu A4. Vizí Air Bank je být první bankou, kterou mohou mít lidé rádi. Mezi hodnoty banky patří jednoduchost, odvaha, pravdivost a přátelství. 
Více informací nejdete na webu www.airbank.cz.
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Cestovni pojisténi Evropa Svét

Zakladni pojisténi — denni pojistné Zakladni Stfedni  Nejvy$si Zakladni Stfedni  Nejvyssi
Lécebné vylohy a pomoc zachranai (limit) 2,5 mil. 5 mil. bez limitu 2,5 mil. 5 mil. bez limitu
Odpovédnost za skodu (limit) 0,5 mil. 1 mil. 1 mil. 500 tis. 1 mil. 1 mil.
Asistencni sluzby AXA Assistance v v v v v v

15 Ké 25 Ké 45 K¢ 30 Ké 45 Ké 65 K&
Pfipojisténi — denni pojistné

Rizikové sporty (limit je soucasti limitu 15 K& 25 Ké& 45 K& 30 K& 45 K& 65 K&
Ié¢ebnych vyloh)

Uraz s trvalymi nasledky véetn& amrti " <

(limit 300 tis.) ILe I

Pravni pomoc (limit 50 tis.) 2 Ké 4 Ké

Zavazadla (limit 50 tis.) 4 Ké 8 K&

Déti do 18 let plati pojistné ve vysi 75 % b&zného pojistného. Cestovatelé starsi 70 let pak plati pojistné ve vysi
dvojnasobku bézného pojistného. Rozhoduije pfitom, kolik je pojisténému k prvnimu dni pojisténi. V tabulce uvadime
denni pojistné pro jednoho ¢lovéka. Cestovni pojisténi vam pfinasime s MAXIMA pojistovnou.

Ceny jsou v ¢eskych korunach.
Prehled cen pojisténi je ucinny od 15. 12. 2016




image6.jpeg




image1.png




