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Popis platebních služeb v návaznosti na zákon č. 370/2017 Sb., o platebním styku

Informace o bance jako poskytovateli platebních služeb

Poskytovatelem platební služby je Air Bank a.s., Evropská 2690/17, 160 00 Praha 6, IČ 29045371 zapsaná  

v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 16013.

Elektronickou adresou určenou pro komunikaci klientů s bankou jako poskytovatelem platebních služeb je  

info@airbank.cz. Identifikačním kódem banky je 3030, SWIFT/BIC kódem banky je AIRACZPP. Orgánem dohledu nad 

činností banky v oblasti poskytování platebních služeb je Česká národní banka se sídlem Praha 1, Na Příkopě 28,  

PSČ 115 03 (dále jen ČNB).

Poskytované platební služby

Banka poskytuje pouze ty platební služby, na nichž se s klientem výslovně dohodne. Podle rámcové smlouvy poskytuje 

banka mimo jiné níže uvedené platební služby:

 — Služby v rámci tuzemského platebního styku, tedy provádění platebních transakcí v české měně v rámci  

České republiky. Bezhotovostní platební styk na účtu lze provádět jednorázovým platebním příkazem k úhradě, 

platebním příkazem k inkasu, trvalým platebním příkazem k úhradě, trvalým platebním příkazem k inkasu  

a platbou SIPO.

 — Služby v rámci zahraničního platebního styku, tedy provádění bezhotovostních platebních transakcí do nebo  

ze zahraničí nebo převod peněžních prostředků v cizí měně v rámci ČR.

Bezhotovostní zahraniční platební styk na účtu lze provádět platební transakcí typu:

Europlatba (převod peněžních prostředků v měně EUR do výše 50.000 EUR v rámci států EHP).

Zahraniční platba – platba do nebo ze zahraničí v české nebo cizí měně a úhrada do nebo z banky na území České 

republiky prováděná peněžními prostředky v cizí měně (s výjimkou Europlateb).

Podmínkou řádného provedení platebního příkazu je poskytnutí

 — V případě tuzemského platebního styku zejména označení zda se jedná o platební příkaz k úhradě nebo k inkasu, 

čísla účtu a kódu banky plátce příslušné částky v rámci platební transakce, čísla účtu a kódu banky příjemce 

příslušné částky v rámci platební transakce, numericky vyjádřené částky převáděných peněžních prostředků, 

konstantní symbol, pokud jeho povinnost stanoví příslušný právní předpis a autorizace transakce klientem.

 — V případě zahraničního platebního styku zejména čísla a názvu účtu plátce příslušné částky v rámci platební 

transakce, čísla a názvu účtu příjemce příslušné částky v rámci platební transakce a adresa takového příjemce 

označení banky a země banky příjemce (odpovídající BIC banky příjemce či, nemá-li banka příjemce BIC, přesný 

nezkrácený název a adresu sídla banky příjemce platby), numericky vyjádřené částky převáděných peněžních 

prostředků a měny platební transakce, kódu země příjemce, data splatnosti, důvodu platby, typu poplatku, 

autorizace transakce klientem.
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Informace uživateli o poskytované platební službě

Uživateli musí být v souladu s § 133 odst. 1 poskytnuty tyto informace o poskytované platební službě:

 — popis platební služby

 — údaj nebo jedinečný identifikátor, jehož poskytnutí je podmínkou řádného provedení platebního příkazu

 — forma a postup předání souhlasu s provedením platební transakce a odvolání takového souhlasu podle § 160

 — údaj o okamžiku přijetí platebního příkazu podle § 158 a o okamžiku blízko konce pracovního dne podle § 158  

odst. 3, pokud byl dohodnut

 — maximální lhůta pro provedení platební služby

 — údaj o omezení celkové částky platebních transakcí provedených za použití platebního prostředku za určité období 

podle § 163, pokud bylo dohodnuto

 — údaj o úplatě, kterou je uživatel povinen zaplatit poskytovateli, a pokud se skládá úplata z více samostatných 

položek, i rozpis těchto položek

 — tam, kde to připadá v úvahu, údaj o úrokových sazbách a směnných kurzech, které mají být použity nebo údaj

 — o způsobu výpočtu úroků nebo přepočtu měn a příslušný den a index nebo základ pro určení referenční úrokové 

sazby nebo referenčního směnného kurzu, pokud je použita referenční úroková sazba nebo referenční směnný kurz

 — údaj o tom, že poskytovatel je oprávněn kdykoliv jednostranně a bez předchozího oznámení změnit dohodu stran  

o úrokových sazbách a směnných kurzech podle § 152 odst. 5, pokud bylo dohodnuto, a další údaje s tím 

související

Informace uživateli o povinnostech a o odpovědnosti poskytovatele a uživatele v souladu s § 133 odst. 1

Uživateli musí být v souladu s § 133 odst. 1 poskytnuty tyto informace:

 — informace o podmínkách, za nichž nese plátce ztrátu vzniklou z neautorizované platební transakce, včetně informací 

o částce, do jejíž výše tuto ztrátu nese

 — informace o způsobu a lhůtě pro oznámení neautorizované nebo nesprávně provedené platební transakce 

poskytovateli

 — informace o odpovědnosti poskytovatele za neautorizovanou platební transakci

 — informace o odpovědnosti poskytovatele za nesprávné provedení platební transakce

 — informace o podmínkách vrácení částky autorizované platební transakce provedené z podnětu příjemce

 — informace o podmínkách, za nichž je poskytovatel oprávněn provést opravné zúčtování podle zákona upravujícího 

činnost bank


