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CLEN SKUPINY PPF

Obchodni podminky

Pro vSechny, ktefi nemiluji povinnou ¢etbu

Cist obchodni podminky neni zadna zabava. S &etbou Vasich oblibenych autort se to rozhodné neda srovnat. Obchodni
podminky tu ovSem nejsou pro zdbavu a pobaveni, ale proto, aby nastavily pravidla hry. Mozna Ze pravé nemate

na jejich dikladné studium ¢as. Proto jsme na dvé stranky vybrali to, co byste urcité méli védét.

Seznamte se osobné, jak pracujeme s osobnimi udaji

Prace s Vasimi osobnimi Gdaji podléha pravni ochrané. V Air Bank s Vasimi osobnimi Gdaji pracujeme hlavné

proto, abychom mohli plnit to, k éemu jsme se Vam zavazali ve smlouvé, nebo proto, Zze na tom mame takzvany
opravnény zajem. Zaroven nam to pomaha dostat vS§em pravnim povinnostem. Kdyz si budete myslet, ze osobni

Udaje nepouzivame spravné, staci jednoduse zavolat na nase kontaktni centrum, kde to spolu probereme. P¥i volani
nechceme marnit Vas Cas, a tak Vam nefikame, Ze hovor nahrdvame. Nahravame jej proto, abychom nezapomnéli,

o ¢em jsme se spolu bavili, a mohli si to kdykoliv pfipomenout. Detailné se o tom, jak pracujeme s Vasimi osobnimi
Udaji, doctete v dokumentu Informace o zpracovani osobnich udajl, ktery mate k dispozici na nasem webu. Dokument

muzeme Cas od Casu upravit a doplnit o novinky.

Jste to opravdu porad Vy?

Jsou razné zpusoby, jak mizete nase sluzby vyuZivat. Doba preje tomu, abyste co nejvice véci dokazali obsluhovat
pohodIné ze svého domova nebo prostifednictvim mobilniho telefonu, aniz bychom se vidéli. Proto budeme pokazdé
zjistovat, jestli jste to skutec¢né Vy. Zplsoby ovérovani Vasi totoznosti jsou jiné na pobodce, jiné po telefonu a jiné

doma.

Kdyz se néco stane, feknéte nam o tom

Ne vzdycky jde vSechno podle nasSich predstav. Nékdy se stane, ze se Vam pfihodi néco, co by mohlo vést ke
komplikacim pfi pouzivani sluzeb. Nékdo Vam napfiklad ukradne kartu nebo mobil. V takovém pfipadé ndm dejte co

nejrychleji védét a my Vam radi pomUzeme.

Odpovédnost nade vse

Smlouva mluvi o tom, ze kazdy ma odpovédnost za to, k ¢emu ho smluvni dokumentace zavazuje. My jsme odpovédni
za to, ze nase sluzby budou fungovat tak, abychom se stali prvni bankou, kterou budete mit radi. Spole¢né s Vami se
pak zavazujeme, Ze se budeme fidit obchodnimi podminkami.

Velkorysost ma své meze

Nasi zdsadou je poskytovat jednoduché sluzby, abychom Vam usnadnili Zivot a nijak Vas neomezovali. Néktefi lidé
ale mdzou nase sluzby vyuzivat astéji, nez je normalni, a tim omezovat ostatni. V takovém pfipadé uplatnime princip

rozumného vyuzivani. Tento princip plati pro Velky tarif a stanovuje miru pouzivani, ktera je podle nas férova.

Prekroceni této miry znamena, Ze v jednom meésici provedete dohromady vice nez 15 vybéra z bankomatu u jiné banky

a u Sazky. Mezi nami — tolik vybér déla opravdu malokdo. Kdyz se to stane jednou, tak se samoziejmé nic nedéje.
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Pokud ale nékdo prekroci popsany pocet vybéri opakované, uplatnime nase pravo a budeme mu Uctovat poplatek za
Sestnacty a kazdy dalsi vybér podle naseho ceniku tak, jako by mél/a Maly tarif.

O internetovém, telefonnim a mobilnim bankovnictvi

V Air Bank se setkate s jednoduchym a prehlednym internetovym, telefonnim a mobilnim bankovnictvim. Je dobré
védét, ze na fungovani nasich sluzeb mdzou mit vliv véci, které v Air Bank nedokazeme ovlivnit. Protoze kazdy systém
potfebuje Udrzbu, mame také pravo systém na nezbytné nutnou dobu odstavit. V dobé udrzby budete ale nejspiSe spat.

Hodi se jesté védét, Ze pro spravné fungovani internetového bankovnictvi byste méli mit software z tohoto tisicileti.
Kolik si u nas muzete zalozit uéta

V Air Bank Vam zalozime az 10 béZnych G¢ta a az 3 spofrici Ucty. Zlstatek na Gctu Gro¢ime Urokovou sazbou, kterou
najdete v prehledu Urokovych sazeb na nasSich webovych strankach nebo v internetovém bankovnictvi. Je dobré védét,
Ze si u nas mulzete zakladat Ucty jen k osobnim Gcelim.

Jaké od nas muzete éekat sluzby

S Air Bank muzete vyuzivat vSechny nejpouzivanéjsi bankovni sluzby a sluzby, které je Sikovné doplnuji. Neslibujeme
Vam vsechno na tisic zplsobd, ale jen takové sluzby, které opravdu potrebujete a budete jim snadno rozumét. Tim se
lisime od konkurence. A jesté néc¢im. Je Uplné jedno, jestli jste u nas na pobocce, nebo sedite doma u kavy, za vSechny
nase sluzby platite stale stejné, nezavisle na tom, jakym zplsobem je vyuzivate. Kromé jednoduchého internetového
bankovnictvi u nds muzete vkladat penize na Gcet pomoci bankomatu. Dohodli jsme se, Ze vypis z 4¢tu od néas

dostanete elektronicky kazdy mésic.

Kdy, kam, kolikatého

Nékdy se hodi védét, kdy se VaSe penize objevi na Uctu. Jestli chcete védét hned, jak to je s terminy odchozich
a prichozich plateb, nalistujte si ¢lanek Lhlty pro bezhotovostni platebni styk. Jestli si nejste jisti, jak mate spravné

zadavat platebni pfikaz, najdete to v ¢lanku Tuzemsky platebni styk nebo Zahraniéni platebni styk.

Disponent

K uctiim, které si u nas zaloZite, mlzete pozadat o zfizeni dispozi¢niho prava i pro nékoho jiného. Dispozi¢ni pravo se
vztahuje k Vasim uc¢tim a dalSim sluzbam v takovém rozsahu, jaky si urcite. Disponent nemuze k nakladani s penézi na

ucétu zmocnit dalsi osoby.

Jestli nejste spokojeni, nemusite platit

Ano, je to tak. Clovék by mél mit pravo neplatit za sluzby, se kterymi neni spokojeny. Tak proé¢ by bankovnictvi mélo
byt vyjimkou? KdyZ nebudete s nékterou sluzbou spokojeni, jednoduse Vdm obratem vratime poplatek zpatky na ucet.
Detaily a pravidla zaruky spokojenosti najdete na naSich internetovych strankéach.

Ctéte dal

Jestli si fikate, tak a ted' uz nemusim dal cist, vézte, Zze opak je pravdou. Uznavame, ze obchodni podminky nejsou

lehka Cetba, nicméné Vasi povinnosti je precist si je az do konce.

Jestli Vam po precteni celych podminek bude néco nejasné, zavolejte na nase kontaktni centrum 515 202 202, radi
Vam poradime.

Na dGvod

1. Dohodli jsme se, ze tyto obchodni podminky urcéuji zakladni pravidla pro poskytovani nasich sluzeb.
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2. Mimo obchodni podminky vydavame také podminky pro pouzivani karet, podminky pro pouzivani avérq,
podminky poskytovani odmén a vyhod, podminky pro pouzivani hypotéky a podminky poskytovani odmén
a vyhod. Ceny sluZeb a jejich pouzivani stanovuje nas cenik. VSechny tyto dokumenty pro Vas uverejinujeme na
nasich webovych strankach a ve schrance dokumentd ve Vasem internetovém bankovnictvi. Vasi povinnosti je

seznamit se s nimi.

3. Pokud budou Vas ucet nebo jinou Vami sjednanou sluzbu vyuzivat kromé Vas i jiné osoby (disponenti a drzitelé),
pfimérené se na né vztahuje celd smluvni dokumentace, se kterou je musite fadné sezndmit. To plati i pro dalsi

nase dokumenty, o kterych Vas budeme informovat.

Vyklad pojmu

VSechny terminy pouzité v textu, pfi jednani s Vami nebo pfi pravnich jednanich uskute¢nénych béhem trvani rAmcové

smlouvy maji nasledujici vyznam, pfipadné vyznam stanoveny v ostatni smluvni dokumentaci.

Aktivace sluzby — okamzik, kdy splnite odkladaci podminky uvedené v rdmcové smlouvé nebo v dodatku k této
smlouvé. Od tohoto okamzZiku je Vase sluzba aktivni a muzete ji vyuzivat. To neplati pro karty, které je tfeba aktivovat
podle podminek pro pouzivani karet. Zplisob aktivace ostatnich sluzeb, které diky ndm muzete vyuzivat, popisuji
podminky pro jejich pouzivani.

Bezpecnostni prvky — uZivatelské jméno, heslo, bezpecnostni otazky, bezpeénostni obrazky, vstupni heslo, kontrolni
otazky, datum narozeni, Vase biometrické Udaje, jako jsou tfeba otisk prstu nebo Vas oblic¢ej. Mezi bezpecnostni

prvky patfi i pfipadné jednorazové bezpecnostni kody, které posildme prostrednictvim SMS nebo které si vytvarite
pomoci nami poskytnutych zafizeni a aplikaci, pokud je vyzadujeme. Bezpecnostnimi prvky zabezpecujeme Vas
pfistup do internetového, mobilniho nebo telefonniho bankovnictvi. Jakmile Uspésné odpovite na bezpecnostni otazky,
muzete si zvolit bezpecnostni obrazky. Své bezpecnostni prvky zadavejte jen na nasich internetovych strankach, do
nasich aplikaci nebo do aplikaci poskytovatell sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu nebo poskytovatelt sluzby

informovani o Uctu.
Datum splatnosti — den uréeny k odepsani penéz z uctu.

Disponent — osoba s dispozi¢nim pravem, kterou jste zmocnil k pfistupu k U¢tu a nasim sluzbdm prostrednictvim
internetového, telefonniho a mobilniho bankovnictvi nebo k jinym Gkontdm souvisejicim s i¢tem nebo sluzbou. Rozsah
téchto prav se uvadi ve zmocnéni, které udélujete disponentovi, a v internetovém bankovnictvi. Disponentem muze byt

pouze osoba starsi 15 let.

Dostupny ztstatek — zlistatek penéznich prostfedkd, ktery mazete v dané chvili pouzit. Jedna se o zlstatek snizeny

o blokované ¢astky, to znamena o penize, které nemuzete pouzit.

Drzitel — osoba s dispozi¢nim pravem, kterou jste zmocnil k pfistupu k penéztiim na Vasem Gctu prostiednictvim karty.
Drzitelem m{iZze byt pouze osoba starsi 15 let.

Heslo - pristupovy kod, ktery VAm umoznuje pristup do internetového bankovnictvi.

Hlavni telefonni &islo — telefonni ¢islo mobilniho telefonu, které zadavate v Zadosti a na které Vam zasilame
potvrzovaci SMS. Telefonni &islo musi byt od operatora operujiciho v CR. Pokud takové &islo nemate, nic se nedéje. Jen

si pro zaloZeni naSich sluzeb zajdéte na nékterou z nasich pobocek.

Hlavni Gcéet - Ucet, na ktery Vam kromé poplatku za tento GUc¢et miizeme Uctovat i nékteré poplatky spojené
s pouzivanim Vasich ostatnich sluzeb.

Chytré inkaso — umoznuje Vam schvalovat kazdou jednotlivou inkasni platbu.

Identifika¢ni platba — prvni platba, kterou ndm poslete z identifika¢niho Gctu; slouzi k potvrzeni Vasi identifikace.
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Identifikaéni uéet — Vas Gdet v deskych korunach vedeny na Vase jméno u banky v Ceské republice, ze kterého
poslete identifikacni platbu v ¢eskych korunach k ovéreni své totoznosti. Pro ovéreni toho, ze jste majitelem tohoto
uctu, budeme potrebovat vypis z tohoto Uctu, ktery nesmi byt starsi vice nez 3 mésice. Na vypisu musi byt ¢islo Uuctu

a Vase jméno, tedy jméno osoby, na kterou je ucet vedeny. Mize to byt také jiny doklad, ktery prokazuje existenci uctu,
jeho ¢Gislo a skute¢nost, Ze jste jeho majitelem (napfiklad smlouva o vedeni identifikacniho Uctu). Pokud je dokladem

vypis z identifikaéniho Uc¢tu, nesmi se jednat o pouhy otisk obrazovky.

Internetové bankovnictvi — zabezpecené internetové stranky, na kterych muizete zejména zakladat, rusit nebo vyuzivat

nase sluzby.

Kéd pro vybér u Sazky — Ciselny kéd, diky kterému Ize uskuteénit vyplatu na terminalech Sazky prostrednictvim Sazky

FTS. Tento vybér je platebni sluzbou Cash Advance.
KF¥izovy kurz — kurz pro prepocet z jedné cizi mény na jinou cizi ménu.

Mobilni bankovnictvi — ¢ast mobilni aplikace, kterou mlzete ovladat své ucty. Naplno si mobilni aplikaci uzijete jen

jako nas klient nebo disponent. Aplikace, kterou u nds muzete svoje Ucty ovladat, mlze byt z nasi dilny nebo
od spratelenych vyvojarl, se kterymi budeme mit uzavienou smlouvu o vzajemné spolupraci.

Nase sluzby - sluzby, které sami poskytujeme, a také dalsi sluzby, které Vam muizeme nabidnout nebo Vam je
umoznime vyuzivat. Pokud mluvime o bankovni sluzbé, myslime tim sluzbu, kterou poskytujeme v rdmci nasi bankovni

licence (napriklad b&zny Ucet, spofici U¢et nebo zalozeni disponenta a drzitele).

Notifikace — Vami vyzadané SMS, push notifikace nebo maily, kterymi Vas informujeme o udalostech spojenych

s vyuzivanim sluzeb.

Osoba se zvlastnim vztahem k bance — osoba uvedena v &8 19 zdkona o bankach (napfiklad ¢lenové predstavenstva
a dozor¢i rady banky), se kterou nesmime provadét obchody, jez bychom vzhledem k jejich povaze, Uc¢elu nebo riziku

neprovedli s ostatnimi klienty.
Platba - platebni transakce tak, jak ji popisuje zdkon o platebnim styku.

Platebni dokumenty — dokumenty, které slouzi jako doklad o tom, Ze jste néco zaplatili nebo s jejich pomoci teprve

néco zaplatite. Mze jit napriklad o faktury, uctenky, vyuctovani nebo slozenky.

Platebni prostfedek — zafizeni nebo soubor postupu, kterymi na zékladé nasi spolecné dohody mUZete zadavat
platebni prikaz. Jde napfiklad o internetové a mobilni bankovnictvi, debetni kartu, vkladovy a vybérovy kéd nebo kéd

pro vybér u Sazky.

Podpis — Vase potvrzeni ramcové smlouvy, dodatku nebo dalSich dokumentu. V internetovém bankovnictvi ma podpis
podobu potvrzovaciho kdédu, ktery Vam posleme, nebo hesla a potvrzovaciho kédu. Na pobocéce se mizete podepsat
pomoci zafizeni SignPad nebo perem. V telefonnim bankovnictvi pak podpis nahrazuje Vas nahrany ustni souhlas.

A pokud Vadm umoznime podepsat dokument v mobilnim bankovnictvi, udélate to jednoduse stisknutim tlacitka

a zadanim podpisového PINu. Od verze mobilni aplikace 3.7.0 bude mozné dokument podepsat pouze stisknutim
tla¢itka a zadanim vstupniho hesla. Od vyse uvedené verze mobilni aplikace bude zaroven vstupni heslo nutné zadat,

i kdyz budete chtit v mobilnim bankovnictvi ukazat PIN ke své karté. Elektronicky a Ustni podpis plnohodnotné

nahrazuji V4s$ podpis dokumentu perem.

Vstupni heslo - heslo, kterym se mUiZete prihlasovat do svého mobilniho bankovnictvi a kterym tam zarovern muzete

podepisovat dokumenty

Podpisovy PIN - volitelné heslo, kterym muzZete potvrzovat a podepisovat operace v mobilnim bankovnictvi. Ma

podobu ¢tyfmistného Ciselného kodu.
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Politicky exponovana osoba — ¢lovek, ktery spliuje definici podle zdkona o nékterych opatrenich proti legalizaci

téchto obchodnich podminek.

Potvrzeni operace — potvrzeni jakékoliv operace, napriklad podani platebniho prikazu, probiha v internetovém
bankovnictvi zadanim potvrzovaciho kédu nebo hesla a potvrzovaciho kdédu. V nékterych pripadech také pouze
stisknutim tlacitka v internetovém bankovnictvi vyjadfujiciho souhlas. Pro potvrzeni operace v internetovém
bankovnictvi mlzete také vyuzit mobilni aplikace a to tak, Ze v ni odsouhlasite operaci v internetovém bankovnictvi
nebo z ni do internetového bankovnictvi opiSete koéd, ktery Vam aplikace zobrazi. Kéd muzete také opsat z jiného
zarizeni nebo nastroje, ktery VAm muiZzeme za timto Ucelem poskytnout. Pfi pouZiti internetového bankovnictvi na
pobocce provadite potvrzeni operace pouze zadanim hesla. V mobilnim bankovnictvi vzdy potvrzujete operaci stiskem
potvrzovaciho tlac¢itka nebo — pokud si sami zvolite — také zvolenym podpisovym PINem. Kdyz to V4as telefon umi a Vy
si to v mobilnim bankovnictvi zapnete, mUzete se prihlasit pomoci biometrie, tfeba otiskem prstu nebo rozpoznanim
obliceje. V takovém pripadé potvrzujete operaci podpisovym PINem. V telefonnim bankovnictvi probiha potrvzeni tak,
Ze vyslovite svUj souhlas s pozadovanou operaci. Prostifednictvim poskytovatele sluzby nepfimého dani platebniho
prikazu potvrzujete operace pouzitim nebo sdélenim ndmi pridélenych bezpecnostnich prvkl anebo pouzitim nebo

sdélenim bezpecnostnich prvk, které Vam pridéli poskytovatel sluzby neprimého dani platebniho prikazu.

Potvrzovaci kéd - ¢islo, které VAm nebo disponentovi posleme prostrednictvim SMS na hlavni telefonni ¢islo nebo
které si Vy ¢i disponent vytvofite v mobilnim bankovnictvi nebo pomoci jiného zafizeni, které Vam k tomu vydame.
SlouZzi k potvrzeni operace nebo podpisu v internetovém bankovnictvi. MGzeme jej také vyZadovat pro potvrzeni Vaseho

prihlaseni do internetového bankovnictvi.

Povérena spole¢nost — spole¢nost, ktera pro nas na zakladé smluvniho vztahu vykonava vymezené ¢innosti, napriklad

zajistuje Vasi telefonickou obsluhu, doruc¢uje pisemnosti a podobné.

Ramcova smlouva — rdmcova smlouva o nasich sluzbach vcéetné platebnich, které se VAm zavazujeme poskytovat. Za
rdmcovou smlouvu, ktera se fidi zdkonem o platebnim styku, povazujeme ty ¢asti smlouvy, kterymi si zakladate bézny

a sporici ucet, ziskate od nas kartu, platebni nalepku, kéd pro vklad ¢i vybér nebo jiné platebni sluzby.

Rozvazovaci podminka — podminka, pfi jejimz splnéni Vam prestaneme poskytovat bankovni sluzbu nebo sluzby.

O této zméné Vam dame védét zménovym dodatkem rdmcové smlouvy.

Sazka — obchodni zastupce spolecnosti Sazka FTS, provozujici terminaly, pomoci kterych si mzete jako platebni
sluzbu Cash Advance vybirat penize, které se Vam néasledné strhnou z béznych Gc¢td vedenych

u nas.

Schranka dokumenta - ¢ast internetového bankovnictvi, ve které mate k dispozici veSkerou smluvni dokumentaci.
Platnou smluvni dokumentaci v internetovém bankovnictvi ukladame do slozky , Nastaveni” — ,,Zadosti

a smlouvy”. Zde najdete i zruS§ené dokumenty nebo své rozpracované zadosti.
SignPad - zafizeni, pomoci néhoz podepisujete smluvni dokumentaci na nasich pobockach.

Smlouva uzavirana na dalku - takova smlouva nebo jeji dodatek, které byly uzavieny na dalku ve smyslu ustanoveni
8 1841 a néasl. ob&anského zakoniku. Jde hlavné o ramcovou smlouvu a jeji dodatky uzaviené prostiednictvim
internetového a telefonniho bankovnictvi, posty nebo kuryra. Pfi uzavirdni rdmcové smlouvy se vyuziva takzvana
prevzata identifikace, kterou definuje ustanoveni &8 11 zakona o legalizaci vynosl z trestné ¢innosti. Dohodli jsme

se, ze pfi uzavirani smluv na dalku souhlasite s tim, Zze VAm Udaje uvedené v 8 1811 odstavci 2 a 8 1820 odstavci 1

obcanského zakoniku sdélime prostfednictvim elektronické verze nasich smluvnich dokumenta.

Smluvni dokumentace - zejména ramcova smlouva, obchodni podminky, podminky pro pouzivani karet, podminky
pro pouzivani Gvéru, podminky pro pouzivani hypotéky, podminky pro pouzivani kontokorentu, podminky poskytovani

odmén a vyhod a cenik.
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SWIFT - organizace, ktera slouzi zejména k provadéni mezinarodniho platebniho styku. V ramci SWIFT ma kazda

zUcastnéna banka svij jedinecny kéd, kterym se identifikuje, tzv. BIC kod.

Sanon - funkce internetového a mobilniho bankovnictvi. Slouzi k bezpeénému ukladani Vasich platebnich dokumentti,
jako jsou napriklad slozenky a faktury, a k jejich jednodussimu placeni. Umi Vam také pfipomenout dllezité terminy,

napriklad konec zarucéni lhity.

Telefonni bankovnictvi — komunikacéni prostfedek, jehoz prostfednictvim Vy nebo disponent vyuzivate, zakladate

a rusite sluzby.

Terminal - pfistroj, pomoci kterého si mizete vybirat penize s vyuzitim platebni sluzby Cash Advance. Pro vybér je
treba pouzit kéd pro vybér u Sazky.

Transakéni limit — maximalni ¢astka penéz, do jejiz vyse muzete Vy, pfipadné disponent provadét platby jak z jednoho,
tak z vice Uctl v prabéhu jednoho kalendarniho dne. Transakéni limit se vztahuje na vSechny Ucty zaloZzené v rdmci
konkrétni rAmcové smlouvy. U disponenta pak plati pro vSechny Ucty, které mu majitel uctu dovolil pouzivat. Pro
internetové i mobilni bankovnictvi, nepfimé dani platebniho pfikazu a na pobo¢ce ma tento limit rdznou vysi. Vy

i disponent mate kazdy svoje transakéni limity, v rdmci kterych mUzete zadavat platby.

Trvaly nosi¢ dat — jakykoliv pfedmét, ktery umoznuje uchovani a reprodukci informaci po dobu pfimérenou jejich
Ucelu. Za trvaly nosic¢ dat povazujeme hlavné schranku dokumentl v internetovém bankovnictvi, ale i VAmi uréenou
mailovou adresu nebo dokumenty v listinné podobé.

Uzivatelské jméno - slouzi k Vasemu prihlaseni do internetového bankovnictvi.

Zadost — dokument s tdaji, kterym 2adate o poskytnuti nebo zménu ramcové smlouvy anebo sluzby. Zadosti rozumime
dokument, ktery vznikl Vasim vyplnénim a odeslanim na internetovych strankach, pripadné v internetovém nebo

telefonnim bankovnictvi.

Bankovni tajemstvi, divérnost a ochrana osobnich udaji

1. Na vSechny bankovni sluzby véetné stavu na Uc¢tech se v souladu se zakonem o bankach vztahuje bankovni
tajemstvi. V souvislosti s témito sluzbami a jakymikoliv bankovnimi obchody mlzeme zaznamenat a archivovat
kopie veskerych informaci a dokumentt, které obdrzime od Vas nebo od tretich osob v souvislosti s takovou
sluzbou nebo obchodem. Udaje, které jsou bankovnim tajemstvim, zp¥istupnime dal$im osobam bez Vaseho
souhlasu pouze v souladu s pravnimi predpisy.

2. Zahrani¢ni platby provadime také prostrednictvim spole¢nosti SWIFT. Proto podpisem ramcové smlouvy
davate souhlas s tim, Ze Udaje uvadéné pfi téchto prevodech mUze spoleénost SWIFT poskytnout americkému

ministerstvu financi pro Ucely boje proti terorismu.

3. Berete na védomi, ze v pripadé pridéleni amerického statusu jsme opravnéni sdélovat osobni a jiné Udaje
prislusnym statnim organtim tak, abychom splnili povinnosti vyplyvajici z mezinarodni smlouvy uzaviené mezi
Ceskou republikou a Spojenymi staty americkymi. Stejné tak patfi k Vasim povinnostem vyjit nam vstfic, kdyz
potiebujeme provéfit nebo zjistit, kde platite dané a jaké mate DIC. Povinnost zjistovat, provéfovat a hlasit tyto

Udaje rznym Uraddm nam davaji za kol ¢eské i evropské zakony nebo mezindrodni smlouvy.

4. Souhlasite s nesifrovanym pfenosem osobnich Gdajd, véetné udaji podléhajicich bankovnimu tajemstvi
a Udaju o provedeni plateb ¢i o zUstatcich na Uctech, na zvoleny mail nebo hlavni telefonni Cislo prostfednictvim
SMS. Berete na védomi, ze pfi takovémto prenosu nezaruc¢ujeme ochranu jejich obsahu proti moznému

neopravnénému pristupu tretich osob.

5. Potvrzujete, ze jsme Vam poskytli veskeré informace o zpracovani osobnich Gdajd i o tom, kdo a jakym zplsobem

bude osobni Udaje zpracovavat. Mezi tyto informace patfi i pouceni o VaSich pravech, kterymi jsou pravo na
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pristup k osobnim Udajuim, pravo na opravu a vymaz, prdvo na omezeni zpracovani, pravo na prenositelnost
osobnich Gdaja i pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Udaji. O tom vSem se doctete v dokumentu

Informace o zpracovani osobnich Gdaju.

Ovérovani Vasi totoznosti

1. Abychom s Vami mohli uzavfit rAmcovou smlouvu a poskytnout Vdm nase sluzby, mame pravo pozadat Véas
o predlozeni dokladli, dokumentt a informaci, podle kterych si mizeme také ovéfit Vasi totoznost. Tim, ze
nam tyto doklady poskytnete, souhlasite zaroven s jejich zpracovanim. Seznam dokladd najdete na nasich

internetovych strankach.

2. Prevzatou identifikaci pouzivdme pfi sjednavani ramcové smlouvy, kterou uzavirdte na dalku. Kromé dokladu

totoznosti s uvedenou adresou trvalého bydlisté a mista narozeni musite navic predlozit kopii:

a. druhého dokladu totoznosti,

b. dokladu o tom, Ze jste majitelem GCtu, ktery uvadite jako identifikaéni u¢et. O tom, zda predloZzeny doklad
staci k provedeni identifikace podle pozadavku zdkona, rozhodujeme my. Z tohoto identifikaéniho U¢tu musite
provést platbu na ndmi uréeny Ucet.

3. Neodpovidame za pravost, platnost a vécnou spravnost dokumentd, které nam poskytnete. Nepfijmeme
dokument, o jehoz pravosti ¢i spravnosti madme pochybnosti. Mdme pravo vyzadat si ovéreni podpist na
predlozenych dokumentech a u listin vystavenych v zahrani¢i vyzadovat jejich opatreni apostilacni dolozkou nebo

superlegalizaci.

4. Pokud pozadujeme kopii identifikacnich doklad(i, mGzeme ji nahradit opisem dokladu totoznosti, ktery provede
nas zameéstnanec nebo pracovnik povérené spolecnosti.

Prihlaseni do internetového, mobilniho a telefonniho bankovnictvi

1. Pro prihlaseni do internetového bankovnictvi vyzadujeme zadani Vaseho uzivatelského jména a hesla, pfipadné
dalsich aktualné pozadovanych Udajli. Pokud heslo zapomenete, posleme Vam heslo pro jednorazové prihlaseni
jako SMS na Vase hlavni telefonni ¢islo. V internetovém bankovnictvi si pak nastavite heslo nové. Pro prihlaseni
do internetového bankovnictvi a pro jeho vyuZivani je potfeba mit povolené cookies, aby systém védél, kdo s nim

pracuje.

2. K pfihlaseni do telefonniho bankovnictvi je tfeba spravné odpovédét na kontrolni otazky nebo potvrdit prihlaseni

ve Vasi mobilni aplikaci.

3. Do mobilniho bankovnictvi se pfihlasite pomoci vstupniho hesla nebo pomoci biometrie, zejména otisku prstu
nebo rozpoznani obli¢eje. Pfed prvnim prihlasenim musite mobilni zafizeni prostrednictvim internetového
a telefonniho bankovnictvi propojit se svoji rimcovou smlouvou. Postup najdete pfimo v aplikaci nebo v

internetovém bankovnictvi a na nasich internetovych strankach.

4. Uzivatelské jméno i heslo do internetového bankovnictvi si mizete zménit v internetovém bankovnictvi. Pokud
heslo zapomenete, muzete nas o jeho zaslani pozadat v internetovém bankovnictvi, po telefonu nebo na nasi

pobocce.

Oznamovaci povinnosti

1. Pfi uzavreni, trvani nebo zméné ramcové smlouvy ndm musite pravdivé sdélit veskeré informace a skutec¢nosti,
které po Vas poZzadujeme. Jde hlavné o informace, které by mohly zavazné ovlivnit poskytnuti nasich sluzeb,
existenci rdAmcové smlouvy nebo Vasi schopnost dostat zavazkiim vaci nam. Stejné tak ndm musite dat védét

o zménéch v Udajich, které se tykaji Vas, disponenta nebo drzitele.
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2. Kdyz ztratite dulezité dokumenty k nasim sluzbam nebo bezpecnostni prvky, které od nas dostanete, je Vasi

povinnosti ndm to bez zbyte¢ného odkladu oznamit.

3. Na nasi zddost mate povinnost predlozit ndm doklady, které prokazuji pavod penéz, a to nejméné v rozsahu, ktery

nam uklada zakon. To plati i pro prokazani povahy platby, kterou chcete provést. Kdyz zjistime, ze Ucet pouzivate
nebo chcete pouzivat k podnikani, mizeme Véas vyzvat, abyste ndm dolozili informace, které potfebujeme, nebo

za nami prisli na pobocku.

Doruéovani dokumentt

. Dokumenty ndm mizZete posilat prostfednictvim internetového bankovnictvi, na mailovou adresu info@airbank.cz,

pfipadné na jinou mailovou adresu, kterou Vam sdélime, nebo na adresu naseho sidla. MZeme se ale dohodnout
i jinak. Dokumenty jsou dorucené, i kdyz je pfedate naSemu zaméstnanci nebo zastupci povérené spole¢nosti.
Pokud se nas na néco chcete zeptat, jdéte bez okolkl pfimo k véci. Abyste dostali odpovéd, kterou chcete, musi
byt z Vaseho dotazu jasné, na co se ptate.

. My Vam dokumenty dorucujeme do schranky dokumentd, jako prilohu zpravy v internetovém bankovnictvi,

mailem, na Vasi korespondencni, pfipadné trvalou adresu, pokud se nedomluvime jinak.

. Dokumenty, které Vam posildme doporucené postou, jsou doruc¢ené v okamziku, kdy je pfijmete. Kdyz se nam

nepodafi VAm dokument dorucit nebo jej odmitnete prevzit, je okamzikem pfijeti den, kdy se zéasilka vrati k ndm.
V ostatnich pripadech plati, Ze dokumenty povazujeme za doruc¢ené nejpozdéji desaty den po jejich odeslani.
Dokumenty poslané prostrednictvim internetového bankovnictvi jsou doru¢ené okamzikem jejich ulozeni do Vasi

schranky dokumentt. Dokumenty poslané mailem jsou doru¢ené okamzikem, kdy je odesleme.

. VSechnu smluvni dokumentaci Vam vzdy doru¢ime do schranky dokumentu.

. Sanon neslouzi k predavani dokumentd mezi bankou a klientem.

Vzajemna komunikace, jeji jazyk, nase ukony

1.

Ve spojeni jsme spolu hlavné prostrednictvim internetového, mobilniho a telefonniho bankovnictvi. Pokud jej o to

pozadate, mUze za Vas zpravu v internetovém bankovnictvi poslat i nas asistent.

. Telefonni ¢islo nebo ¢isla, na kterych je telefonni bankovnictvi poskytovano, véetné tarifnich podminek a provozni

doby, jsou k dispozici na naSich internetovych strankéach.

.V nami stanovenych pripadech spolu jedname pomoci listinnych dokument(. MiZeme pfi tom trvat na pouzivani

nami uverejnénych nebo poskytnutych formulara.

. Maily posildame na Vasi mailovou adresu. Pro posilani SMS a potvrzovacich kédu pouzivame Vase hlavni telefonni

Cislo. Hlavni telefonni ¢islo i mail si mizZete zménit prostfednictvim internetového a telefonniho bankovnictvi.

Aktudlné platné Udaje najdete v internetovém bankovnictvi.

. O zméné nebo zaniku smluvniho vztahu mezi Vami a ndmi Vam davame vzdy védét.

. Mluvime a piSeme si spolu pouze ¢esky. VSechny naSe dokumenty jsou v ¢estiné. Vyhrazujeme si pravo

odmitnout pfijeti dokument(, které v ¢eském jazyce nejsou. U dokumentl predkladanych v cizim jazyce mazeme
pozadovat predlozZeni Ufedné ovéreného prekladu téchto dokumentl do ¢estiny. Ve vztahu k ndm jednéte a Cinite
pravni jednani pouze osobné nebo prostrednictvim disponent(l a drzitel(l. V pripadé, Zze budeme mit pochybnosti
o tom, kdo ma pravo jednat Vasim jménem, mame pravo Vase platebni prikazy, pokyny nebo plnéni ve Vas
prospéch odmitnout. Platebni pfikazy nebo pokyny provedeme a plnéni poskytneme teprve, az nam bude jednani
Vasim jménem hodnovérné prokézano. Dale miiZzeme pozastavit, pfipadné odmitnout provedeni tkonu, ktery

pozadujete, napriklad platebniho pfikazu:
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10.

a. ze zavaznych provozné-technickych dlvodUl; v tomto pfipadé se budeme snazit najit pro Vas feseni, na kterém
se spolu domluvime;

b. pokud nebyl srozumitelny nebo nebyl zadany v souladu s dohodnutymi podminkami anebo pokud by provedeni
takového ukonu bylo v rozporu s pravnimi predpisy;

c. pokud na Uctu neni dostupny zUstatek ve vysi, jez odpovida vysi platby véetné poplatku, ktery je s ni spojeny;

d. pokud existuje odlivodnéné obava, Ze nebudete moci plnit své zavazky vici nam, nebo kdyz za Vami evidujeme
neuhrazené pohledavky po datu splatnosti;

e. v pfipadé naseho podezieni na podvod osoby, ktera ukon ucinila.

. My s Vami jednéme prostrednictvim statutarniho orgdnu, zaméstnancut banky nebo zmocnénych tretich osob,

pfipadné povérenych spolecnosti.

. Souhlasite s tim, Ze mame pravo nahradit podpis osob opravnénych za nas jednat tiSténymi nebo mechanickymi

prostiedky (napfiklad skenem nebo razitkem), a to véetné podpisu rdamcové smlouvy a vSech jejich dodatka.

.V internetovém, mobilnim a telefonnim bankovnictvi Vy i my provadime vSechna pravni jednani, ktera je jejich

prostrednictvim aktualné mozné provést. Jde zejména o uzavieni ramcové smlouvy, dodatkd, nasich sluzeb
nebo zadani platebnich prikaz(, pokyn( a podani zadosti. RAmcovou smlouvu, jeji dodatky a dalsi dokumenty
musite podepsat, zddosti a pokyny musite potvrdit. Platebni pfikaz musite podepsat, nebo pokud je to mozné, jen

potvrdit.

Veskeré ukony, které my nebo Vy v internetovém bankovnictvi provedeme, povazujeme za ucinéné v pisemné

formé.

Nase a Vase odpovédnost

1.

Odpovidame Vam za radné a vcasné plnéni svych zavazkd. Nase zavazky splnime ve vzajemné dohodnutych
terminech nebo v terminech stanovenych pravnimi predpisy, odpovidajicich povaze dané povinnosti, obchodnim
zvyklostem nebo obvyklym postuplm bank. Stejné tak Vy mate povinnost plnit ve stanovené lh(té zavazky vici

nam. Pokud jsme si IhGtu nestanovili, potom musite plnit své zavazky bez zbyte¢ného odkladu.

. Neodpoviddme Vam za Ujmu, pokud poruseni pfislusného zavazku zpusobily okolnosti, které vylucuji nasi

odpovédnost. Povazujeme za né hlavné vyssi moc, napriklad pfirodni pohromy a stavky, pfipadné jiné prekazky,
které nastaly nezavisle na nasi vuli a které jsme v dobé vzniku zdvazku nemohli rozumné predvidat. Za tyto
prekazky povazujeme také technické skutecnosti, které nemuizeme ovlivnit a které maji vliv na trvalou dostupnost

a pouziti internetového, mobilniho a telefonického bankovnictvi.

. Neodpovidame za Gjmy, které jste Vy, pripadné disponent, drzitel nebo treti osoba zpusobili nedostatkem

pozadované soucinnosti, protipravnim jednanim nebo porusenim smluvnich dokumentd. Porusenim rozumime
také zneuziti identifikacnich doklad(l, bezpec¢nostnich prvkd a padélani Vaseho podpisu, pfipadné podpisu

disponenta nebo drzitele.

. Neneseme odpovédnost za Ujmy, které vzniknou zpfistupnénim zprav poslanych na Vami uréeny telefon nebo

mailovou adresu tfetim osobam.

. Neodpoviddme za Gjmy zplsobené postupem v souladu se smluvnimi dokumenty, Vasimi prikazy a Zzddostmi ani

za Ujmu, kterou utrpite v disledku svych vlastnich rozhodnuti.

. Odpovidate za aktudlnost, spravnost a Uplnost Gdaja tykajicich se Vasi osoby. Neodpovidédme za Gjmy, které

utrpite v disledku neprovedeni véasného ozndmeni o zméné téchto Udaj nebo v disledku nedostate¢ného

dolozeni této zmény.
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Vznik rAmcové smlouvy

1. Nas smluvni vztah o poskytovani nasich sluzeb vznika uzavienim ramcové smlouvy, kterou dostanete na trvalém
nosic¢i dat. O rdmcovou smlouvu si muzete pozadat na nasich internetovych strankach nebo zavolanim na
telefonni ¢islo naseho kontaktniho centra 515 202 202. Za zavolani na nase kontaktni centrum zaplatite podle

svého tarifu. My si k nému nelctujeme ani korunu navic.
Uzavreni rdmcové smlouvy muze probihat zejména:

a. prostfednictvim internetového bankovnictvi,
b. prostrednictvim poSty,
c. prostfednictvim povérené spolec¢nosti,

d. na naSi pobocce.

2. Podle toho, jaky zpusob uzavieni ramcové smlouvy si vyberete, ji podepiSete pomoci hesla a SMS, zafizenim

SignPad nebo perem.

3. Pokud se Udaje uvedené v ramcové smlouvé neshoduji s Gdaji ve Vasich identifikacnich dokladech, povazujeme
takovou rdmcovou smlouvu za neuzavienou a ddme Vam o tom co nejdfive védét. Kdyz se ale prepisSete
a nevsimnete si toho, mizeme se dohodnout, Ze i tak ramcovou smlouvu prijmeme. Kdyz sice chybné udaje
v navrhu rdmcové smlouvy za pomoci tabulky pro opravu Gdajl opravite, ale ve skute¢nosti nepljde o opravu,
ale o zménu osobniho Udaje, napfiklad v Zadosti uvedete jiné jméno nez v tabulce, smlouvu také nebudeme

povazovat za uzavienou.

4. Ramcova smlouva je uzaviena podpisem a nabyva ucinnosti okamzikem splnéni vSech néasledujicich odkladacich
podminek:

a. doru¢enim nami i Vami faddné podepsané rdmcové smlouvy k ndm, pficemz ve smlouvé nesmi byt skrtano,
prepisovano ani nesmi byt jinak pozménéna. To neplati pro zmény provedené v ¢asti uréené k opravé Gdaju.

. doru¢enim ramcové smlouvy ve Ihité, kterd je v ni uvedena,

. doruc¢enim vSech pozadovanych doklad a dokument( ve [hiité v ramcové smlouvé uvedené,

. Uspésnym zpracovanim doruc¢enych dokumentd, o kterém Vam dohodnutym zplisobem dame védét,

O o O T

. pro smlouvu, kterou uzavrete na dalku, plati dale povinnost pripsani identifika¢ni platby z Vaseho
identifikacniho Uctu pro provedeni prevzaté identifikace, a to tak, aby byla na Vasem Gctu pripsana do 60 dna
od podpisu rdmcové smlouvy,

f. rhmcova smlouva, kterou uzaviete na pobocce, je U¢inna v okamziku, kdy ji podepiSete, a to jak

prostiednictvim SignPadu, tak vlastnoru¢né pomoci pera. To ale neplati pro ¢ast rdAmcové smlouvy vénované

Vasi zadosti o Gvér, kontokorent nebo hypotéku. Pro ni plati InGty a podminky, které najdete v podminkach

pro pouzivani Gvéru, v podminkach pro pouzivani kontokorentu, ve smlouvé o hypotéce a v podminkach pro

pouzivani hypotéky.

Pokud nebudou splnény tyto podminky a rdmcova smlouva nebude G¢inna, zrusime Vam pristup do
internetového, mobilniho a telefonniho bankovnictvi a odstoupime od smlouvy. O této skute¢nosti VaAm dame
veédét.

5. Popsany pribéh uzavieni ramcové smlouvy se s vyjimkou pismene e) bodu 4 poufZije i pro vytvoreni dodatku
k rAmcové smlouvé a také tehdy, kdyz si s nami sjednavate jinou nasi sluzbu. Kdyz Vam to umoznime, muzete

dodatek podepsat i vstupnim heslem v mobilnim bankovnictvi.

6. Podpisem ramcové smlouvy, kterou spolu uzavirdme na dalku, udélujete souhlas k poskytovani sluzeb na zékladé
této smlouvy v ochranné |h{ité ¢trnacti dnl. Tento souhlas ndm davate v souladu s ustanovenim § 1849 a nasl.
obcanského zakoniku. Béhem ¢trnactidenni ochranné lhiaty mlzZete odstoupit od rdmcové smlouvy bez uvedeni

ddvodu a bez jakékoliv sankce (viz nize ¢lanek Zanik bankovni sluzby a rdmcové smlouvy bod 7.
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7. Mizete mit nejvyse jednu Uc¢innou rdmcovou smlouvu. Proto pfijmeme pouze tu rdmcovou smlouvu, kterou od

Vas dostaneme jako prvni, pokud se vyslovné nedohodneme jinak.

Zmény ramcové smlouvy a smluvni dokumentace

1.

Protoze se ¢asto méni zdkony a také Vam chceme poskytovat stale nové sluzby a ty stavajici vylepSovat

a upravovat, souhlasite s tim, Ze VAm muazeme navrhovat zmény smluvni dokumentace. O chystané zméné

Vam dame védét v internetovém bankovnictvi a na nasich internetovych strankach nejpozdéji 2 mésice pred
datem, kdy ma zména nastat. Zaroven Vam na trvalém nosici dat poskytneme nové znéni pfislusného smluvniho
dokumentu, ve kterém jsme Vam vSechny zmény zvyraznili. Nova smluvni dokumentace pro Véas zacne platit

po 2 mésicich od jejiho poskytnuti. Pokud budete chtit, aby platila dfive, zaénou pro Vas vS§echny zmény platit

v okamziku, kdy se takto dohodneme. Domluvili jsme se, Ze pokud Vam nabizime novou sluzbu, nemusime Vam

o této zméné dat v uvedené dvoumésicni lh(té veédét.

. Navrhovanou zmeénu smluvni dokumentace mate pravo odmitnout. Pokud to neudélate nejpozdeji v posledni

pracovni den pred jeji G€innosti, souhlasite s tim, Ze je Vami prijata.

. Odmitnutim zmény smluvni dokumentace vyuzivate své pravo vypovédét ramcovou smlouvu nebo sluzbu,

kterych se tato zména tyka, a to k poslednimu dni Gcinnosti plivodniho smluvniho dokumentu. Pokud jsme
oznamili zménu smluvni dokumentace a béhem téchto 2 mésicl uzaviete rimcovou smlouvu nebo dodatek,
bude pro Vas stale platit pdvodni smluvni dokumentace. Ke zméné dojde az v okamziku Gcinnosti nové smluvni

dokumentace.

Zanik bankovni sluzby a ramcové smlouvy

1

. Bankovni sluzbu i rAmcovou smlouvu muzete kdykoliv ukondit, a to vypovédi nebo v pripadech, které predpoklada

zakon, i odstoupenim.

. Jakmile od Vés vypovéd nebo odstoupeni dostaneme, bankovni sluzbu nebo rdmcovou smlouvu ukonéime, a to

i v pfipadé, kdy jsme k Gctu vydali debetni kartu, evidujeme pouzity, ale nezatuc¢tovany kéd pro vybér u Sazky,

nebo nezauc¢tovany vklad nebo vybér penéz.

. Bankovni sluzbu nebo i rAmcovou smlouvu muzZete vypovédét tak, Zze v internetovém anebo telefonnim

bankovnictvi podepiSete vypovéd. Vypovéd ndm mizete také dorucit postou nebo zpravou v internetovém

bankovnictvi.

. Ukon¢enim posledni bankovni sluzby zanikne automaticky i celd ramcova smlouva. O penize, které mate na

Uctech, pfi ukonceni nepfijdete. Zlistatek na bézném nebo spoficim Gctu si mlzete prevést na Ucet v jakékoliv
jiné bance. Pokud budete chtit ukoncit Gcet v hodinu, kdy uz penize na jiné Uc¢ty neposildame, ukonéime Vam jej
béhem nejblizsiho pracovniho dne. Totéz plati, pokud nam vypovéd nebo odstoupeni dorudite ve svatek nebo

o vikendu.

. Kdyz ndm poslete vypovéd nebo odstoupeni postou a z dokumentu nebude jasné, zZe jste jej poslal/a opravdu Vy

(napfiklad dokument nebude podepsan ovéfenym podpisem), zavoldme Vam, abychom ovéfili Vasi totoznost

. Kdyz ukongite Gcet, budeme od Vas chtit védét, na jaky ucet mame penize ze zruSeného Uctu prevést. Pokud nadm

z néjakého dlvodu cislo Uctu nefeknete, Ucet ukoncime tak jako tak, ale penize prevedeme na nas vnitini Gcet
a spojime se s Vami, abychom se domluvili, kam Vam je mame poslat. Uéet neukond&ime, pokud jsou penize na
ném Ucelové vazané ve prospéch treti osoby a ta k ukonéeni nedala pisemné svoleni nebo pokud ndm v tom brani

néjaky pravni predpis.
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7.

10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

Pokud mate uzavienou rdmcovou smlouvu nebo zalozenou novou sluzbu prostfednictvim dodatku a jde
o smlouvu uzaviranou na dalku, méate pravo od této smlouvy nebo dodatku bez udani divod( odstoupit. Nebude

Vas to samoziejmé stat ani korunu. Odstoupit v takovém pripadé muzete:

a. do 14 dnl ode dne uzavieni rdmcové smlouvy nebo dodatku;

b. do 14 dnli ode dne, kdy jsme Vam predali informace v souladu s ustanovenim § 1843 a § 1845 odst. 1
obc¢anského zakoniku;

c. pokud nastal tento den po uzavieni rAmcové smlouvy nebo dodatku do tfi mésict ode dne, kdy jste se
dozvédél, ze jsme Vam neposkytli informace podle § 1843 az § 1845 obcanského zdkoniku nebo jsme Vam

poskytli klamavé informace.

Odstoupeni v zakonné Ihaté mizeme podrobnéji popisovat v podminkach pro pouzivani jednotlivych sluzeb.

.V pfipadé, Ze neodstoupite od rdmcové smlouvy nebo dodatku ve Ihitach uvedenych v bodé 7 pismenech a)

az c), Vase pravo na odstoupeni od rdmcové smlouvy nebo jejiho dodatku v téchto lhitach zanika.

. Pokud vypovite Gc¢et postupem podle hlavy Il - Zména platebniho Gc¢tu zdkona o platebnim styku, vypovime Gcet

nejdrive ve Ihatach uvedenych v tomto zakoné.

V den ukonceni U¢tu zruSime prikazy k nakladani s penézi na Gctu a po ukoncéeni G¢tu Vam posleme konecné
vyuctovani. Je také dobré védeét, Zze nékteré jednotlivé sluzby poskytujeme jen ve spojeni s jinymi. Napfiklad
platebni kartu vydavame jen k Gc¢tu. Kdyz tedy ukonc¢ime bézny Ucet, ke kterému je vydana karta, zrusime i tuto
platebni kartu. Udéldme to podle podminek uvedenych v tomto ¢lanku.

. Mame pravo po Véas pozadovat Uhradu jakychkoliv pohledavek, které za Vami vznikly za dobu trvani rAmcové

smlouvy a to i v pfipadé, kdy k jejich zauc¢tovani dojde az po jejim zaniku. Pokud spolu budeme mit platnou
a ucinnou jiz pouze ¢ast ramcové smlouvy, ktera se nefidi zdkonem o platebnim styku (tedy kdy spolu médme

sjednan napf. pouze Uvér nebo hypotéku), ukonéime ji az poté, co budeme mit vyrovnané nase vzajemné zavazky.

Konkrétni podminky, které musite splnit pro zruseni platebni karty nebo kédu pro vklad a vybér, pripadné
drzitele, popisuji podminky pro pouzivani karet. Zplsob, kterym muzete zrusit poskytnuty Gvér, kontokorent nebo
hypotéku, najdete v podminkach pro pouzivani véru, podminkach pro pouzivani kontokorentu nebo podminkéach

pro pouzivani hypotéky.

My muzeme rdmcovou smlouvu a tim i vSechny bankovni sluzby vypovédét kdykoliv, a to i bez udani davodu.
Samoziejmé jen tehdy, kdyz jsme se spolu u néjaké bankovni sluzby nedohodli na jinych podminkach ukonceni.
Vypovédét mlizeme i jednotlivou bankovni sluZzbu. Pokud se nedohodneme jinak, je vypovéd Gcinné posledni den

druhého kalendainiho mésice po mésici, ve kterém Vam byla vypovéd dorucena.

V ptipadé, kdy vypovidame bankovni sluZzbu nebo rdmcovou smlouvu, mizeme ve vypovédni lh(té zablokovat

Cast penéz na Uctu, a to ve vysi nakladd spojenych s vyporadanim Gctu a poplatkd.

Od rdmcové smlouvy nebo také od jednotlivé bankovni sluzby mizeme odstoupit v pfipadé, kdy podstatnym
zplisobem porusite své smluvni povinnosti nebo své zdkonné povinnosti, které souviseji s bankovnimi sluzbami.
Odstoupenim od rdmcové smlouvy tato smlouva zanikd, a to okamzikem, kdy je VAm doruceno pisemné

odstoupeni.
Za podstatné poruseni povinnosti z rAmcové smlouvy povazujeme zejména:

a. nedodrzeni podminek stanovenych v rdmcové smlouvé nebo v jiném smluvnim dokumentu,
b. jednani nebo podezieni na jednani v rozporu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky,
c. uvedeni jakychkoliv nepravdivych udaijl,

d. nepovoleny debetni zlistatek nebo zavazek po splatnosti delsi nez 30 dnli na béZném nebo spoficim Uctu,
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e. kdyz nam odmitnete sdélit daje o plvodu penéz, Ucelu platby nebo dalsi idaje, které mame za povinnost
zjiStovat,

f. pouZivani Gctu zplsobem, ktery prekracuje rozumné ocekavani, napfiklad pomoci ciziho pocitacového
programu,

g. vyuzivani Sanonu k prechovavani soubort, které jsou v rozporu s obecné zavaznymi piedpisy, dobrymi mravy
nebo verejnym porddkem. Ulozené soubory nesmi ohrozovat nebo narusovat bezpe¢nost naseho internetového

nebo mobilniho bankovnictvi.

17. Odstoupit muzeme také v pfipade, Ze zjistime jiné zasadni skute¢nosti, které vazné ohrozuji Vasi schopnost radné

dostat svym zavazkam.

18. V pripadé Vaseho tmrti ramcova smlouva nezanika. Pokud se o Vasi smrti dozvime, pak z bezpecnostnich
ddvodl pouze zrusime Vase pristupova prava, Vase disponentska opravnéni k jinym rdmcovym smlouvam a Vase
opravnéni nakladat s platebnimi kartami vydanymi na Vase jméno. Dohody, které se vztahuji k Vasim sluzbam,
zejména opravnéni Vaseho disponenta a drzitele, zlistavaji v platnosti az do ukoncéeni dédického fizeni. Poté
budou vyporadéany v souladu s rozhodnutim soudu o vyporadani dédictvi. Soubory ulozené v Sanonu posleme
notafi na trvalém nosiéi dat. Soubory od nas notaf dostane v podobé, v jaké byly v Sanonu uloZené v den Vaseho

amrti.
19. V pripadé umrti Vaseho disponenta nebo drzitele zrusime jejich vazby k Vasi rAmcové smlouvé.

Bankovni sluzby

1. Bankovni sluzby poskytujeme podle své aktualni nabidky. Bankovni sluzby, které zde neuvadime, se v detailech
fidi ustanovenim prislusnych podminek pro pouzivani sluzeb. Muze se stat, ze v obchodnich podminkach najdete
sluzby, které jesté v nasi nabidce nemame. V takovém pripadé zacnou podminky pro jejich pouzivani platit az

v okamziku, kdy Vam je poprvé nabidneme.
2. Bankovni sluzby Vam zaéneme poskytovat na zakladé rdmcové smlouvy nebo dodatku k ni.

3. V prlibéhu trvani rAmcové smlouvy Vam budeme prostfednictvim nabidek od vybranych partnerd poskytovat
odmeény a vyhody za vyuzivani bankovnich sluzeb. Konkrétni podminky poskytovani odmén a vyhod naleznete na

www.airbank.cz.
Internetové, mobilni a telefonni bankovnictvi
1. Internetové, telefonni a mobilni bankovnictvi slouzi k zakladani, vyuzivani a ruseni nasich sluzeb.

2. Odpovidate za to, ze s nami prostfednictvim internetového, mobilniho a telefonniho bankovnictvi budete
komunikovat jen Vy, disponent nebo drzitel. Zaroven odpovidate za to, Ze s penézi na svych Uctech budete
nakladat pouze Vy, disponent nebo drZitel. Z téchto divodl zrusime Vase pristupova prava do internetového,

mobilniho a telefonniho bankovnictvi v okamziku, kdy se hodnovérné dozvime o Vasem umrti.

3. Vasi povinnosti je chranit své bezpecnostni prvky a ucinit veskera opatreni, aby tyto Udaje nebyly pristupné jinym

osobam. Zejména mate povinnost:

a. nezpfistupnit jakymkoliv zplsobem bezpecnostni prvky treti osobé;

b. neukladat je na trvalé nosice dat ani je nenechdvat pristupné neopravnénym osobam;

c. ihned ndm dat védeét pri podezieni, ze by bezpecnostni prvky mohly byt vyzrazeny neopravnénym osobam.
To plati také pfi podezieni na moznost zneuziti telefonniho, mobilniho nebo internetového bankovnictvi treti
osobou;

d. bez prodleni ndm oznamit ztratu, odcizeni nebo zneuziti bezpecnostnich prvki nebo pouZiti Vaseho

internetového, mobilniho a telefonniho bankovnictvi cizi osobou.
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4. Vasi povinnosti je zajistit, aby Zadny software tretich stran, ktery vyuZivate pro pfistup do internetového nebo
mobilniho bankovnictvi, nezasahoval do softwarového prostredi internetového nebo mobilniho bankovnictvi.
Jde zejména o pokus zpétné analyzovat, rozkladat nebo odvodit zdrojovy kéd nebo zménit jakoukoliv ¢ast
sluzeb internetového nebo mobilniho bankovnictvi. Tato povinnost se vztahuje i na kopirovani jakékoliv ¢asti

internetového nebo mobilniho bankovnictvi.

5. Na dobu nezbytné nutnou mlzeme kvili systémové udrzbé prerusit nebo omezit pouzivani internetového,
mobilniho a telefonniho bankovnictvi. O pldnované udrzbé Vam dame védét predem na naSich internetovych

strankach a prislusSnym oznadmenim mailem a v internetovém bankovnictvi.

6. Vyhrazujeme si pravo Vam kdykoliv a bez jakychkoliv nasledk(i zablokovat pfistup do internetového, mobilniho
a telefonniho bankovnictvi. Mzeme Vam také znemoznit pouzivat penize na bézném nebo spoficim Gctu

a i s Ucty jinak nakladat, a to hlavné:

a. pri pokusu o zneuziti pfistupovych prav do internetového, mobilniho a telefonniho bankovnictvi nebo pfi
podezieni na jejich zneuziti. Za takové podezieni mizeme povazovat i opakované zadani chybného hesla nebo
neznalost bezpecnostnich prvk;

. pfi podezfeni na Vami nepodepsanou nebo nepotvrzenou platbu;

. v pfipadé, kdy na svém Uctu provadite platby v neobvyklé vysi nebo mnozstvi;

. v pfipadech, kdy madme podezreni, ze by mohlo dojit ke Skodé;

® O O T

. pfi pochybnosti o pravdivosti informaci, které ndm o sobé poskytnete, nebo pfi pochybnosti o pivodu
prostifedk( pouzitych u Vami realizovanych obchodd, a to aZz do doby, dokud ndm je neumoznite zkontrolovat
podle & 9 zakona 253/2008 Sb.

7. Dohodli jsme se, ze poruseni povinnosti uvedenych v bodé 3 tohoto ¢lanku mame pravo povazovat za hrubou
nedbalost. V dlsledku této nedbalosti odpovidéte v pIné vysi za veskeré Gjmy zpUsobené Vam treti osobou
az do okamziku nahlaseni ztraty, odcizeni ¢i zneuziti bezpecnostnich prvkl nebo dalsich ochrannych prvki
internetového, mobilniho a telefonniho bankovnictvi. O blokaci uvedené v bodé 6 tohoto ¢lanku VAm dame

neprodlené védét.

8. O nepotvrzené nebo nespravné provedené platbé nas musite informovat, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy
se o ni dovite. Ztratu, odcizeni nebo zneuziti platebniho prostredku ¢i bezpe¢nostnich prvki ndm oznamujte na
telefonnich ¢&islech +420 547 134 134 nebo +420 515 202 202, ktera také najdete na www.airbank.cz.

Zvlastni ustanoveni pro internetové bankovnictvi
1. Pristup do internetového bankovnictvi VAm umoznujeme na nasich internetovych strankach www.airbank.cz.

2. Internetové bankovnictvi méate pravo vyuzivat 24 hodin denné 7 dni v tydnu. Vyhrazujeme si pravo jakoukoliv ¢ast
internetového bankovnictvi kdykoliv ukonc¢it, omezit nebo pozastavit. Kdyz to bude mozné, ddme Vam o ukonceni

nebo pozastaveni predem védét.
3. Technické pozadavky pro vyuzivani internetového bankovnictvi:

a. hardware: klientska stanice pro internetové bankovnictvi musi splfiovat poZzadavky minimalni konfigurace
stanovené poskytovatelem webového prohliZzece;

b. software: aktualni verze webovych prohlize¢t Windows Internet Explorer, Mozilla Firefox nebo Google Chrome.
Pro spravné zobrazovani smluvni dokumentace a dalSich dokumentt musite mit vzdy aktualni verzi programu
Adobe Acrobat Reader.

4. Mame pravo bez predchoziho upozornéni zménit grafickou podobu a format internetového bankovnictvi a nasich

internetovych stranek, jejichZ prostfednictvim mate do internetového bankovnictvi pristup.
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5.

Vasi povinnosti je dodrzovat bezpecnostni opatieni, kterd zamezuji zneuziti bezpecnostnich prvkl a

neopravnénému pouziti nebo zneuziti internetového bankovnictvi. Jde hlavné o to:

. neopoustét pocita¢ nebo komunikacéni zafizeni po dobu pfihlaSeni do internetového bankovnictvi,
. pouzivat vylucné radné zabezpecené pocitace nebo komunikacni zarizeni,
. chovat se na internetu obezretné,

. zmeénit heslo, kdykoliv Vas k tomu vyzveme,

® & O T o

. zménit heslo pti sebemensim podezreni na jeho vyzrazeni nékomu jinému.

Zvlastni ustanoveni pro mobilni bankovnictvi a aplikace tretich stran

1.

6.

Pro pfistup do mobilniho bankovnictvi potfebujete mit na svém mobilnim telefonu nainstalovanou mobilni
aplikaci, s jejiz pomoci se mUzete prihlasit ke svym uctam v Air Bank. Tuto aplikaci si mUzete stdhnout

u poskytovatele aplikaci podle opera¢niho systému svého mobilniho telefonu.

. Pro spravné fungovani mobilni aplikace musite mit zafizeni odpovidajici poZzadavkiam, které popisujeme na nasich

internetovych strankach.

. Pokud se pfi pouzivani mobilni aplikace treti strany rozhodnete vyuzit funkce, sluzby nebo nabidky, které potrebuji

pracovat s Vasimi osobnimi Udaji, budeme to brat jako Vas pokyn, abychom je provozovateli této mobilni aplikace
zpfistupnili. Udaje, které po nas provozovatel chce, mu proto poskytneme. TotéZ plati i pro tdaje, které jsou

chranéné bankovnim tajemstvim.

. Pokud s tim budete souhlasit, miZete ke svym Uctiim pristupovat, tj. prohlizet si je a nakladat na nich s penézi,

také prostrednictvim jinych poskytovatell platebnich sluzeb. To vSe poté, co propojeni umoznite zadanim
bezpecnostnich prvkd, a to u nds nebo u poskytovatele sluzeb nepfimého dani platebniho prikazu a poskytovatele

sluzbeb informovani o U¢tu. Seznam poskytovatelll najdete na nasich internetovych strankach.

. Na zakladé zmocnéni, které nam udélite prostfednictvim internetového bankovnictvi, mizeme také predat

informaci jinému poskytovateli, ktery Vam vydal platebni kartu, o tom, zda zUstatek na VaSem Uc¢tu postacuije,
nebo nepostacuje k provedeni platby. Pokud nés o to pozadate, sdélime Vam jméno poskytovatele, ktery nas
o predani informace tykajici se moznosti nebo nemoznosti provést platbu pozadal. Zaroveri Vam povime i to,

jakou informaci jsme mu predali.

Body 4 a 5 ¢lanku Zvlastni ustanoveni pro internetové bankovnictvi plati pfimérené i pro mobilni bankovnictvi.

Podminky zalozeni a vedeni Gc¢tu

1.

2.

Usty zakladame osobam starsim 18 let, ob&antim CR i cizim statnim pfislusniktim vyhradné k osobnim tgeltim.

BéZzny nebo sporici U¢et zakladame v ¢eskych korunach, eurech nebo americkych dolarech. Pokud u nas uz jeden
aktivni Ucet mate, pak Vdm na zakladé schvéleni zadosti o dalsi Ucet a obdrzeni Vami podepsaného dodatku

zalozime Ucet, ktery bude zpravidla hned aktivni.

. Zalozime Vam maximalné 3 spofici Ucty, a to jeden sporici Ucet v kazdé nami poskytované méné, a maximalné

10 béznych Gc¢ta bez ohledu na ménu, ve které umoznujeme Ucty zalozit. Pokud dosahnete maximalniho poctu

uctl, Vasi zadost o dalsi ucet nepfijmeme.

. Kazdému uGc¢tu pridélime ¢islo, které budeme pouzivat, kdyz spolu budeme ohledné uc¢tu jednat nebo

komunikovat. Cislo G&tu najdete v ramcové smlouvé, v dodatku rdmcové smlouvy, na vypisu z Gétu

a v internetovém a mobilnim bankovnictvi.

. Pokud splnite podminky zdkona o platebnim styku, zaloZzime Vam takzvany zakladni G¢et. Moznost zalozit zakladni

ucet Vam umoznuje zadkon o platebnim styku. Podminky zalozeni a to, co zakladni Gi¢et umi, najdete na nasich
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internetovych strankach a také v zdkoné. Abychom Vam zakladni Ucet zalozili, musite pfijit na nékterou z nasich

pobocek.
Nakladani s iétem a zfrizeni dispozi¢niho prava k Gcétu

1. Nakladanim s u¢tem rozumime jeho zalozeni, zmény, zruSeni, zfizeni dispozi¢niho prava a blokaci penéz. Nakladat

s uétem mate pravo pouze Vy jako klient.

2. Dispozi¢nim pravem rozumime hlavné zadavani platebnich prikaz( k provadéni plateb, kterymi jsou vklady nebo
vybéry hotovosti prostrednictvim bankomatu, bezhotovostni platebni pfikazy jednorazové i trvalé, tuzemské

i zahrani¢ni, pravidelné spofeni, povoleni k inkasu, SIPO.

3. K ndmi sjednanym sluzbdm miuzete pozadat o zfizeni dispozi¢niho prava pro jinou osobu. Disponent nem(ize

k nakladani s penézi na u¢tu zmocnit dalsi osoby.
4.V pribéhu zadosti o zfizeni dispozi¢niho opravnéni si urcite, co vSechno bude moci disponent vyuzivat:

a. PInym zmocnénim date disponentovi pristup ke vSéem svym Gc¢tim a sluzbéam, které popisuje rdmcova
smlouva. Uvidi i Vase pUjcky, kontokorent, hypotéky a dalsi sjednané sluzby, ale nema moznost ménit jejich
parametry. Dale bude moci vybirat penize prostrednictvim kédu pro vybér u Sazky a mit pfistup do Vaseho
Sanonu. Automaticky také ziska prava k Gétéim, které v budoucnosti zalozite.

b. Individuélni zmocnéni znamenad, ze disponentovi vyberete U¢ty a sluzby, ke kterym bude mit pristup. K jinym
uctim se nedostane. BEhem zadosti mlizete také disponentovi dat moznost vybirat penize u Sazky, umoznit

mu pfistup do Vaseho Sanonu nebo se podivat na Vase puijéky, kontokorent a hypotéky.

Pokud budete chtit v budoucnu disponentovi pfistup k jednotlivym Gc¢tim a sluzbam zménit, mazete to udélat

v internetovém a telefonnim bankovnictvi nebo na nasi pobocce.

Disponent v rdmci svého opravnéni nemuze vyuzivat sluzeb neptimého dani platebniho pfikazu a informovéani
o Uc¢tu. Nemuze tedy tfeba zadavat platebni prikaz nebo si prohlizet Gcet prostrednictvim jiného poskytovatele.

Zaroven nam nemlze udélit souhlas s poskytnutim informace o Gc¢tu nebo o jeho zUstatku tfetim osobam.

5. Nemate pravo zmocnit tfeti osobu k nakladani s penézi na Gctu jinak nez prostrednictvim zfizeni disponenta nebo

drzitele platebni karty.

6. Dispozi¢ni prava k nasim sluzbam zfizujeme pro disponenta na dobu neurcéitou. Mame pravo stanovit maximalni

pocet disponentl k jedné rdamcové smlouvé.

7.V Zadosti o zaloZeni disponenta zadate jeho osobni Gidaje. Sou¢asné mate povinnost disponenta diakladné
identifikovat. ldentifikaci musite provést v souladu s informacemi a pouc¢enim, které Vam v pribéhu zadosti
poskytneme. V Zadosti o zalozZeni disponenta vytvofite disponentovi uzivatelské jméno pro vstup do internetového
bankovnictvi. Disponent si mlze uzivatelské jméno prostfednictvim internetového a telefonniho bankovnictvi
kdykoliv zménit. Pokud je osoba, ktera se méa na Vasi zddost stat disponentem, uz nasim klientem nebo

disponentem k jinému Uctu, pouzije pro pristup do internetového bankovnictvi své existujici bezpecnostni prvky.
8. Zadost o zalozeni disponenta k nasim sluzbdm mame pravo zamitnout, a to i bez udani diivodu.

9. Po schvaéleni zaddosti Vam zasildme do schranky dokumentu v internetovém bankovnictvi dodatek a prohlaseni
disponenta. Kdyz je disponent zaroven nasim klientem, pak prohlaseni disponenta doru¢ime do schranky

dokumentt v jeho internetovém bankovnictvi. Disponent poté prohlaseni disponenta podepisSe.

10. Doruc¢enim podepsaného dodatku véetné prohlaseni disponenta, dolozenim pozadovanych platnych dokladu

disponenta a jejich UspéSnym zpracovanim dochazi k aktivaci dispozi¢niho prava.
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11.

12

13.

14.

15.

16.

17.

18.

1.

2.

Stejnym zplsobem, jakym zakladate ke svym sluzbam disponenta, zakladate také drzitele s tim rozdilem, Ze pro

drzitele musite zaroven pozadat o vydani platebni karty.

. Vy, disponenti a drZitelé mazete disponovat s penézi na Uctu jen do vySe dostupného zlstatku na Gctu.

Dispozi¢ni préavo k nasim sluzbam pro jinou osobu muzete kdykoliv zrusit. V internetovém bankovnictvi mizete
také disponentovi s individualnim zmocnénim rozsah toho, co vSechno muze, zUzit (napriklad zrusite disponentovi

pristup k nékterému ze svych Gc¢td) nebo rozsifit (umoznite mu pouzivat dalsi Ucet).

Pokud disponentovi odeberete pristup ke vSem svym Gc¢tim a sluzbam, nebude je moci pouzivat a po uplynuti
tfimésicni Ihlty prestane byt disponentem. Béhem této doby muizete disponentovi pristup ke svym sluzbam

kdykoliv obnovit. Pokud to neudélate, jeho dispozi¢ni prava zrusime.

Disponent ma pravo zrusit svoje dispozi¢ni prava k Vasim sluzbam prostiednictvim telefonniho bankovnictvi nebo
nadm muze zadost o zruseni poslat postou. Pokud disponent pozada o zruseni svych dispozi¢nich prav k Vasemu
uctu, po obdrzeni takové zadosti jeho dispozi¢ni prava zrusime. O zruseni dispozi¢nich prav Vam, pripadné
disponentovi, ddme védét.

Jako majitel iétu musite udrzovat na Uctu tolik penéz, aby pokryly pfedpokladané platby véetné Vasich zavazk(
vaci ndm. Kdyz na ném budete v minusu, musite dluh zaplatit nejpozdéji pét pracovnich dnl poté, co Vdm o ném

dame védeét. Dokud penize, které nam dluzite, nezaplatite, mizeme Vam (i nékolikrat) posilat upozornéni.

Méame pravo omezit disponovani s penézi na Uuc¢tu z naseho vlastniho podnétu. Musi to ale vyplyvat z obecné
zavaznych pravnich predpisl, z rdmcové smlouvy, z téchto obchodnich podminek, pfipadné z dalSich smluv nebo
podminek, na kterych jsme se s Vdmi dohodli. Neneseme odpovédnost za pfipadné Ujmy, které Vam vzniknou

v dlsledku do¢asného nebo trvalého omezeni disponovani s penézi na uctu.
Bez Vaseho souhlasu mGzeme odepsat penize z 4¢tu zejména:

a. pfi uctovani poplatkd, uhradé splatnych Urokd, opravném zlctovani v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

b. v situaci, kdy ndm da jina banka védét, ze na Vas ucet posila penize, a my Vam je pripiSeme na Ucet. Nakonec
ale Zadné penize na UCet nedorazi, a my proto tuto ¢astku z Uctu zase odepiSeme;

c. pri zajistovani nasich zdkonnych povinnosti;

d. pfi vzajemném vyrovnani pohledavek a zavazkl pred zrusenim Gctu, v prfipadé Uhrady jakékoliv jiné nasi
pohledavky za Vami;

e. v ostatnich pripadech, které stanovuji pravni predpisy nebo platna smluvni dokumentace.

Ustanoveni tohoto ¢lanku se pfimérené pouziji i pro zfizeni drzitele.

Zvlastni podminky pro vybér u Sazky

Vybér penéz u Sazky VAm umoznuje vybirat penize na nékterych prodejnich mistech vybavenych terminéaly Sazky. Diky
této sluzbé si mlzZete vybrat penize doslova na kazdém rohu. Vybér probiha bez pouziti platebni karty, kterou nahrazuje

koéd pro vybér u Sazky.

Kéd pro vybér u Sazky

O tento kéd nas muzete pozadat v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi nebo prostfednictvim aplikaci

tretich stran. Pokud Zadost schvalime, pak staci, abyste ji potvrdili.

O kod pro vybér u Sazky si mlzete pozadat, pokud mate bézny Gcet v ¢eskych korunach, eurech a dolarech.

Vybrat si s nim ale mGzete pouze ¢eské koruny.
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3.

4.

5.

Koéd pro vybér u Sazky tvofi vzdy jedinec¢né Sestimistné Cislo, které Vam zobrazime v internetovém nebo mobilnim
bankovnictvi nebo v aplikacich tfetich stran. Z internetového bankovnictvi si tento kdd muzete nechat poslat na

mobil prostfednictvim SMS.
Kdyz k tomu budeme mit zavazné dlvody, mizeme vytvareni kodu pro vybér u Sazky zablokovat.

Pomoci jednoho kédu si muzete vybrat penize vzdy jen jednou.

Vydani koédu pro vybér u Sazky

1.

2.

O kod si mlzZete pozadat Vy, jako nas klient, a také to muzete povolit svému disponentovi.

Poté, co Vam kéd vytvorime, jej mlizete predat svym blizkym, kamaradim nebo znamym. Spolu s kédem

predavate i vSechna prava a povinnosti, které jsou s pouzitim kédu spojené.

.V internetovém bankovnictvi si pozadate o kod pro vybér u Sazky tak, Ze z obrazovky Gétu, ke kterému chcete

kéd vydat, vstoupite do Zadosti o kod pro vybér u Sazky. Zde zadate vysi ¢astky, kterou chcete vybrat, a Zadost

potvrdite.

. V. mobilnim bankovnictvi zahdjite Zadost tak, Ze si vyberete Ucet, ke kterému chcete kod vytvorit, zadate ¢astku

a potvrdite (stiskem potvrzovaciho tlacitka, pfipadné pokud jej mate nastaveny, i uvedenim podpisového PINu).

. Po zadéani ¢éastky, kterou chcete vybrat, a Vasem potvrzeni v internetovém bankovnictvi VAm ukézeme kod pro

vybér u Sazky. Po tomto zobrazeni si jej po dobu jeho platnosti m{izete nechat poslat prostfednictvim SMS
zpravy na svoje hlavni telefonni ¢islo. V mobilnim bankovnictvi si ho muzete po dobu jeho platnosti nechat ukazat

opakované.

. Kéd je vytvoreny tak, ze s jeho pomoci mizZete vybrat pouze tu ¢astku, kterou jste si v mobilnim nebo

internetovém bankovnictvi zvolili. Vybér jiné, vy$Si nebo nizsi ¢astky neni mozny.

Platnost kédu pro vybér u Sazky

1.

Jedna osoba (klient nebo disponent) mize mit v jednom okamziku platny pouze jeden kod v rdmci jedné rdmcové
smlouvy. Dalsi kod si mlze vytvoftit az poté, co byl predesly kod pouZzit, vyprsela jeho platnost nebo byl zrusen

2. Jak dlouho kéd pro vybér u Sazky plati, miZete vidét v internetovém a mobilnim bankovnictvi. Pokud kéd do této

doby nepouzijete, zrusime je;j.

Pouziti kédu pro vybér u Sazky

1.

Samotna vyplata penéz probihd na terminalu Sazky bez ovérovani prikazem totoznosti. Kazdého, kdo si prijde
vybrat pomoci kdédu, ovéfujeme zadanim autorizacnich Gdaja, tedy spravné Ciselné kombinace kodu, vyse
pozadované castky a pripadné také posledniho trojcisli telefonniho ¢isla hlavniho telefonu osoby, ktera kéd pro
vybér u Sazky vytvofila. V odivodnénych pripadech mizeme poZadovat i dalSi zplsob prokazani opravnéni kod

pouzit.

. Pti vybéru u Sazky je postup nasledujici: Ten, kdo si chce vybrat penize, fekne obsluze termindlu vysi ¢astky,

kterou si chce vybrat. Pokud mu obsluha sdéli, Ze ma dostatek penéz, pak drzitel kodu nadiktuje obsluze
terminalu kod (pripadné také posledni trojcisli hlavniho telefonu osoby, ktera kéd pro vybér u Sazky vytvorila).

Sdélenim koédu zmocnuje ten, kdo si chce vybrat, obsluhu terminélu / prodavace k tomu, aby poskytl sluzbu cash
advance s vyuzitim kédu pro vybér u Sazky. Penize se nasledné odectou z bézného Uctu, ke kterému jsme kod

pro vybér u Sazky vydali.
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3. Po trikrat po sobé zamitnuté autorizaci kvuli nespravné zadanym autorizaénim udajam terminal vybér zrusi
Autoriza¢nimi udaji rozumime kéd pro vybér u Sazky, vysi ¢astky vybéru, pfipadné posledni trojéisli telefonniho

Cisla hlavniho telefonu osoby, ktera kéd pro vybér u Sazky vytvorila.

4. Pti kazdé autoriza¢ni odpovédi, a to jak pfi schvaleném, tak pfi zamitnutém vybéru penéz, VAm obsluha terminalu
vytiskne stvrzenku. Tuto stvrzenku si pfevezméte a uschovejte pro pripadnou reklamaci, protoze veskerou

odpovédnost za pouziti kédu nesete Vy.

5. NemUZeme zarucit, Zze na vSech mistech, kde Ize vybrat penize pomoci kédu pro vybér u Sazky, bude vzdy
dostatek penéz na to, aby Vam obsluha terminalu mohla sluzbu poskytnout. Odpovédnost za poskytnuti sluzby
je v tomto pripadé na strané obsluhy termindlu Sazky. V pfipadé, Ze Vdm obsluha termindlu penize nevyplati,

neneseme odpovédnost za Skodu, kterd Vam tim muze vzniknout.

6. Kdyz z jakéhokoliv divodu nedostanete stvrzenku, kterd potvrzuje vybér penéz nebo zruseni kodu, okamzité kod

zruste.

7. Pokud po vytvoreni kodu zjistite, Ze chcete vybrat jinou ¢astku, musite kod zrusit a vytvofit si novy na jinou

Castku. Zmeénit ¢astku po vydani kédu totiz nemuzete.

Jaka je Vase odpovédnost pri pouziti kodu pro vybér u Sazky

1. Zavazujete se, ze kod i vysi ¢astky pro vybér u Sazky budete chranit pred zneuzitim, jak nejlépe to jde. Nesmite je
ukazat nikomu, kdo by je nemél vidét. Kdyz kéd ztratite, je Vasi povinnosti co nejdfive jej zrusSit. Pokud zjistite, Ze
kéd pro vybér u Sazky ma k dispozici nékdo, komu jste jej nepredal, ihned jej zruSte nebo ndm to oznamte. Pokud
nam to neozndmite a dojde ke zneuziti kédu, odpovida za Skodu v pIném rozsahu majitel Uctu, ke kterému jsme

kéd vydali.

2. Odpovidéte za to, Ze jak disponent, tak kdokoliv, kdo Vas kéd pro vybér u Sazky pouZije, bude postupovat
v souladu s témito obchodnimi podminkami. Zavazujete se uhradit veskerou skodu, kterd ndm vznikne, kdyz

disponent nebo ten, komu jste kod predali, tyto obchodni podminky porusi.

3. P¥i zobrazeni kddu (at'uz na PC v internetovém bankovnictvi, nebo v mobilnim bankovnictvi, nebo ve formé SMS
ve Vasem telefonu) musite vzdy davat pozor, aby nikdo cizi nemohl tento kéd precist. Pokud se budete drzet
vSech bezpecnostnich postupl, které uvadime v téchto podminkach, neni mozné, aby kéd pro vybér u Sazky znal
nékdo jiny nez Vy nebo osoba, které jste jej sdm predal. Za Skodu, kterd Vam pfti pouziti kddu maze vzniknout,

odpovidame pouze tehdy, pokud udélate vSechno tak, jak je zde uvedeno.

Transakéni limity pro vybér u Sazky

1. Pomoci kédu si mizete jednim vybérem vybrat 100 az 3 000 korun. Vybér ¢astek je omezeny dostupnym

zlstatkem nebo zbyvajici ¢asti limitu pro vytvareni kodu.

2. Limit pro vybér penéz prostfednictvim koédu pro vybér u Sazky v rdmci jedné ramcové smlouvy po dobu jednoho
kalendarniho tydne je 10 000 K¢&. Tento limit jsme stanovili my, nelze jej zménit a plati dohromady jak pro Vas, tak
pro v8echny Vase disponenty. Do limitu nezapocitdvdme zruSené kédy véetné téch, které jste si vytvorili, ale

z néjakého davodu nestihli pouzit.

Blokace ¢éastky pro vybér u Sazky

1. Soucasné s potvrzenim kédu pro vybér u Sazky blokujeme Vami zvolenou ¢astku na Uctu, ke kterému jsme kod
vydali. Zaroven o tuto ¢astku dostupny zlstatek na tomto Uctu snizime. Kdyz je ména Gctu jind nez ceské koruny,
Castka, kterou blokujeme, odpovida zvolené ¢astce pro vybér kédem prevedené aktualnim kurzem deviza nakup

pro ménu uctu.
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2. Pokud kéd do konce doby jeho platnosti nevyuzZijete nebo nedojde k jeho zruSeni, blokaci zrusime a o pfislusnou
¢astku Vam navysime dostupny zUstatek.

3. Pokud kod pouZijete a penize si vyberete, budeme Vam do zaluctovani vybéru nebo nejdéle do 30 dnd od

provedeni vybéru prislusnou ¢astku blokovat a Vas dostupny zlstatek z(istane o tuto ¢astku snizeny.

4. Kdyz 30 dnt od vybéru penéz u Sazky vybér nezauctujeme, blokaci zrusime a dostupny zlstatek zvysime.
Vyhrazujeme si ale pravo zauctovat Vs vybér i po uplynuti této doby.

Pravidla a Ihaty pro zGaétovani vybéra u Sazky

1. Vybéry u Sazky zaucétovavame zpravidla jeden den v tydnu. PFi zauc¢tovani vybéru se blokace nahradi zat¢tovanym

vybérem a k této ¢astce Vam podle ceniku natuctujeme i poplatek za vybér.

2. Na ucet v cizi méné zauctujeme Castku vybéru prevedenou kurzem, ktery plati v okamziku vytvoreni kédu.

Zruseni kodu pro vybér u Sazky
1. Vas kéd pro vybér u Sazky zrusime v nésledujicich situacich:

a. po tom, co si pomoci néj vyberete penize;
b. po zadani kédu do termindlu v pfipadé, Zze nedojde k vybéru penéz;
c. po skonceni doby platnosti kédu;

d. nebo jej mlzZete zrusit Vy sami v internetovém, telefonnim nebo mobilnim bankovnictvi.

Informace o vybérech u Sazky

1. O vybérech Vam davame védét v internetovém a mobilnim bankovnictvi i v pravidelnych vypisech z Gctu.
Soucasné tomu, kdo kéd pro vybér u Sazky vytvoril, posildme v okamziku pouziti kddu informacéni SMS.
Ve vypise uvadime vSechny vybéry spadajici datem svého zuc¢tovani, nikoliv datem provedeni do pfislusného
Ucetniho obdobi. Prehled vybérd v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi zahrnuje i blokaci ¢astek na zakladé
autorizace.

2. Informace o vybérech obsahuje datum vybéru a datum jeho zalucétovani. Déle v ni najdete misto, kde jste si penize
vybirali, ¢astku v ¢eskych korunach, ¢astku v méné Gctu (pokud mate Gcet v jiné méné nez v korunach) a sménny

kurz, ktery jsme pouzili pro prepocet.

Zvlastni podminky pro Sanon
Tim, Ze poprvé vyuzijete Vy nebo Va$ disponent Sanon, souhlasite s témito zvla§tnimi podminkami pro Sanon.
1. Do Sanonu miizete ukladat dokumenty ve formatech PDF, PNG, GIF a JPEG.

2. Velikost jednoho souboru mize byt nejvy$e 5 megabytil. Cely Sanon ma maximalni kapacitu 8 gigabyt(i. Nejvétsi
velikost souboru i kapacitu Sanonu miizeme zménit. Soubory v Sanonu vymaZeme 10 let poté, co bude zruena

Vase rdmcova smlouva.

3. Souhlasite s tim, Ze soubory v Sanonu a dokumenty nahravané do Sanonu muzeme kdykoliv zkontrolovat,
jestli v nich nenf $kodlivy obsah nebo jestli nejsou napadené viry. Skodlivé dokumenty pfitom nemusime do
Sanonu pfijmout a mizeme je smazat. Také souhlasite s tim, Ze nahravany dokument nase pod&itade predtou, aby
zjistily, jestli neni stejny jako ten, ktery uz v Sanonu mate. Jinym diivodem pro &teni dokument je fulltextové
hledani, pfedvypliiovani platebniho ptikazu nebo jiné usnadnéni pfi praci se Sanonem. Méjte viak na paméti, ze
automatické predvyplnovani platebniho prikazu je jen pomucka. Nase vyplnovani nenahradi Vasi kontrolu Gdaju

v platebnim pfikazu, kterou musite udélat vzdy predtim, nez prikaz potvrdite.
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4. Zplisobu, jak dokument do Sanonu mtiZete vioZit, je hned nékolik, zaleZi na Vas, ktery si vyberete. Dokument
mUzete pretahnout nebo nahrat ze svého zafizeni prostfednictvim internetového nebo mobilniho bankovnictvi.
Muzete si ho ale do Sanonu poslat také mailem. K Sanonu od nés proto dostanete unikatni mailovou adresu,
jejiz znéni zjistite ve svém internetovém bankovnictvi. Mailova adresa neslouzi jako mailovy klient, neni verejna.
Dostavate ji jen k tomu, abyste si na ni Vy nebo Vas disponent mohli preposilat platebni dokumenty, které chcete
ukladat do Sanonu. Adresu si muzete dle své libosti upravit. Také ji mGzZete sdilet se svymi disponenty tak, aby
Vam na ni mohli posilat platebni dokumenty (napfiklad doklady k thradé) pfimo do Sanonu. Tato mailova adresa
je aktivni jen po dobu platnosti Vasi rAmcové smlouvy. Na tuto adresu mizete odesilat dokumenty jen ze svého
primarniho mailu nebo primarniho mailu Vaseho disponenta. V mobilnim bankovnictvi je také mozné dokument

do Sanonu vlozit tim, Ze jej vyfotite.

5. Mame pravo nepfijmout a pfipadné vymazat nahrané dokumenty, zejména kdy? prevysuiji kapacitu Sanonu.
Stejné tak nemusime do Sanonu uloZit a miizeme z n&j vymazat dokumenty, které viibec nesouviseji s placenim,
a dokumenty se zdvadnym nebo $kodlivym obsahem. Neneseme pfitom odpovédnost za pfipadnou Skodu, ktera

by Vam mohla nepfijetim dokumentu do Sanonu vzniknout.

6. Berete na védomi, e musime umoznit pfistup k obsahu Sanonu osobam opravnénym k tomu platnymi pravnimi
predpisy.

7. Neneseme odpovédnost za pripadnou Skodu vzniklou v souvislosti s tim, ze VAm nedojde nastavena upominka.

Zpravy o zuctovani

1. Vzajemné jsme se dohodli, Ze o stavu penéz na Vasem Uctu, stejné jako o provedeni plateb Vam dame védét
zpravou o zUc¢tovani nebo prostrednictvim internetového bankovnictvi. Dohodli jsme se, Ze zprava o ziu¢tovani ma
formu vypisl z GUctu v elektronické formé, ktery Vam jednou za mésic v internetovém bankovnictvi poskytujeme
zdarma. MzZete si sjednat i dalsi aktualné poskytovanou formu vypisl z Gctu a frekvenci zasilani s tim, ze zasilani

téchto vypisi muzeme podle platného ceniku zpoplatnit.

2. Je Vasi povinnosti ve vypisu z G¢tu kontrolovat spravnost za¢tovani a pripadnou nesrovnalost ndm neprodlené

oznamit.
Pojisténi vkladl na aétech

Pohledavky z vklad(i na Gc¢tech jsou pojisténé v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy, zejména pak v souladu se

zdkonem o bankéach. Podrobné informace o pojisténi vkladl jsou k dispozici na www.airbank.cz.

Platebni sluzby

1. Poskytujeme platebni sluzby ve smyslu zdkona o platebnim styku v rozsahu stanoveném v téchto obchodnich
podminkach, rdmcové smlouvé, podminkach pro pouzivani karet, podminkach pro pouzivani avéru, podminkach
pro pouzivani kontokorentu a podminkach pro pouzivani hypotéky. Tyto dokumenty jsou pfistupné na nasich

internetovych strankach a mate je také ve své schrance dokumentu.

2. Jakmile to umoznime, budete moci v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi zadat jednorazovou platbu
i z UCtu, ktery mate u jiné banky a je pristupny prostrednictvim internetu. Rovnéz si budete moci na takovém Gcétu
u jiné banky prohlédnout zlstatek a pohyby. Tomuto novému zpUsobu placeni se fika nepfimé dani platebniho
pfikazu a moznosti nahlédnuti se fika sluzba informovani o Gc¢tu. VSe bude probihat pouze na zdkladé Vaseho
souhlasu a v rozsahu, ktery si sami urcite. Jakmile zadate nepfimy platebni pfikaz a dozvime se o jeho pfijeti
bankou, ktera Vas ucet vede, ddme Vam o tom védét. Stejné tak Vam dadme védét idaje o platbé, véetné castky,

Udaje o prijemci, kdyz je budeme znat, a dalSi informace, které budeme ohledné platby mit.
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Platebni styk

1. Bereme na sebe povinnost pfijimat na bézny a spofici Ucet penize a zase z néj podle Vaseho platebniho pfikazu

a v souladu s rdmcovou smlouvou penize vyplacet.

2. Nasi povinnosti je provést Vase platebni pfikazy za predpokladu, ze veskeré platebni prikazy jsou srozumitelné,

urcité, uplné, spravné a splnuji ostatni podminky stanovené pravnimi predpisy a dohodou s Vami.
3. V zavislosti na nasi nabidce a Vami poZzadovaném typu platby mazete zadavat tyto platebni prikazy:

a. jednorazovy nebo trvaly tuzemsky platebni prikaz k Ghradé,

b. souhlas s inkasem nebo platbou SIPO (soustfedéného inkasa plateb obyvatelstva),

c. jednorazovy platebni prikaz k Ghradé v cizi méné,

d. jednorazovy platebni pfikaz k Uhradé do zahraniéi,

e. trvaly platebni prikaz v cizi méné pouze v rdmci Ucta vedenych v Air Bank,

f. jednorazovy platebni pfikaz ndm muzete predat také prostiednictvim poskytovatele sluzby nepfimého dani
platebniho pfikazu.

Vybirat a vkladat penize na Gcet mlizete pomoci nasich bankomatt. Tuto platebni sluzbu muzete vyuzit na nasich

pobockach. Zvlastni formou inkasa je platebni prikaz, kterym hradite splatky svého Uvéru, pfipadné hypotéky.

Rikame mu inkaso ke splaceni Gvéru, piipadné hypotéky. Tento typ inkasa se Fidi jak obchodnimi podminkami, tak

podminkami pro pouzivani Gvéru a podminkami pro pouzivani hypotéky.

4. Dohodli jsme se, Ze platebni pfikaz ndm muzete podat pouze prostfednictvim internetového nebo mobilniho
bankovnictvi, pokud se tedy nedohodneme jinak. Za spravnost Gdaji uvedenych v platebnim pfikazu odpovidate
Vy. Stejné tak plati, Ze pokud chcete platebni pfikaz zménit nebo zrusit, musite to udélat v internetovém nebo

mobilnim bankovnictvi.

5. Abychom platebni pfikaz pfijali, musi splfiovat vSechny nélezitosti stanovené pravnimi predpisy, témito
obchodnimi podminkami a podminkami pro pouzivani Uvéru a podminkami pro pouzivani hypotéky. Platebni

prikaz pfijmeme, jestlize:

a. spliuje povinné nélezitosti a podminky stanovené v téchto obchodnich podminkach,
b. je potvrzeny zplisobem, na kterém jsme se v téchto obchodnich podminkéach dohodli,

c. nemame podezieni, Ze pfevadéné penize pochazeji z trestné ¢innosti.

6. Platebni prikaz prijimame okamzikem potvrzeni tohoto platebniho pfikazu v internetovém nebo mobilnim
bankovnictvi nebo tehdy, pokud jej obdrzime z podnétu prijemce. V pripadé, kdy na platebnim prikazu urcéite
datum provedeni platebniho pfikazu k budoucimu datu, je toto budouci datum soucasné datem prijeti platebniho

prikazu.

7. Platebni prikaz podle bodu 3 tohoto ¢lanku mUzete zrusit kdykoliv pred jeho provedenim. Jestli chcete mit jistotu,
ze dalsi platba uz nebude provedena, zruste ho nejpozdéji den pred jeho splatnosti. Vyjimkou je inkaso, s jehoz
pomoci splacite Gveér nebo hypotéku. Tento prikaz zrusit nemuzete. Stejné tak nemUzete zrusit prikaz poté, co jej
predate poskytovateli sluzby nepfimého dani platebniho prikazu.

8. Platebni ptikaz provedeme ve Ihltéach, které stanovuji tyto obchodni podminky. Lhity se pocitaji od okamziku
prijeti platebniho pfikazu. Pro Gcely pocitani Ih(t pro provadéni plateb je rozhodujici den nebo hodina, kdy

platebni pfikaz pfijmeme.
9. Podminky pro provedeni platebniho pfikazu jsou splnéné, kdyz:

a. jsme prijali platebni prikaz,
b. nastal den splatnosti platebniho prikazu,

C. je na UcCtu dostate¢ny dostupny zlstatek jak pro Uhradu platebniho prikazu, tak pro pripadnou Uhradu poplatkd.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Podle & 159 odstavce 1 zakona o platebnim styku plati, Ze provedeni platebniho pfikazu mizeme odmitnout
v pfipadé, ze k tomu mame zakonné nebo smluvni divody, tieba kdyz je Vami zadany platebni pfikaz neurcity

nebo nesrozumitelny. Toto plati i pro prikazy, které jste zadali jako neptfimo dany platebni prikaz.

Platebni prikaz, ktery obdrzime od poskytovatele sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu, miazeme navic

odmitnout také v pfipadé, ze

a. mame podezieni na neopravnéné nebo podvodné pouziti Vaseho platebniho prostfedku nebo VaSich osobnich
bezpecnostnich prvka;

b. platebni pfikaz byl zadan prostfednictvim poskytovatele, ktery neni opravnén poskytovat sluzbu nepfimého
dani platebniho prikazu;

c. poskytovatel sluzeb nepfimého dani platebniho prostfedku neosvédcil svoji totoZznost.

O odmitnuti platebniho pfikazu, véetné odmitnuti nepfimo daného platebniho pfikazu, VAm dame co nejdrive

védét zpravou do internetového bankovnictvi.

Pokud jste zadali platebni prikaz, ktery je nestandardni nebo vykazuje znaky podezielého obchodu, mame pravo
jej provést az poté, co si ovéfime jeho spréavnost a pravost a pravdivost idaji uvedenych v tomto platebnim

prikazu.

KdyZ na Gctu neni dostate¢ny dostupny zlstatek pro platebni prikazy, které se maji provést ve stejny den,
mUzZeme podle svého uvazeni rozhodnout o poradi plateb. V pripadé inkasa ke splaceni Gvéru nebo hypotéky plati,
Ze jej provedeme, i kdyZ na Uu¢tu neméate dostatek penéz pro splaceni celé splatky. V takovém pfipadé splatite tolik

penéz, kolik VAm zbyvéa na uctu.

Pokud jste platcem inkasa, odpoviddme za provedeni platebniho pfikazu pouze za predpokladu, Ze jej obdrzime od
banky pfijemce radné a vcas.

Datum splatnosti jednorazového platebniho pfikazu musi pfipadat na pracovni den. Vyjimkou jsou platby v rdmci
nasi banky, u kterych muze byt datum splatnosti stanovené i na nepracovni den. Splatnost platebniho prikazu

nemuze predchazet okamziku jeho prijeti.

Pokud v den splatnosti platebniho pfikazu (jednorazového, trvalého nebo inkasa) nebude na G¢tu dostate¢ny
dostupny zUstatek pro jeho provedeni, pokusime se jej provést béhem nasledujicich 5 pracovnich dnd. Pokud
maéte chytré inkaso, pocitdme tuto Ihitu od okamziku, kdy Vam posleme vyzvu ke schvéleni inkasa. Pti platbach
v rdmci nasi banky se budeme pokouset o provedeni pfikazu i béhem nepracovnich dn(, nikdy vSak déle, nez je
vysSe uvedenad Ihita péti pracovnich dnt. Pokud ani béhem této Ihlty nebude na Uc¢tu potfebny zlstatek, prikaz
neprovedeme. Inkaso ke splaceni Uvéru nebo hypotéky se pokousime provést tak dlouho, dokud neni uhrazena

cela splatka.

Penize pfipiSeme na Ucet prijemce podle zadaného Cisla Uctu prijemce, které je podminkou pro radné provedeni
platebniho pfikazu. V pfipadé zahrani¢ni platby penize pfipiSeme na Ucet pfijemce pouze v pfipadé, kdy se nazev
uctu prijemce a Cislo Uctu prijemce shoduji s Udaji v nasich systémech. Kdyz tomu tak neni, platbu vratime

zpét bance platce. Penize mlzZeme pfipsat na Ucet pfijemce i v pfipadé, kdy rozpor zjistime, ale jen kdyz bude

provedeni platby podle prava v poradku.

Penize pripiSeme na ucet v méne, ve které je Ucet vedeny, bez ohledu na ménu platby. Pokud se ména platby
lisi od mény, ve které je Ucet vedeny, penize pred pfipsdnim na Ucet pfevedeme podle naseho aktualné platného

kurzovniho listku. Pfevod do jiné mény probéhne nasledujicim zplisobem:

a. Prichozi platba v jedné cizi méné na Ucet v jiné cizi méné se prepocita kiizovym kurzem. Objem platby pfipsané
v méné Uctu odpovida objemu pfichozi platby vynasobené prislusnym kfizovym kurzem.
b. Odchozi platba v jedné cizi méné z U¢tu v jiné cizi méné se prepocita kifizovym kurzem. Objem platby odepsané

v méné Uc¢tu odpovida objemu odchozi platby vydélené pfislusnym kfizovym kurzem.
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27.

c. U prichozi platby v cizi méné na Ucet vedeny v K& se pouzije kurz deviza ndkup pro ménu platby.

d. U prichozi platby v ¢eskych korunach na Gcet v cizi méné se pouzije kurz deviza prodej mény uctu.

e. U odchozi platby v ¢eskych korunach z G¢tu vedeného v cizi méné se pouzije kurz deviza ndkup mény uctu.

f. U odchozi platby v cizi méné z u¢tu vedeného v K¢ se pouzije kurz deviza prodej pro ménu platby.

g. U pfichozi zahrani¢ni platby v cizi méné mimo USD, EUR, CZK, GBP, CHF, SEK, PLN a NOK prepocitad nase
korespondenc¢ni banka svym kurzem ¢astku platby na eura. Tuto ¢astku poté zauctujeme na Vas ucet. Kdyz ma
byt platba pripsdna na Vas ucet vedeny v eurech, pripiSeme Vam eura, pokud mé byt platba pfipsana na ucet
vedeny v korunach, pfevedeme eura na koruny podle naseho kurzovniho listku. Pokud ale mame eura pfipsat

na Vas ucet v USD, pak je na ménu Vaseho uctu prepocitdme kiizovym kurzem.
Banka neodpovida za pripadné konverze korespondenc¢nich bank.

Aktualné platny kurzovni listek najdete vzdy na nasich internetovych strankdch. Dohodli jsme se, zZe jej
muUzeme ménit, a to kazdy den v 10.00 a v 15.00. V pfipadech, kdy dochazi k vyznamnym zménam na trhu,

muzeme listek ménit i ¢astéji. Platnost kurzovniho listku je v ném vzdy uvedena.

Kdyz nemuazeme penize z néjakého divodu na Ucet pripsat, platbu odmitneme a penize vratime zpét bance,
Z niz prisly.

Kdyz médme podezieni, Ze ma platebni prikaz znaky podezielého obchodu, provedeme ho az po ovéreni nebo
dolozeni vSech okolnosti, které s timto platebnim prikazem souvisi.

Z nasledujicich divodd mame pravo nepfijmout nebo neprovést V&S platebni prikaz:

. Pokud tak stanovi obecné zavazny pravni predpis nebo rozhodnuti soudniho nebo spravniho organu.
. Doruéeny platebni pfikaz neni Gplny, srozumitelny, urcity nebo neobsahuje vSechny predepsané nélezitosti.

. Pokud platbu nepotvrdite podle dohodnutych pravidel vyjadreni souhlasu s platbou.

o O T o

. Na Vasem uctu neni dostatek penéz k provedeni platby, pfipadné k Ghradé poplatkd, které jsou s ni spojené
(toto neplati v pripadé inkasa ke splaceni Uvéru nebo hypotéky).
e. Pokud Vy nebo disponent podate platebni prikazy v takové vysi, zZe jejich soucet presdhne stanoveny denni
transakéni limit.
f. V pfipadé, kdy mame podezfeni na zneuZziti bezpecnostnich prvkd, naptiklad pfi pokusu o zneuZiti pristupovych

prav do internetového, mobilniho a telefonniho bankovnictvi.

Kdyz platebni pfikaz odmitneme provést, neneseme odpovédnost za pfipadnou Ujmu, kterd Vam vznikne z ddvodu

prodleni s placenim.

Jestlize odmitneme provést VAas platebni prikaz, ddme Vam o tom co nejdrive védét. Kdyz to pljde, ozndmime
Vam i divody odmitnuti a postup pro napravu chyb, které nas k odmitnuti provedeni Vaseho platebniho pfikazu

vedly.

Pro provedeni platby inkasa nebo SIPO musite mit na svém G¢tu nastaveny souhlas s témito platebnimi prikazy.
U inkasa se navic na tomto zpUsobu platby musite dohodnout se svym dodavatelem sluzeb.

Pokud vyuzivate chytré inkaso, schvalujete kazdé jednotlivé inkaso v internetovém, mobilnim a telefonnim
bankovnictvi nebo tim, Ze uréenym zplisobem odpovite na nas mail. V kazdém pripadé musite na nasi
vyzvu odpovédét do péti pracovnich dnu. Pokud inkaso odmitnete nebo ndm na vyzvu neodpovite, inkaso
neprovedeme. Pokud je ¢astka inkasa vy$Si nezZ limit, ktery si nastavite, musite schvaleni inkasa potvrdit

Vv internetovém nebo telefonnim bankovnictvi.

Ve prospéch jednoho ¢isla Gctu prijemce maizete na jednom bézném Gctu nastavit vzdy jen jedno inkaso. Je
pfitom jedno, jestli je to inkaso bézné, nebo chytré. Kdyz tomuto prijemci platite inkasem vice plateb, je tfeba

limit tohoto inkasa nastavit jako soucet vSech plateb, které mu posilate.
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O provedeni platebniho prikazu se dozvite vzdy v internetovém a mobilnim bankovnictvi a ve vypise z Guctu.

Neodpovidame za nepotvrzenou nebo nespravné provedenou platbu a za nedodrzeni stanovenych Ihit
pro provedeni platby, jestlize ndm ve splnéni pfislusné povinnosti zabranila okolnost, ktera je neobvykl3,

nepredvidatelnd nebo nezavisla na nasi vili.

Pokud jsme z Vaseho Uc¢tu provedli nepotvrzenou platbu, uvedeme prislusny Ucet do stavu, ve kterém by byl,
kdyby k tomuto odepsani nedoslo. Udéldme to neprodlené, do konce nasledujiciho pracovniho dne poté, co

nam nepotvrzenou platbu oznamite. Lhita nebézi, kdyz méme podezieni, ze jste jednali podvodné, a zaroven

to oznamime Ceské narodni bance. Nepotvrzenou platbu napravime, i kdyz jsme platebni p¥ikaz dostali od
poskytovatele sluzeb nefimého dani platebniho pfikazu. Nepotvrzenou platbu ndm ale musite oznamit hned, jak
zjistite, Ze k ni doslo. Pokud to udélate po uplynuti 13 mésicl ode dne, kdy k nepotvrzené platbé doslo, nemusime
Vase ozndmeni pfijmout.

Kdyz nam sdélite, ze provedena platba probéhla bez Vaseho potvrzeni nebo jsme ji provedli nespravné, pokusime
se dolozit podani platebniho prikazu, spravnost zaznamenani a zauc¢tovani platby. V tomto pripadé dolozime to, Ze

platba neovlivnila technicka porucha nebo jina zadvada.
Dohodli jsme se, ze v pfipadé, kdy dojde k nepotvrzené platbé, ponesete z ni ztratu:

a. do ¢astky odpovidajici 50 eurim, pokud tuto ztratu zpUsobilo pouziti ztraceného nebo odcizeného platebniho
prostfedku. Totéz plati pfi zneuziti platebniho prostfedku v pfipadé, kdy nezajistite ochranu bezpecnostnich
prvka zptisobem, ktery popisuji tyto obchodni podminky. Pokud jste ztratu, zneuZiti nebo odcizeni nemohli
zjistit pred provedenim takové platby nebo jsme ztratu, zneuziti nebo odcizeni zpusobili my, Vase odpovédnost
do vyse 50 eur se na Véas nevztahuje;

b. v plném rozsahu, pokud ztratu zplsobilo Vase podvodné jednani nebo podvodné jednani disponenta nebo
drzitele. Ztrdtu Vam neuhradime také tehdy, kdyz amysIiné nebo z hrubé nedbalosti porusite nékterou ze svych
povinnosti pouzivani platebniho prostfedku nebo bezpecnostnich prvkd v souladu s rAmcovou smlouvou,
témito obchodnimi podminkami nebo podminkami pro pouzivani karet. To plati i v pfipadé, Ze porusite svoji
povinnost ndm hned poté, co to zjistite, oznamit ztratu, odcizeni nebo zneuZziti platebniho prostfedku nebo
bezpecnostnich prvka.

Za nepotvrzenou platbu neponesete ztratu, kdyz ji nezplsobilo Vase podvodné jednani a:

a. platba vznikla az poté, co ndm byla ozndmena ztrata, odcizeni nebo zneuziti platebniho prostredku;

b. nezajistili jsme, aby Vam, drziteli nebo disponentovi byly k dispozici vhodné prostredky, které umoznuji
kdykoliv ozndmit ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované pouziti platebniho prostredku;

c. nechtéli jsme po Vas silné ovéreni, i kdyz jsme méli. Silnym ovérenim v tomto pfipadé myslime zplsob, kterym
si Vas ovérime, kdyz zadavate platebni prikaz v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi. Stejné tak kdyz
budete provadét néco, s ¢im se poji vétsi riziko podvodu nebo zneuZiti platebniho prostfedku. Silné ovéreni je
zaloZeno na pouziti alespon dvou z téchto prvku: a) idaje, ktery je zndm pouze Vam, b) véci, kterou mate

u sebe, a c) Vasich biometrickych Gdaju.

Jestlize z nasi strany dojde k nespravnému provedeni Vasi platby a Vy ndm oznamite, ze na spravném povedeni
platby netrvate, mate pravo chtit, abychom V&s Gcet uvedli do stavu, jako kdyby k takové platbé nedoslo. MUzete
také pozadovat, abychom Vam vratili ¢astku nespravné provedené platby, a to véetné zaplacenych poplatku

a uslych uroktd. Nespravné provedenou platbu napravime, i kdyz platebni prikaz obdrzime od poskytovatele sluzby

nepfimého dani platebniho prikazu.

Kdyz pfi provedeni inkasa nedostanete predem informaci o ¢astce, kterd méa byt inkasovana, a tato ¢astka
prevysuje ¢astku, kterou rozumné ocekavate, mlzete do osmi tydnU od provedeni inkasa pozadovat vraceni

inkasované ¢astky zpét. Pokud jste vyuzili sluzby chytré inkaso (inkaso podminéné Vasim souhlasem
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36.

37.

38.

39.

40.

Vv internetovém, mobilnim nebo telefonnim bankovnictvi, pfipadné Vadmi udélenym pokynem jako odpovédi na nas

mail), byla Vam ¢éastka inkasa sdélena dopredu.

Pokud dojde na tGzemi Ceské republiky k nespravnému provedeni platby, pfi které nebude &astka zatGétovana

v Ceské méné, je banka, jez vede Uc¢et neopravnéného prijemce, povinna odepsat z tohoto Uctu nespravné
zUCtovanou Castku a vratit ji bance pléatce, ktery nespravnou platbu zpUsobil, aby mohl chybu napravit. K odepséani
nespravné zauctované ¢astky dochazi z popudu banky platce, ktery pfi posilani platby chyboval. To plati

i v pripadé, kdy pouzité bankovni spojeni neni v souladu s platebnim prikazem.

Banka uvede Uc¢et neopravnéného prijemce do stavu, ve kterém by byl, kdyby k nespravnému provedeni platby
nedoslo (takzvané opravné zuctovani). Podnét k provedeni opravného zuc¢tovéni je mozné podat do tfi mésica od
vzniku chyby. Podnét ale nelze pouzit proti tétdm spravcil dani, ty je tfeba o vraceni nespravné pripsané castky
pozadat.

Pokud tvrdite, Ze jste platbu nepotvrdili nebo byla provedena nespravné, dolozime Vam, Ze platba byla ovérena,
spravné zaznamenana a zauc¢tovana. Stejné tak dolozime, Ze platbu neovlivnila Zddna technicka porucha nebo jina

zavada. Pokud Vam toto vSechno nedoloZime, plati, Ze platba je nepotvrzend nebo nespravné provedena.

Pokud nas o to banka platce, ktera porusila povinnost zajistit pfipsani platby v€as na nas ucet, pozada, uvedeme

Vam Ucet do stavu, v némz by byl, kdyby banka platce zajistila pfipsani platby vcas.

Pokud pfi zadavani platebniho pfikazu uvedete chybné Cislo platebniho Gc¢tu pfijemce, neni nic ztraceno. Kdyz
nadm napisete, poskytneme Vam vSechny Udaje, které mame k dispozici a které budete potiebovat k tomu, abyste

mohli uplatnit své pravo na vraceni penéz.

Tuzemsky platebni styk

1.

Tuzemskym platebnim stykem rozumime prevody penéz v &eskych korunach na tzemi Ceské republiky.
V ramci tuzemského platebniho styku provadime tyto platebni pfikazy:

a. jednorazovy platebni pfikaz k Uhradé;

b. trvaly platebni pfikaz k Ghradé pro pravidelné se opakujici platby ve prospéch stejného prijemce. Tyto platby
jsou splatné v uréitém terminu a v urcité vysi, kterd se neméni;

c. povoleni k inkasu;

d. SIPO.

. Povinné nélezitosti jednorazového i trvalého tuzemského platebniho prikazu:

Cislo uctu platce (Cislo Uctu je jedine¢ny identifikator podle zdkona o platebnim styku);

Gislo uctu prijemce (Cislo Uctu je jedinecny identifikdtor podle zdkona o platebnim styku);

prevadéna castka;

— oznaceni mény;

— datum splatnosti — pokud jej neuvedete, doplni ho nas systém na nejbliz§i mozné datum. Plati, ze splatnost
Vaseho platebniho pfikazu nastane v okamziku, kdy budou splnény v§echny ostatni podminky pro pfijeti
platebniho pfikazu. Pokud datum splatnosti trvalého platebniho pfikazu pripada na den, ktery neni pracovnim
dnem, dojde k prevodu penéz nasledujici pracovni den;

— Ucel platby — v pripadé platby vyssi nez 15 000 eur (ekvivalent této ¢astky v ¢eskych korunach);

— frekvence opakovani — pro trvaly prikaz;

— potvrzeni operace.

Pokud povinné nélezitosti neuvedete, nemusime platebni pfikaz provést. Tuzemsky platebni ptikaz maze déle

obsahovat:

— konstantni symbol — pokud ov§em neni povinnou nélezitosti podle zvla$tniho pravniho predpisu,
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— variabilni symbol,
— specificky symbol,
— textovou zpravu pro pfijemce,

— textovou zpravu pro platce.

3. Povoleni k inkasu je zpravidla opakované platba ve prospéch jednoho ptijemce, ktera je omezend maximalni vysi

Gastky, jiz maze prijemce inkasovat. Souhlas s provedenim inkasa musi vzdy obsahovat:

Cislo uctu platce,

— Cislo Uctu prijemce,

— vySi limitu, do kterého se mé inkaso provést,

— frekvenci provadéni inkasa,

— den, od kterého souhlas s provedenim inkasa plati,

— potvrzeni podle pokynu téchto obchodnich podminek.

Povoleni k inkasu ke splaceni Gvéru, pripadné hypotéky, vSechny vyse uvedené Gdaje zahrnovat nemusi. Potvrzeni

provadite podpisem smlouvy o Uvéru, pripadné smlouvy o hypotéce.

4. SIPO je platba ve prospéch stejného prijemce, kterd se opakuje a je omezena maximalni vysi ¢astky. Pro nastaveni
sluzby SIPO je tieba, aby Vam Ceska posta ptidélila spojovaci &islo (10 &iselnych znakd). Pro sluzbu SIPO plati

nasledujici podminky:

— Pokyn pro zavedeni sluzby SIPO, ktery ndm predéate nejpozdéji do 20. kalendarni den v mésici, provedeme
poprvé nasledujici kalendarni mésic. Pokyn, ktery ndm predate po tomto datu, provedeme poprvé ve druhém
nasledujicim mésici.

— Pokud chcete zrusit sluzbu SIPO od nasledujiciho kalendarniho mésice, predejte ndm pokyn ke zruseni do
19. dne v mésici. Pokyn ke zru$eni sluzby SIPO predany po tomto datu provedeme druhy nésledujici kalendarni
mésic.

— U plateb SIPO, které jste si uz nastavili, mizete zménit vysi limitu tak, ze plvodni predpis sluzeb SIPO zrusite
a zalozite nové SIPO se stejnym spojovacim cislem. | pro zménu vySe limitu plati Ih(ty v predchozich bodech.

— Pro Uhradu sluzeb SIPO musite urc¢it maximalni limit. Kdyz je inkasovanéa ¢astka vyssi nez Vami nastaveny limit,
Uhradu predpisu platby SIPO neprovedeme.

— Uhradu plateb SIPO provedeme v souladu s pokynem do 12. dne v mésici. Podminkou pro provedeni je
dostatecny dostupny zlstatek na Vasem bézném uctu.

— Nasi povinnosti je pokusit se provést ihradu predpist SIPO, které z dlivodu nedostatecného dostupného
zlstatku na Vasem Uctu nebyly v prvnim terminu uhrazené, v dal§im terminu. Na zakladé této povinnosti
provedeme nejpozdéji 19. den v mésici druhy pokus.

— Pokud kvuli nedostatku prostredk(i na Vasem Uc¢tu nedojde k Uhradé plateb SIPO ani v druhém terminu,
vyradime tuto Uhradu ze zpracovani.

— neodpoviddme za skody, které VAm vzniknou neprovedenim Uhrady SIPO kvali tomu, Ze na U¢tu nemate

dostatek penéz nebo kvli pfedpisu Uhrady vyssi ¢astky, nez je stanoveny limit Ghrady.
Zahranicni platebni styk

1. Zahrani¢nim platebnim stykem v rdmci platebnich sluzeb rozumime prevod penéz v cizi méné nebo v ¢eskych

korunéch do nebo ze zahraniéi nebo prevod penéz v cizi méné v ramci Ceské republiky.
2.V rdmci zahrani¢niho platebniho styku Vam nabizime tyto sluzby:

— pijeti doslé platby v cizi méné v ramci Ceské republiky nebo jakékoliv platby v cizi méné a Seskych korunach

ze zahranici,
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— jednorazové platebni pfikazy v cizi méné nebo v ¢eskych korunach do zemi Evropského hospodarského
prostoru (véetné Svycarska); v cizi méné do zahraniéi, véetné zemi, které nejsou &leny EHP a v cizi méné
v ramci Ceské republiky,

— trvalé platebni prikazy v cizi méné, pokud je Ucet pfijemce vedeny také v Air Bank.

. Definice pojmu

ABA kad - devitimistny Ciselny kdd, ktery se pouziva pro nékteré platby do USA.

BIC - jedine¢ny kod, kterym je bankovni instituce jednoznacéné identifikovana v mezinadrodnim finanénim svété
a jehoz prostfednictvim je napojena do sité SWIFT. Tento kod je také nékdy oznacovan jako SWIFT kdd a ma
pevné danou délku s 8 nebo 11 misty. Nas BIC kod je AIRACZPP.

EU/EHP - Clenské staty Evropské unie a Evropského hospodarského prostoru (tj. zemé EU a navic

Lichtenstejnsko, Island, Norsko a Monako).

IBAN — mezindrodné standardizované bankovni Cislo G¢tu jednoznacné identifikujici Ucet, bankovni instituci,
u které je ucet veden, a zemi, kde ma tato bankovni instituce sidlo.

SEPA - jednotna platebni oblast pro provadéni plateb v eurech (Single Euro Payment Area) v zemich EU a EHP.
Cilem SEPA je, aby tyto platby probihaly podle jednotnych pravidel.

SEPA platba - platba v eurech bez omezeni vysSe ¢astky v rdmci EU a EHP mezi poskytovateli finan¢nich sluzeb,

ktefi jsou ¢leny SEPA.

. Typy poplatkd v zahrani¢nim platebnim styku:

BEN - pokud je platba zadana s poplatkem BEN, znamena to, Ze prichozi platba pfipsana na Ucet prijemce se snizi
o poplatky vSech bank, které se na jejim vyfizeni podilely. V nasi bance muzete platby zadané s poplatkem BEN

pouze prijimat, zadavat ne.

OUR - u plateb s poplatkem OUR hradi platce vSechny poplatky zi¢astnénych bank, to znamené poplatky banky
platce, poplatky banky prijemce a pripadné poplatky dalSich zi¢astnénych bank. Pro realizaci platby musite mit
na Gétu dost penéz i na Ghradu téchto poplatkt. Tento typ poplatku muZete pouZit pouze pro platby do Svycarska
a mimo EU a EHP nebo pro platby v americkych, kanadskych, a australskych dolarech a Svycarskych francich.

NemUzeme ale zarucit, ze banka pfijemce nebo zUc¢astnéna banka dodrzi typ poplatku ,OUR".

SHA - u plateb s poplatkem SHA hradi platce poplatky své banky a prijemce hradi poplatky své banky a pfipadné
poplatky dalSich zprostfedkujicich bank. V pfipadé, Zze se jednéd o platbu mimo EU/EHP, jsou zpravidla tyto

poplatky zGcastnénymi bankami strzeny z prevadéné castky.

Platby do zahranici provadime v eurech (EUR), americkych dolarech (USD), ¢eskych korunach (CZK), australskych
dolarech (AUD), britskych librach (GBP), chorvatskych kunach (HRK), kanadskych dolarech (CAD), madarskych
forintech (HUF), norskych korunach (NOK), polskych zlotych (PLN), Svédskych korunach (SEK) a Svycarskych
francich (CHF).

.V kazdém zahrani¢nim platebnim prikazu musite uvést tyto Udaje, za jejichZz spravnost odpovidate:

— Cislo Uc¢tu a nazev Uctu platce;

— Cislo Uctu prijemce, nazev Uctu prijemce a adresu pfijemce — kdyz zadate jiny nazev Uctu prijemce, nez jaky
k zadanému Uctu eviduje jeho banka, platba se Vdm muze vratit zpét. Za takovouto platbu Vam nadctujeme
dodatecné poplatky bank, které platbu provadély. Pokud je pfitom ména platby jind nez ména Vaseho Gctu,
upozoriujeme Vas, ze Vam bude platba vracena jinym prevodnim kurzem a bude podruhé sménéna;

— nazev a adresu banky prijemce;

— CGéastku a ménu prevadénych penéz;
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10.

11.

12.

13.

14.

— datum splatnosti — pokud jej neuvedete, doplni ho nas systém na nejbliz§i mozné datum. Plati, Ze splatnost
Vaseho platebniho pfikazu nastane v okamziku, kdy budou splnény vSechny ostatni podminky pro pfijeti
platebniho pfikazu;

— typ poplatku (OUR nebo SHA) — oznacuje, kdo bude platit poplatky za provedenou zahrani¢ni platbu;

— Ucel platby — v pfipadé, Ze ¢astka je vysSi nez 15 000 eur (nebo ekvivalent této ¢astky v jiné méné).

. Zvlastnosti SEPA plateb:

Banka platce i banka pfijemce musi byt ¢leny SEPA. Cislo Giétu ptijemce musi byt ve forméatu IBAN. Kdyz
nevyplnite kéd banky prijemce ve formatu BIC, doplnime jej za Vas automaticky a Vy pak tento Udaj nemuzete
zmeénit. Typ poplatku mlze byt pouze SHA a banky zpracovéavajici platbu jsou povinny prevést celou ¢astku platby

bez jakychkoliv srazek.

. Zvlastnosti plateb v rdmci EU a EHP v narodnich ménach jejich zemi:

Cislo Gétu pifjemce musi byt ve formatu IBAN. Kod banky pfijemce musite uvést ve formatu BIC. Nazev a adresu
banky pfijemce za Vas doplnime, pak ale tyto Udaje nemuzete zménit. Typ poplatku muize byt pouze SHA a banky
zpracovavajici platbu jsou povinny prevést celou ¢astku platby bez jakychkoliv srazek. U plateb ve Svycarskych

francich do Svycarska zéleZi na protistrang, zda si strhne poplatek z prevadéné éastky

.V pfipadé, Ze jde o platby v jiné méné, nez jsou mény ¢lenskych statll EU, muze si ale banka z prevadéné céastky

strhnout poplatek.

. Zvlastnosti plateb mimo EU/EHP:

Cislo Gétu piijemce muze byt ve tvaru IBAN nebo v narodnim forméatu. Kéd banky p¥ijemce musi byt vzdy

ve formatu BIC. Vyjimkou jsou nékteré banky v USA, které BIC nepouZivaji. Pfi posilani penéz do téchto bank
muzete, pokud vam to umoznime, pouzit takzvany ABA kod. Nazev a adresu banky i vSechny ostatni Udaje

o prijemci musite vyplnit. Pokud zadate kéd banky pfijemce ve formatu BIC, nazev a adresu banky pfijemce doplini
bankovni systém, mUizete je ale prepsat. Kdyz zadate koéd banky prijemce v jiném formatu nez BIC, musite nazev

a adresu banky pfijemce dopsat sami. Typ poplatku mize byt SHA nebo OUR.

Dohodli jsme se, ze pokud Vam to umoznime, mUzete do pole Zvlastni pokyny k platbé napsat informaci pro
banku pfijemce nebo napriklad pozadavek na konkrétniho korespondenta, pres kterého chcete penize do
zahranici poslat. Tuto sluzbu mlzete vyuzit pouze u plateb mimo staty EU a EHP nebo pro platby v americkych,

australskych a kanadskych dolarech. Korespondenéni banky za ni mohou chtit zaplatit.

Pokud nédm pfi provadeéni platby vzniknou kvuli poplatkiim nebo vylohdm, které si nauctuje jiny poskytovatel
platebnich sluzeb, dodate¢né naklady, ponesete je Vy. Pokud se o nakladech dozvime pozdéji, mame pravo Vam
je uctovat dodatec¢né. Rovnéz ponesete néklady v pripadé, kdy pro Vas na Vasi zadost budeme zjiStovat informace
tykajici se provedené platby (napriklad kdyz budete chtit védét, pres které banky putovala zahrani¢ni platba

nebo jaky je jeji stav a pro¢ nebyla pfipsana). Vzdy Vam budeme ale Uctovat pouze naklady, které ndm skutec¢né
vznikly. Samozrejmé kdyz bude chyba pfi provadéni platby na nasi strané, zddné dodate¢né naklady Vam uctovat

nebudeme.

Mame pravo urcit zplsob provedeni platebniho prikazu podle vlastniho vybéru a uvazeni. Nase korespondendéni

banka je Raiffeisen Bank International AG, Vienna; Am Stadtpark 9, 1030, Vienna, Austria.

Radi bychom, abyste védéli, Ze mame pravo neprovést platebni prikaz do zemé, ktera je na seznamu zemi
podezrelych z podpory terorismu. Stejné tak madme pravo neprovést platebni pfikaz ve prospéch pfijemce, ktery

figuruje v seznamu osob, vici nimz se uplatnuji sankce podle zdkona o provadéni mezinarodnich sankci.

Mame také pravo po Vas pozadovat dokumenty a informace, které dokladaji dodrzovani prislusnych pravnich
predpisl. Pokud tuto povinnost nesplnite, mdme pravo odmitnout provést Vas zahranic¢ni platebni prikaz.

V takovém pripadé neneseme odpovédnost za jakoukoliv vzniklou Skodu.
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Transakéni limity

1. Transakéni limity se vztahuji ke vSem G¢tiim v rdmci jedné rdamcové smlouvy. Tykaji se platebnich operaci mimo
Vase Ucty, které jste zadali Vy nebo disponent béhem jednoho kalendarniho dne bez ohledu na datum splatnosti.
To plati i pro zadané inkaso a SIPO s ohledem na Vami uréeny limit. Vyjimkou je inkaso ke splaceni Gvéru a/nebo
hypotéky. Toto inkaso transakéni limit nesnizuje. Vy i disponent mate kazdy svij transakéni limit. Platby muzete

provadét prostifednictvim internetového nebo mobilniho bankovnictvi.

2. Zakladni transakéni limit nastavujeme my v okamziku podpisu rdmcové smlouvy. VySe limitu odpovida pravée
platnym obchodnim podminkdm. Zménu nastavenych limitll mdze provést majitel Gc¢tu, vzdy ale jen do vyse

maximalniho voliteIného limitu. Disponent méa svoje vlastni transakéni limity. Transakéni limity popisuje nasledujici

tabulka:
Misto zadani platby Obdobi Transakéni limit
Zakladni limit Max. volitelny limit
Na pobocce s asistentem kalendarni den 1 000 000K¢e bez limitu
Internetové bankovnictvi kalendarni den 300 000Ke 5 000 000 K¢
Mobilni bankovnictvi kalendarni den 100 000K¢ 1 000 000K¢
Neprimé dani platebniho prikazu kalendarni den 100 000 K¢e 1 000 000Ke

3. Zménu nastavenych transakénich limith nasledujicim zplsobem muze provést jen majitel G4ctu. Zménu muizete

nastavit pouze do vysSe ¢astek uvedenych v tabulce transakénich limitd, a to podle téchto pravidel:

a. Prostrednictvim internetového bankovnictvi mizete pouze snizit limit pro internetové bankovnictvi véetné
internetového bankovnictvi na pobocce s asistentem a snizit limit pro mobilni bankovnictvi nebo nepfimé dani
platebniho pfikazu.

b. Prostrednictvim telefonniho bankovnictvi mlzete snizit limit pro internetové bankovnictvi véetné internetového
bankovnictvi na pobocce s asistentem, zvysit limit pro internetové bankovnictvi a zvySit i snizit limit pro mobilni
bankovnictvi nebo nepfimé dani platebniho prikazu.

c. Prostrednictvim pobocky muzete snizit i zvysit limit pro internetové a mobilni bankovnictvi i pro nepfimé dani
platebniho pfikazu. Zaroven muzete zvysit i snizit limit pro vyuzivani internetového bankovnictvi s asistentem
na pobocce.

Disponent mlize ménit transakéni limity v rdmci Uctd, ke kterym ma dispozi¢ni pravo. Tyto limity vSak muze

jen snizovat. Zvysit disponentovy limity mdze pouze majitel uctu.

Lhity pro bezhotovostni platebni styk

Lhaty uvedené v tabulce plati s vyjimkou, kdy provadime adrzbu systémi, nebo v pfipadé technickych problémd.
V takovychto pfipadech odepiSeme penize do konce dne. Platebni pfikazy, které obdrzime po Ihtté uvedené v tabulce,

zpracujeme nejblizsi nasledujici pracovni den. Vyjimkou je pfipad, kdy pozZadujete odlozenou splatnost.

Stejné Ihaty jako pro internetové bankovnictvi plati také pro platby zadané v mobilnim bankovnictvi a prostrednictvim

aplikaci tretich stran.
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Platby v ramci Air Bank

Typ platebniho
prikazu

Jednorazovy
a trvaly platebni

prikaz v Ceskych

korunach

a cizich ménach
s konverzi i bez ni

Kde zadate
platbu

internetové
bankovnictvi

nase pobocka

Prikaz nam predate

kdykoliv v pracovni i nepracovni den

do konce provoznich hodin pobocky

Platby v éeskych korunach na tizemi Ceské republiky

Typ platebniho
prikazu

Jednorazovy
a trvaly platebni
prikaz

Kde zadate
platbu

internetové
bankovnictvi

nase pobocka

Prikaz nam predate

kdykoliv béhem pracovniho dne; kdyz
po ném nasleduje vikend nebo svatek, tak
jen do 16.30

o vikendech, svatcich nebo po 16.30
v den, ktery jim predchazi

v pracovni den kdykoliv v provozni dobé
pobocky; kdyz po ném nésleduje vikend
nebo svatek, tak jen do 16.30

béhem provozni doby pobocky
o vikendech, svatcich nebo po 16.30
v den, ktery jim predchazi

Pripsani prichozich tuzemskych plateb na Vas Gcet

Stejny pracovni den, kdy obdrZzime penize na nas ucet

Platby do zahraniéi nebo platby v cizi méné do jiné banky v Ceské republice

Typ platebniho
prikazu

SEPA platby

Platby v ménach
EHP v rdmci EHP

Platby ve vSech
ménach mimo
EHP

Kde zadate
platbu

internetové
bankovnictvi

nase pobocka

internetové
bankovnictvi

nase pobocka

internetové
bankovnictvi

nase pobocka

Prikaz nam predate

v pracovni den
do 15.00

pozdéji nez v 15.00 v pracovni den
a v nepracovni dny

v pracovni den do 15.00

pozdéji nez v 15.00 v pracovni den
a v nepracovni dny

v pracovni den
do 15.00

pozdéji nez v 15.00 v pracovni den
a v nepracovni dny

Kdy odepi-
Seme penize
z Vaseho ucétu

ihned

ihned

Penize
odepiseme
z Vaseho UGctu

ihned

nasledujici
pracovni den

ihned

nasledujici
pracovni den

Penize
odepiSeme
z Vaseho UGctu

ihned

nasledujici
pracovni den

ihned

nasledujici
pracovni den

ihned

nasledujici
pracovni den

Prijemce v Air
Bank obdrzi
penize

ihned

ihned

Penize dojdou
do banky
pFijemce

nasledujici
pracovni den

nasledujici
pracovni

den po dni
odepsani

z Vaseho Uctu

nasledujici
pracovni den

nasledujici
pracovni

den po dni
odepsani

z Vaseho Uctu

Penize dojdou
do banky
prijemce

nejpozdéji
nasledujici
pracovni den
nasledujici

po odepsani
platby

z VaSeho uctu

nejpozdéji
Gtvrty pracovni
den nésledujici
po odepsani
platby

z VaSeho uctu

nejpozdéji
étrnacty
pracovni den
nasledujici

po odepsani
platby

z Vaseho Uctu
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Platbu pripiSeme na V4as ucet ihned poté, co penize prijdou z korespondenéni banky na nas ucet.

U plateb v korunach po Ceské republice, kdy dojde ke sméné na jinou ménu (jinou neZ euro), jsme si dohodli, e penize

dojdou do banky pfijemce nejpozdéji druhy pracovni den néasledujici po odepsani platby z Vaseho uctu.

Poplatky a sluzby, které s nimi souviseji

1.

Za naSe sluzby musite platit poplatky podle ceniku G¢inného v dobé poskytnuti této sluzby. Zpoplatnény mohou
byt i nékteré funkce internetového nebo mobilniho bankovnictvi. Utované poplatky musite hradit fadné a véas.

. Aktuélni cenik najdete vzdy na nasich internetovych strankach a ve schrance dokumenta.
. VySe poplatkd za jednotlivé bankovni sluzby zavisi na zvoleném tarifu, ktery uvadime v ceniku.

. Tarif si volite v Zddosti o rdAmcovou smlouvu a poté si jej mGzete kdykoliv zménit. Novy tarif Vam pak zaéne platit

od 1. dne nasledujiciho mésice.

. Abychom predesli u¢tovani mésic¢niho poplatku, mizeme Vam tarif zménit v pfipadé, kdyz penize na Vasich

uctech blokujeme ve prospéch nékoho jiného, jste v nepovoleném minusu nebo pokud dojde k zesplatnéni
Vaseho Gvéru nebo hypotéky. V pripadech, kdy ucet nemuzete vyuzivat a i¢tovanim mésicniho poplatku by Vam
pouze vznikaly naklady, mGzeme Vas tarif zménit sami. V pfipadé Vaseho umrti tarif mizeme zmeénit, jakmile se

o Vasi smrti dozvime.

. Poplatky uctujeme v den poskytnuti sluzby nebo posledni den v mésici, a to na Ucet, ke kterému se poskytnuta

sluzba vztahuje, pokud se nedohodneme jinak. Poplatek za vydani karty i¢tujeme sedm kalendéarnich dnt poté,
co dodatek, kterym si o kartu zadate, nabude Uc¢innosti. Poplatek Vam Gc¢tujeme na UGcet, ke kterému Vam kartu

vydavéame. V pfipadé, ze méate vice Uctd, mizeme Uctovat nékteré poplatky na Vas hlavni Ucet.

. Kdyz uc¢tujeme poplatek na Ucet v cizi méne, nauctujeme Vam ho v méné tohoto uctu. VySe poplatku samoziejmé

odpovida nasemu ceniku vedenému v ¢eskych korunach. Do cizi mény ho prepocitdme podle kurzu, ktery plati

v okamziku provedeni platby. Aktualné platny kurz najdete v kurzovnim listku na naSich internetovych strankach.
Kdyz Vdm Gctujeme poplatek za platbu kartou, prepoc¢itdme ho z korun do cizi mény podle kurzu, ktery plati v den
provedeni platby.

. KdyZz mate Gc¢ta vice, mizeme inkasovat poplatky a hradit nase pohledéavky za Vami bez ohledu na to, na jakém

z téchto UCtl mate dostatek penéz na jejich Uhradu, a to prednostné pred Vasimi ostatnimi Ghradami.

Princip rozumného vyuzivani

1.

2.

3.

Princip rozumného vyuZzivani bankovnich sluzeb se vaze k Velkému tarifu. Je obranou proti nadmeérnému uzivani

nasich sluzeb.

Za nadmérné vyuzivani bankovnich sluzeb povazujeme opakované a Casté vybéry penéz. Pfesnéji situaci, kdy
v jednom mésici provedete dohromady vice nez 15 vybértl z bankomatu jiné banky v Ceské republice nebo

v Evropské unii nebo u Sazky.

Pokud podruhé po sobé porusite princip rozumného vyuzivani, pak Vam budeme uc¢tovat poplatek za Sestnacty
a kazdy dalsi vybér podle naseho ceniku tak, jako byste mél/a Maly tarif.

Urokové sazby

1.

Zustatek penéz na Gdtech Grodime roéni Grokovou sazbou platnou pro jednotlivé typy Gétd. Urokové sazby
a Gastky, pro které tyto sazby plati, uvadime v prehledu Urokovych sazeb, ktery najdete na www.airbank.cz

a ve schrance dokument(.
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10.

11.

1.

.V pripadé, Ze provedete v mésici uréeny pocet plateb debetni kartou, budeme Vam nésledujici mésic urodit ucet

bonusovou sazbou. Pocet plateb a vysi bonusové sazby uvadime v prehledu Urokovych sazeb a zaroven

v internetovém bankovnictvi.

. Pro ucely bodu 2 tohoto ¢lanku za platbu debetni kartou povazujeme kazdou platbu debetni kartou u obchodnika

nebo na internetu v rdmci Vasi rdmcové smlouvy. NezaleZi tedy, jestli jste debetni kartou platil/a Vy, nebo drzitel,
nebo jestli jste platil/a z riznych ¢t u nas. Pro zapodteni platby do aktualniho mésice je rozhodujici datum

provedeni platby kartou.

. Pokud budete mit na G¢tu nami stanoveny zlstatek, nebudete z G¢tu Cerpat penize nebo dojde k dal§im

konkrétnim pfipadlim, miZzeme Vam urokovou sazbu prostfednictvim Grokové prémie navysit. Pfresné podminky

ziskani prémie a jeji vysi zjistite v internetovém bankovnictvi a na vypisech z Uctu.

. Penize na Gétu Grodime ode dne pfipsani penéz na udet do dne predchézejiciho dni jejich odepsani z Gétu. Uroky

Vam pak pfipiSeme nebo prepocitame vzdy v tom mésici, ve kterém platbu zau¢tujeme. U nékterych plateb,
vybérl nebo vkladu, které provedete ke konci mésice, mlze dojit k tomu, Ze je zalCtujeme az nasledujici mésic.
V tomto pripadé Vam uroky za predchéazejici mésic prepocitdme. Prepocitany Urok muze byt nizsi o arok, ktery
jsme Vam v minulém meésici pripsali. Pfepocitany Urok ale v aktualnim mésici jiz netroc¢ime. U spoficiho Gcétu

s obalkami Uroc¢ime vSechny zustatky, at'jsou uz v obalkach, nebo ve volnych prostiedcich, jako celek stejnou

Urokovou sazbou.

. Pro aroceni uctd mizeme nastavit vysi zlistatku, od které zlstatek netroc¢ime. Také mGzeme zavést podminky,

které musite splnit pro to, aby byl Vas Gcet Gro¢en. Podrobné informace o Urokovych sazbach a podminkach

jejich ziskani naleznete v prehledu Urokovych sazeb.

.V pripadé nepovoleného precerpani dostupného zlstatku méame pravo urocit vznikly debetni zlstatek, tedy

Castku, kterou budete v minusu. Vysi tohoto Uroku z prodleni uréuje zdkon. Kromé néj pak po Vas budeme chtit

zaplatit naSe naklady na vymahani penéz, které nam dluzite.

. Vypocet Uroceni provadime z dennich kreditnich a debetnich zlstatkda Gctu za prislusné ¢asové obdobi na zaklade

skuteéného poctu dni a roku o 365 dnech, to znamena ACT/365.

. Urok z udtu pfipisujeme posledni den kalendainiho mésice. U b&znych Géta v deskych korunéch pfipisujeme Grok

ze vSech téchto Uctl vzdy na VAs hlavni Gcet. U ostatnich Gc¢ta pripisujeme Urok vzdy na prislusny acet v méné
uctu.
V ptipadé ukonceni smlouvy o G¢tu Vam zlstatek na uctu tro¢ime do dne, ktery predchazi dni ukonceni

poskytovani bankovni sluzby.

Dohodli jsme se, ze prehled Urokovych sazeb mizeme ménit. O kazdé zmeéné Grokovych sazeb na bézném nebo
sporicim U¢tu Vam dame védét nejméné 1 den predem. Kromé toho, Zze zménu najdete na naSich internetovych
strankach, posleme Vam o ni zpravu do internetového bankovnictvi. Védét VAm dame, jen kdyz se Vas zména
tyka. Kdyz napfiklad nemate spofici Ucet v dolarech, o zménach jeho Urokové sazby Vam psat nebudeme.
Urokové sazby ménime podle vyvoje referenénich trokovych sazeb. To, jak jsou zrovna vysoké, zavisi na cené
penéz na penéznim a finanénim trhu, na nasich nakladech a na nasi obchodni politice. Urokova sazba Vaseho
Uveéru je soucasti smlouvy, kterou se sjednava avér. Podminky zmény Grokové sazby Vaseho uUvéru a kontokorentu
popisuji podminky pro pouZivani Gvéru a podminky pro pouzivani kontokorentu. Urokova sazba Vasi hypotéky i to,

jak se muze zmenit, je soucasti smlouvy o hypotéce.

Dané

Urok na Gétu danime srazkovou dani v souladu s pravnimi predpisy platnymi ke dni, kdy Vam tento trok

pfipisujeme na ucet.
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2. Pokud existuje pfislusnad mezinarodni smlouva o zamezeni dvojiho zdanéni, kterou je Ceska republika vazana, a Vly
nas pozadate o jeji uplatnéni, postupujeme podle této smlouvy. Musite ovSem predlozit svij danovy domicil, to je
original, pfipadné ufedné ovérenou kopii potvrzeni vystaveného dariovym organem statu, ve kterém mate trvalou

adresu. Ke zméné dojde, jestlize predlozené doklady uzname.

3. Na zakladé mezinarodni smlouvy mezi Ceskou republikou a Spojenymi staty americkymi je nasi povinnosti
prezkoumavat a zjiStovat Udaje, ze kterych vyplyva Vas vztah ke Spojenym statim americkym nebo pfi¢lenénému
uzemi (dale jen ,,USA"), a to pfi podpisu rdmcové smlouvy i pozdéji. V pripadé zjisténi nékterych okolnosti Vas
pozaddame o vysvétleni a doloZeni potfebnych dokladl pro potvrzeni nebo vyvraceni Vaseho vztahu k USA. Pokud

nedolozite opak, pfidélime Vdm americky status a Vase u¢ty mohou podléhat oznamovaci povinnosti.

4. Zjistovanymi a prezkoumavanymi Udaji se rozumi zejména obcanstvi nebo rezidentstvi v USA, misto narozeni

v USA, adresa pro doru¢ovani nebo pobytu v USA nebo telefonni ¢islo v USA.

Zapocteni

Vyslovné souhlasite s tim, Ze mame pravo zapodist jakékoliv nase splatné, nesplatné i promlcené penézité pohledavky
z jakychkoliv smluvnich vztah( s nami proti Vasim splatnym i nesplatnym pohledavkam za nami, a to i ¢astecné. Toto
pravo se vztahuje na kterykoliv Ucet, ktery pro Vas vedeme. V pripadé cizi mény je pro rozsah uhrazeni rozhodujici

platny kurz v naSem kurzovnim listku v okamziku, kdy penize inkasujeme. O provedeném zapoc¢tu Vam dame védét.

Postoupeni pohledavky

1. Sva prava, pohledavky a zavazky vyplyvajici z rAmcové smlouvy mizeme kdykoliv postoupit nebo prevést

jakékoliv treti osobé, a to i bez Vaseho souhlasu.

2. Bez naseho predchoziho vyslovného souhlasu neméte pravo postoupit sva prava nebo pohledavky za ndmi nebo

je zastavit.

Reklamace

1. Reklamace vyfizujeme v souladu s nasim reklamacénim raddem. Reklamacni fad najdete zverejnény na nasich

internetovych strankach.

2.V pfipadé, Ze nesouhlasite se zauctovanim polozky zadané prostifednictvim internetového, mobilniho nebo
telefonniho bankovnictvi nebo v pfipadé nesrovnalosti nami poskytnutych Gdaju v souvislosti s t¢tem mate
povinnost uplatnit svUj pfipadny reklamacni narok bez zbyteéného odkladu hned poté, co se o tom dozvite.
Nejpozdéji mlzete reklamaci uplatnit 13 mésicli ode dne odepsani penéznich prostredkt z Gctu, ledaze bychom

o platbach, kterych se to tyka, neposkytli zakonem predepsané informace.

3. Jestlize provedenou platbu reklamujete bez Uspéchu nebo se u nas nelispésné domahate jiné napravy, ktera se
tyka poskytovani platebnich sluzeb, mate pravo obrétit se na finanéniho arbitra. Finanéni arbitr Ceské republiky
sidli na adrese Legerova 69/1581, Praha 1, PSC 110 00, www.finarbitr.cz.

4. Kdyz si budete myslet, Ze neplnime své povinnosti, anebo spolec¢né vznikly problém nevyresime, mizete se

obratit na nas dozorovy organ, kterym je Ceska narodni banka, Na P¥ikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, www.cnb.cz.

b. Kdyz jste svou ramcovou smlouvu nebo dodatek uzavreli on-line, m{izete vyuzit specialni internetovy portal
pro feseni spord on-line zalozeny Evropskou komisi. Jednéa se o internetovou stranku, diky které muzete podat
stiznost on-line pomoci elektronického formulare, a to samoziejmé i v ¢estiné. Vice informaci najdete na

www.ec.europa.eu/consumers/odr/.
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Na zavér

1. Veskeré pravni vztahy mezi ndmi a Vami se Fidi a vykladaji v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména
zadkonem ¢&. 89/2012 Sb., obcéanskym zakonikem. Déle se tyto vztahy fidi zdkonem ¢. 253/2008 Sb., o nékterych
opatrenich proti legalizaci vynosU z trestné ¢innosti a financovani terorismu, zdkonem ¢. 21/1992 Sb., o bankéach,
zakonem ¢&. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto Udaja a o zruseni smérnice 95/46/ES, zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajt, a zdkonem

o platebnim styku.

2. Pokud se néjaky ¢lanek rdamcové smlouvy, podminek pro poskytovani sluzeb, obchodnich podminek nebo ceniku
stane neplatnym nebo neuc¢innym, plati, Ze je plné oddélitelny od ostatnich ¢lankd daného dokumentu. Ostatni
¢lanky téchto dokument( zlstévaji v takovémto pripadé nadéle v pIné platnosti a Gc¢innosti. Tyka se to napriklad
situaci, kdy se zméni zadkony.

3. Mame povinnost Vam dat védét, kdyz se objevi jakykoliv vazny bezpecnostni nebo provozni problém pfi posilani
plateb, kvili kterému Vam muze vzniknout néjaka penézita Skoda. Pokud k tomu dojde, posleme Vam o tom

zpravu do internetového bankovnictvi, pokud se tedy nedohodneme jinak.

4. Nase sluzby Vam neposkytneme zejména v pripadech, kdy by mohlo dojit k poruseni platnych pravnich predpist
véetné opatieni Ceské narodni banky, nebo z diivod(i uvedenych v podminkach pro pouziti jednotlivych
bankovnich sluzeb. Totéz plati v pfipadé, Ze nezname plvod penéznich prostfedkd, ucel platby nebo nebyly
vyvraceny vSechny znaky podezrelého obchodu podle zakona o nékterych opatrenich proti legalizaci vynosu

z trestné ¢innosti a financovani terorismu.

5. Politicky exponovanou osobou se podle zdkona o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosl z trestné ¢innosti
a financovani terorismu rozumi:
Fyzicka osoba, ktera je nebo byla ve vyznamné verejné funkci s celostatni, nebo regionalni ptisobnosti. Muze
jit napriklad o hlavu statu nebo predsedu vlady, vedouciho Ustfedniho organu statni spravy nebo jeho zastupce
(nameéstek, statni tajemnik). Politicky exponovanou osobou je také ¢len parlamentu, ¢len fidiciho organu politické
strany, vedouci predstavitel Gzemni samospravy, soudce nejvyssiho soudu, Ustavniho soudu nebo jiného
nejvyssiho justi¢niho organu, proti jehoz rozhodnuti obecné az na vyjimky nelze pouzit opravné prostredky.
Tim ale vycet nekonci. Mezi politicky exponované osoby mizeme poditat i ¢lena bankovni rady centralni banky,
vysokého dustojnika ozbrojenych sil nebo sboru. Déle pak i ¢lena nebo zastupce ¢lena, pokud je jim pravnicka
osoba, statutarniho organu obchodni korporace ovladané statem. Politicky exponovanou osobou muze byt
samoziejmeé i velvyslanec nebo vedouci diplomatické mise anebo fyzicka osoba, ktera obdobnou funkci vykonava
nebo vykonavala v jiném staté, v orgdnu Evropské unie anebo v mezinarodni organizaci.
Politicky exponovanou osobou je také osoba, ktera je k takové osobé osobou blizkou. Mze ji byt také spolecnik
nebo skute¢ny maijitel stejné pravnické osoby (popfripadé svéreneckého fondu nebo jiného pravniho usporadani
bez pravni osobnosti) jako osoba podle prvniho odstavce tohoto bodu nebo kdokoliv, o kom vime, Ze je
v jakémkoliv jiném blizkém podnikatelském vztahu s takovou osobou.
Politicky exponovanou osobou je také skute¢ny majitel pravnické osoby (popfipadé svéreneckého fondu nebo
jiného pravniho usporadani bez pravni osobnosti), o které je ndm znamo, ze byla vytvorena ve prospéch politicky
exponované osoby.

6. V pfipadé rozporu mezi sjednanymi smluvnimi dokumenty maji prednost jejich ustanoveni v poradi rdAmcova
smlouva, cenik, podminky pro pouzivani karet, podminky pro pouzivani véru, podminky pro pouzivani
kontokorentu nebo podminky pro pouzivani hypotéky, podminky poskytovani odmén a vyhod a obchodni
podminky. Zvlastni ustanoveni maji prednost pred obecnymi. Na podminkach poskytovani sluzeb se mazeme

dohodnout i jinak, nez je uvedeno ve smluvni dokumentaci.
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7.V pripadé vyhotoveni pfekladu smlouvy do jiného jazyka nebo do vice jazykd méa vzdy prednost ceska verze.

8. Tyto obchodni podminky jsou G¢inné od 25. 5. 2018, pokud se s Vadmi nedohodneme jinak.

| banku muzete mit radi 36/36

! Air Bank a.s. / Evropska 2690/17 / 160 00 Praha 6 / IC 29045371
www.airbank.cz Spoleénost zapsana u rejstiikového soudu v Praze, spisovéa znacka B 16013.



