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Reklamace pri pouziti karty nebo kodu pro vklad a vybér

Tento papir je tu proto, abychom mohli Vasi reklamaci spravné a rychle vyfidit. Reklamaci se budeme vénovat hned,
jakmile ji vyplnite. Jak dlouho ndm bude jeji vyfizeni trvat, VAm dame obratem védét mailem. Jen pro Vasi predstavu —
reklamaci vybéru nebo vkladu u nasich bankomat(i se nam vétsinou podafri vyridit béhem nékolika dni. U plateb kartou
u obchodnika nebo u vybéru hotovosti z ciziho bankomatu ndm to zabere vice ¢asu. Jak dlouho, najdete v nasem

reklamacénim fadu a v podminkéach pro pouzivani karet.

At'uz reklamujete cokoliv, udélame vSechno pro to, abychom zjistili, kde se stala chyba. Najdeme ji a vyfeSime
snadnéji, kdyz ndm o reklamaci napiSete co nejvice.

Vase jméno: Prijmeni:

Telefon:

Pokud nejste nasim klientem nebo drzitelem karty, napiste nam typ a Cislo svého dokladu totoZnosti:

Typ dokladu: Cislo dokladu:
Co reklamujete

Vybér hotovosti z bankomatu

Umisténi bankomatu a nazev toho, komu bankomat patfi:

Datum vybéru: Cislo karty nebo kédu pro vybér hotovosti:

Zaskrtnéte dlivod reklamace
Bankomat mi nevydal hotovost, kterou jsem si chtél/a vybrat, nebo jeji ¢ast — napiste kolik:

K reklamaci mam jiny divod:

Vklad hotovosti do bankomatu

Umisténi bankomatu:

Datum vkladu: Cislo karty nebo kédu pro vklad hotovosti:

Zaskrtnéte duvod reklamace
Bankomat mi po zruseni vkladu zadrzel penize — napiste kolik:

Bankomat mi nepfipsal ¢astku vloZzenou na Ucet €.
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D K reklamaci mam jiny ddvod:

Nazev a misto obchodnika:

Datum platby: / Cislo karty:

Zaskrtnéte davod reklamace

D Platbu ve vysi jsem neprovedl/a ani jsem ji nepovolil/a nikomu dal§imu.
D Potvrdil/a jsem jenom jednu platbu ¢astky , Z UCtu mi ale byla strZzena vicekrat.
D Nauctované ¢astka je chybna. Spravné jsem mél/a zaplatit

D K reklamaci mam jiny ddvod:

Napada Vas jesté néco, co byste ndm k reklamaci mohl/a fici?

K formulafi ndm prosim pfrilozte veskeré doklady, jako jsou napfiklad G¢tenky nebo maily, které jste si
napsal/a s obchodnikem. Diky nim dok&zeme presné zjistit, v jakém okamziku a kde se stala chyba.

Podle mého nejlepsiho védomi potvrzuji, Ze vSechno, co jsem napsal/a, je pravda.

Datum: / Vas podpis:
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