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Podminky pro pouzivani karet
Jednou se mozna vsechny podminky vejdou na jednu kartu

Jak se k Vam karta dostane a co s ni

Kartu, o kterou pozadate, VAm posleme postou na adresu, kterou jste ndm sdélili. Udélame to stejné i v pfipadé, Ze
Vam pred skoncenim platnosti posleme kartu novou. Kartu Vam kvli Vasi bezpec¢nosti poSleme samozrejmé neaktivni.
Musite ji aktivovat podle pokynu, které Vam posleme spolu s kartou, pfipadné Vam je fekneme po telefonu. Kartu si
také prosim nezapomerite podepsat. Néktefi z nas uz zazili, Zze jim v obchodé nepodepsanou kartu nechtéli pfijmout.

Meéjte na paméti, ze chranit kartu jako oko v hlavé patfi mezi Vase zdkladni povinnosti.

Kdyz mate kartu, mizete bezkontaktné platit i telefonem

Svij telefon s mobilni aplikaci My Air a s operaénim systémem Android muzete snadno naucit bezkontaktné platit.
Staci, kdyz u karty, kterou mate v prehledu karet, zapnete placeni mobilem. Pokud to umoznujeme, mUzete si kartu
vlozit i do jiné platebni aplikace. Od toho okamzZiku miZete namisto plastové karty platit na bezkontaktnich terminalech
prfimo telefonem. Pokud to V&s telefon umoznuje, mlzete platebni transakce misto PINem nebo heslem do mobilni
aplikace potvrzovat biometrii, jako je tfeba otisk prstu. V pripadé, ze plastovou kartu zablokujete nebo zrusite, vypnete

soucasné u této karty i platby telefonem.

PIN

Protoze je to pro Vas nejpohodInéjsi, vymysleli jsme, jak Vadm PIN plastové karty bezpecné ukéazat pfimo v internetovém
nebo mobilnim bankovnictvi. | tak Vam ale radime, davejte si na néj pozor. Stejné jako auto nenechate oteviené,
nepiste si PIN na kartu ani na listek, ktery spole¢né s kartou nosite v penézence. Nikdy napfiklad PIN neposilejte
mailem ani ho nepiste do chatu ¢i Skypu. Kdykoliv si PIN budete chtit zménit, mliZete to udélat jednoduse pfimo

v naSem bankomatu nebo v bankomatech jinych bank, pokud to uméji.

Kartu muzete poridit i nékomu z rodiny

Debetni kartu mizeme poskytnout nejen Vam, ale i takzvanym drzitelim. Muze jit o déti, kterym je od 15 do 18 let
a jejichz jste zakonnym zastupcem, tedy nejc¢astéji rodicem nebo opatrovnikem. Drzitelem muze byt samozrejme,
dospély, kterému date pravo nasi kartu pouzivat. Jako nezletily klient mizete udélat drzitelem svého zdkonného
zastupce nebo opatrovnika. Prevzetim karty drzitel potvrzuje, ze zna tyto podminky stejné dobfe jako Vy a bude je

stejné jako Vy také dodrZovat.

Vybirat a vkladat hotovost muzete i bez karty

V pfipadé, ze neméate kartu a potifebujete vybrat nebo vlozit hotovost, vydame Vam kod pro vklad a vybér. U naseho

bankomatu pak jednoduse zadate kod a vyberete nebo vloZite hotovost.

Kolik si mizete vybrat nebo viozit

Kolik mUZete kartou zaplatit nebo kolik si mizete vybrat, zalezi na tom, kolik mate penéz na Uctu a jak méate nastavené

limity pro vybér hotovosti. Limity slouzi k Vasi ochrané v pfipadé, Ze by se Vase karta dostala do nepovolanych
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rukou. Kolik mlZete kartou zaplatit nebo kolik si mUzete vybrat hotovosti, najdete v ¢lanku Limity pro pouzivani karet.
V internetovém nebo mobilnim bankovnictvi si pak muzete limity upravit podle svého. Vybirat hotovost mliZete pomoci
karty nejen z bankomatu, ale i u obchodnikd, ktefi poskytuji sluzbu CashBack. Navic prostfednictvim nékterych nasich

bankomatli muizete pomoci karty hotovost i vkladat.

Co kdyz se s Vami karta rozejde

Karta je jen véc, a k tomu jesté malda, a proto nachylna ke ztraté. Kdyz kartu ztratite, coz VAm nepfejeme, zavolejte

nam to co nejdrive na telefon +420 547 134 134 nebo si v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi kartu zablokujte.
Kromé toho, Ze kartu ztratite nebo Vam ji nékdo ukradne, VAm ve vyjimecnych pfipadech muze kartu zabavit obchodnik
nebo ji spolkne bankomat. Pokud se Vdm to stane, volejte nase Kontaktni centrum, kde Vam poradime, co délat dal.
Kartu si také muzete v internetovém i mobilnim bankovnictvi sami zamknout, napfiklad kdyz ji néjakou dobu nechcete

pouzivat. Zamceni je vlastné blokace, kterou muzete kdykoli snadno zrusit.
Ctéte dal

Jestli si ted fikate, tak a ted uz nemusim dal &ist, vézte, ze opak je pravdou. Uzndvame, ze ¢teni téchto podminek neni

74dné velka zabava, nicméné Vasi povinnosti je precist je az do konce.

Jestli Vam po precteni celych podminek bude néco nejasné, zavolejte na nase Kontaktni centrum 515 202 202, radi

Vam poradime.

Na avod

1. Podminky pro pouzivani karet vydadvame v souladu s obchodnimi podminkami a v ndvaznosti na né. Stanovuji
zakladni pravidla pri poskytovani a pouzivani debetnich karet pro obchodni vztahy mezi ndmi a Vami. Pojmy

a definice obsazené v obchodnich podminkéch se vztahuji i na tyto podminky pro karty.

2. Podminky pro pouzivani karet jsou pro Vas zavazné v pfipadé, kdy jsme Vam poskytli debetni kartu nebo nalepku,

kéd pro vklad a vybér nebo debetni kartu ¢i nalepku pro drzitele.

3. Osobou pouzivajici kartu myslime klienta, pfipadné také drzitele.

Vyklad pojmu

VSechny terminy, které pouzivdme v textu, maji pfi jednani s Vami nebo pfi pravnich Gkonech uskute¢nénych v rdmci

trvani rdmcové smlouvy néasledujici vyznam:
Aktivni karta — karta, ktera je platna, aktivovana a muzete ji pouzivat.
Bezkontaktni karta — karta, ktera umoznuje provést bezkontaktni platebni transakeci.

Bezkontaktni platebni transakce — placeni, vybér hotovosti z bankomatu nebo vklad do néj provedené prilozenim

karty nebo zafizeni s funkci NFC k terminalu, ktery umi bezkontaktni technologii Mastercard® PayPass™.
CashBack - vyplata penéz obchodnikem v rdmci platby kartou.

CVC2 - bezpecnostni kdd, trojéisli, predtisténé na podpisovém prouzku na zadni strané karty nebo vedle néj. Tento
kéd se pouziva pri nékterych platbach kartou na internetu, zvySuje bezpecnost operaci a slouzi k Vasi dodate¢né
identifikaci.

Debetni karta — mezinarodni platebni karta poskytnuta k béznému Gctu.

Heslo do mobilni aplikace - heslo pro prihlaSeni do mobilni aplikace, kterym zaroven muzete v mobilni aplikaci

potvrzovat platby a jiné operace.
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Karetni spolec¢nost — Mastercard, pfipadné jind mezinarodni asociace ¢i spole¢nost, kterd ndm poskytuje licenci pro
vydavani a pouzivani karet. S karetni spolec¢nosti spolupracujeme na zpracovani plateb kartou. V pfipadé provéreni

plateb kartou jsme povinni fidit se pravidly karetni spolecnosti.

Karta — debetni karta nebo platebni nalepka, kterou jsme Vam poskytli k béznému uctu. V nékterych pripadech,

napriklad pfi vybérech hotovosti z bankomat( Air Bank, myslime kartou i koéd pro vklad a vybér.

Klient — Vy, tedy osoba, s niz jsme uzavreli rAamcovou smlouvu, a majitel Gctl, ke kterym jsme poskytli nebo mazeme
poskytnout debetni kartu. Drzitelem byt mizete, ale nemusite. Pokud jste zaroven drzitelem, pouzivame oznaceni klient

jen v pfipadé, Ze by oznaceni drzitel nebylo dostate¢né konkrétni.

Kéd pro vklad a vybér — ciselny kdéd, pomoci néhoz mizete provadét operace v nasich bankomatech, aniz byste

k tomu pouzili plastovou kartu. Na kod pro vklad a vybér se pfiméfené pouziji ustanoveni téchto podminek.

Mastercard® SecureCode™ - také zndmy jako 3D Secure — sluzba, se kterou se muzete setkat u nékterych
obchodnik( na internetu a ktera zaroven zvysuje Vasi bezpecnost, kdyz na internetu platite kartou. Pfed zahajenim

platebni transakce musite zadat ¢iselny kéd, ktery Vam posleme SMSkou na Vas mobilni telefon.

Obchodnik - subjekt, ktery prijima platebni karty k Ghradé za zboZi nebo sluzby nebo k vyplaté penéz, pripadné

zameéstnanec tohoto subjektu.
Obnovena karta — karta, kterou Vam vydame automaticky pred uplynutim platnosti Vasi pavodni karty.

PIN (personal identification number) — ¢iselny osobni identifikacni kdd, ktery slouZzi k identifikaci drzitele karty. PFi
placeni u obchodnika, vkladu do bankomatu nebo vybéru hotovosti z bankomatu nahrazuje PIN pfi pouziti karty podpis

drzitele, kterym platebni transakci schvaluje.

Placeni mobilem — placeni a vybéry kartou prostfednictvim telefonu s mobilni aplikaci My Air nebo jinou platebni

aplikaci. Pouziti telefonu se v historii Uhrad zobrazuje jako pouziti plastové karty, u které jste si placeni mobilem zapnuli.

Platebni nalepka — karta ve formé nalepky, takZe si ji mUzete nalepit na cokoli, co pfi placeni vytahnete snadnéji
nez klasickou platebni kartu z penézenky. Placeni s nalepkou probiha tak, zZe ji staci priblizit ke ¢te¢ce karet. Kdyz to
bankomat umi, muizete s ni také bezkontaktné vybirat hotovost z bankomatu nebo penize do bankomatu vkladat.

Nemduzete s ni platit na internetu.

Podpisovy PIN - ¢tyfmistny Ciselny kod, kterym schvalujete platebni transakci pfi placeni mobilem pomoci aplikace

My Air, nahrazuje podpis drzitele.

Pouziti karty — platba kartou, véetné placeni v internetovém obchodé, vraceni penéz za zbozi nebo sluzbu, vybéru
hotovosti z bankomatu, vkladu do néj nebo vyplaty penéz. Podle zdkona o platebnim styku je platebni transakce
autorizovana, ¢esky schvélena, pokud pouZiti karty potvrdite. Pfi placeni kartou na internetu schvalujete platebni
transakci zadanim disla karty, data, dokdy karta plati, pfipadné jména drzitele karty a CVC2 kodu. Jakmile to technicky
umoznime, budete moci placeni kartou na internetu potvrdit pfimo v mobilni aplikaci pouzitim podpisového PINu, hesla
do mobilni aplikace nebo biometrie. Pfi pouziti karty na termindlu u obchodnika nebo na bankomatu potvrdite platbu
zadanim PINu, podpisem, podpisovym PINem, heslem do mobilni aplikace nebo biometrii (napf. otiskem prstu), pokud

jsou vyzadovany.

Schvaleni — nase odpovéd na dotaz k povoleni provedeni platebni transakce nebo jiného pouZziti karty.

Uéet — nami vedeny bézny Gdet, ke kterému mazeme poskytnout debetni kartu.

Zustatek pro pouziti karty — aktuéini dostupny zlstatek na béZzném Uctu, ktery nebere ohled na limity karty.

Zadost — Vase zadost o poskytnuti debetni karty.

3/13
Air Bank a.s. / Evropska 2690/17 / 160 00 Praha 6 / IC 29045371
Spole¢nost zapsané u rejstfikového soudu v Praze, spisova znacka B 16013.



€0/6L/LLY

Karta

1. O poskytnuti debetni karty mizete poZzadat soucasné se zadosti o rimcovou smlouvu nebo ji ziskate uzavienim
dodatku. Kdyz rdmcovou smlouvu sjednate v mobilni aplikaci, poskytneme Vam debetni kartu k béZznému Gcétu

automaticky.

2. O poskytnuti debetni karty mlZete pozadat v pfipade, Zze na zddném ze svych Uctl nejste v nepovoleném debetu
vétsSim nez 200 K¢.
3. Kartu vydavame na Vase jméno a pfijmeni. Na Vasi zddost poskytneme debetni kartu také na jméno a prijmeni

drzitele. Kartu muzZete pouzivat pouze v souladu se smluvni dokumentaci.

4. Odpovédnost za kartu prebirate okamzikem jejiho prevzeti, respektive jeji aktivaci. Kdyz kartu aktivujete pro
placeni mobilem jesté predtim, nez VAm plastovou kartu doruc¢ime, odpovidate od tohoto okamziku za dodrzeni

bezpecnostnich zdsad pfi ochrané svého zafizeni, které pro platby mobilem pouzivate.

5. Podpisem smluvni dokumentace o poskytnuti debetni karty nam davate pokyn, abychom z G¢tu, ke kterému Vam

debetni kartu poskytneme, odecetli vSechny polozky souvisejici s vydanim a pouzivanim karty.

6. Jedna osoba (Vy nebo drzitel) mGze mit az 10 karet a 10 platebnich nalepek. Zaroven plati, Ze k jedné ramcové
smlouvé muzeme vydat az 20 debetnich karet a 20 nalepek.

Drzitel

1. Debetni kartu poskytneme drziteli poté, co nabude U¢innosti dodatek podle ustanoveni obchodnich podminek,

kterym pro drzitele kartu zfizujete.

2. VaSi povinnosti je zajistit, aby kazdy drzitel byl s podminkami pro pouzivani karet a s jejich naslednymi zménami
vzdy radné seznamen. Drzitel prevzetim karty, respektive jeji aktivaci stvrzuje, Ze se s témito podminkami seznamil
a zavazuje se je dodrzovat. To plati, i kdyz kartu aktivujete Vy jako klient. Jde hlavné o povinnost pfijmout veskera
prfiméfend opatreni na ochranu svych bezpec¢nostnich prvkl a povinnost ozndmit ndm bez zbyteéného odkladu

hned po zjisténi ztratu, odcizeni, zneuziti nebo nepotvrzené pouziti karty.

3. Odpovidate za plnéni povinnosti drzitele a dohodli jsme se, Ze se zavazujete uhradit veSkerou Skodu, kterd ndm

vznikne, kdyz drzitel tyto povinnosti porusi.

Vydani karty

1. Kartu Vam posilame postou na korespondencni adresu. Vyjimkou je, kdyz v Zadosti uvedete jinou adresu.

Obnovenou kartu posilame vzdy na korespondenéni adresu.

2. Jesté nez od nas kartu dostanete, mizete si u ni aktivovat platby mobilem v aplikaci My Air, pfipadné v jiné
aplikaci, které to umoznime. Od tohoto okamziku Vam karta bude fungovat pro placeni mobilem. Jen byste méli
védet, Zze dokud nebudete mit aktivovanou plastovou kartu, nezaplatite mobilem béhem nasSich servisnich odstavek
a nezmeénite si limity karty. Ty si snadno upravite az po aktivaci plastové karty.

3. Pokud kartu neobdrzite do 14 dnl od nabyti G¢innosti rAmcové smlouvy nebo dodatku, kterymi kartu zfizujete,
dejte ndm o tom ihned védét. Také ndm dejte védeét, kdyz obnovenou kartu nedostanete pred koncem platnosti

pGvodni karty.

4. Kartu musite bezprostfedné po jejim obdrzeni podepsat na podpisovy prouzek. Podpis na podpisovém prouzku
musi byt vidét po celou dobu platnosti Vasi karty. Mizete si ji ale uloZit do telefonu a zapnout si platby mobilem.

Aktivaci plastové karty potvrzujete jeji prevzeti.
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5. Kartu aktivujete podle pokynu, které Vam posleme spolu s kartou, pfipadné Vam je frekneme po telefonu. Pred

aktivaci karty nesmite plastovou kartu pouzivat.

6. Karta je majetkem Air Bank a je nepfenosna na jinou osobu. Za uréitych okolnosti, napfiklad pfi ukon&eni rAmcové

smlouvy nebo dodatku pro karty, madme pravo zadat vraceni karty.

PIN plastové karty nebo nalepky

1. PIN Vasi karty Vam ukaZzeme ve Vasem internetovém nebo mobilnim bankovnictvi hned po aktivaci karty. Nechat si
jej ukazat ale mlzete i kdykoliv poté. Mame pritom ale pravo urcit, kolikrat VAm béhem jednoho dne PIN ukaZzeme.

Abychom Vdm mohli PIN bezpecné ukazat, musite splnit nasledujici podminky:

a. zajistit, aby nikdo jiny PIN na monitoru pocitace nebo displeji mobilniho telefonu nevidél,

b. pouzit pocdita¢ nebo mobilni telefon s dostate¢nou mirou zabezpedceni.
2. Pro zajisténi bezpe¢ného zobrazeni PINu v internetovém bankovnictvi doporucujeme:

a. nepouzivejte neznamy pocita¢ (napfiklad v internetovych kavarnach, ve skole, v zaméstnani),
b. vyuzijte bezpeéné pocitace na nasi pobocce,
c. pri pouziti jiného pocitace se ujistéte, Zze pocitac:

— pouziva aktualizovany operacni systém (vCetné instalovanych opravnych balicka),

— pouziva funkéni aktualizovany antivirovy software, nastroje pro detekci a odstranéni Skodlivého softwaru
a firewall (trvale zapnuty),

— pouziva aktudlni verzi internetového prohlizec¢e (nikoliv vSak testovaci, uvadénou ¢asto jako beta verze),

— v okamziku zobrazovani PIN neni v prohlizeCi aktivovana jind zélozka nebo jiné okno nez internetové
bankovnictvi,

— v prohlizeéi neni zapnuté ukladani historie prohlizeni (do¢asné soubory internetu, soubory cookie, historie,
data ve formulafi, hesla). Jestlize je ukladani historie zapnuté, a presto PIN zobrazite, po ukonéeni prace

v internetovém bankovnictvi historii z prohlize¢e smazte.

3. Pro zajisténi bezpec¢ného zobrazeni PINu v mobilnim bankovnictvi je nezbytné, abyste chranili svoje bezpec¢nostni

Udaje pro vstup do mobilniho bankovnictvi.

4. PIN posildme posStou jen drziteli, ktery nema pfistup do internetového bankovnictvi (neni disponentem nebo
klientem). Kdyz posildame PIN k nové vydavané karté, pouzijeme stejnou adresu jako pro zaslani karty. V jinych
pripadech posildme PIN na korespondencni adresu. K obnovené karté PIN poStou neposilame, protoze pro ni plati
PIN pavodni karty.

5. PIN si muizete kdykoliv zménit v naSem bankomatu nebo v bankomatu jiné banky, pokud to umi. PIN platebni
nalepky zménite jen v naSem bankomatu. MUzete to ale udélat nejdfive ve 12 hodin pracovniho dne po dni,
ve kterém kartu aktivujete. A kdyz uz se pro zménu rozhodnete, zvolte si takové &islo, které nikdo snadno
neuhodne. Urcité ne 1234.
Novy PIN muzete ve svém internetovém bankovnictvi vidét nasledujici pracovni den po dni, kdy jste ho zménili,
a to od 10 hodin.

6. PIN sdélime vzdy pouze osobé, pro kterou je uréen. PIN nesdélime zastupci ani nikomu, kdo se prokaze plnou

Mmoci.

Platnost a automaticka obnova karty

1. Vase karta je platna do konce mésice, ktery je na ni uveden. Pfed koncem platnosti plivodni karty VAm posleme
obnovenou kartu, kterd bude mit vlastnosti a nastaveni plivodni karty. Bude ale mit jiny kod CVC2. U nékterych

internetovych obchodnik(l VAm nova karta bude fungovat, i kdyZ u nich mate uloZzenou starou kartu. Stejné tak
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pokud mate na plvodni karté nastavené placeni mobilem v aplikaci My Air, pfipadné v jiné platebni aplikaci,

budete moci platit mobilem i s obnovenou kartou.

2. Kdyz obnovenou kartu vydat nechcete, mUizete jeji automatické vydani odvolat. Také si mizete zménit adresu,
na kterou Vam kartu posleme. Tyto zmény mUzete provést nejpozdéji 15. den mésice pred mésicem, ve kterém
konci platnost puvodni karty. Po tomto datu si uz PIN na své plvodni karté zménit nemuzete. Jediné tak mizeme

zajistit, Ze Vase nova karta bude mit stejny PIN jako ta plvodni.

3. Pokud 20. den predposledniho mésice platnosti plvodni karty zjistime, ze kartu béhem predchozich 24 mésicl

nikdo nepouzil, mdme pravo ji neobnovit.
4. Kartu také neobnovime, pokud bude néktery z Vasich G¢td v minusu.

5. Abyste obnovenou kartu mohli pouzivat, musite ji aktivovat. To mizete udélat hned, jak ji dostanete. Jakmile si

kartu aktivujete, starou kartu VaAm automaticky zrusime.

Nahrada jednoho typu karty jinym

Z duvodu ukoncéeni vydavani urcitého typu karty, rozsireni funkci karty nebo nahrazeni jednoho typu karty jinym mame
prévo vydat VAm obnovenou kartu jiného typu. O této zméné Vam dame védét nejméné dva meésice predem. Nas
navrh mazete odmitnout. Dulezité je, abyste tak udélali do data, které Vam sdélime, jinak mame za to, ze se zménou

souhlasite.

Nahradni karta

1. V pfipadé, kdy stav karty nedovoluje jeji pouzivani, napriklad kdyz byla karta zruSena, zni¢ena, ztracena nebo
odcizena, mUzete pozadat o poskytnuti ndhradni karty. O poskytnuti ndhradni debetni karty muzete pozadat, i kdyz
je karta aktivni, napfiklad kdyZ si chcete vyménit kontaktni kartu za bezkontaktni. Zadost o poskytnuti nahradni
karty mGzete vyfidit predevsim v internetovém bankovnictvi nebo na nasi pobocce.

Nahradni karta bude mit jiné &islo i jiny PIN. Pokud ndm to technické feSeni umoznuje, platby mobilem Vam u nové
karty ponechame zapnuté, jinak si je budete muset znovu zapnout. Pokud jste plvodni kartu pouZivali pro platby
mobilem, nahradni karta Vam bude fungovat stejné. KdyZ se na tom spolu domluvime, mizeme Vam kartu poslat

i do zahranici. Poplatek za poskytnuti ndhradni debetni karty mizeme v tomto pfipadé zvysit o naklady, které nam
vznikly doru¢enim karty do ciziny.

Pokud jsme museli Vasi kartu zrusit kvuli ztraté, kradezi nebo zneuZiti a Vy si pozadate o ndhradni, mizeme po Vas

chtit, abyste nam nahradili naklady, které nam s vydanim nové debetni karty vznikly.

2. Jestlize je karta aktivni, z(stava v tomto stavu az do té doby, nez aktivujete ndhradni kartu, a teprve pak ji zrusime.
Pokud plvodni karta neni aktivni, zrusite ji s okamzitou platnosti, jakmile dokoncite Zadost o poskytnuti nahradni
debetni karty.

Kéd pro vklad a vybér

1. O kod pro vklad a vybér mizete pozadat na nasich pobockéach, kde jej ziskate na zadkladé podpisu dodatku

k rdmcové smlouvé.
2. Mlzete o néj pozadat, i kdyz jste na nékterém ze svych (¢t v minusu.

3. Kéd pro vklad a vybér vydavame pouze k béznému Uctu v ¢eskych korunéch. Prostfednictvim nasich bankomat(
s nim muzete vybirat hotovost z Gc¢tu, ke kterému jsme kdd vydali, nebo vkladat penize na libovolny Gcet v Air
Bank.

4. Kéd pro vklad a vybér je devitimistné Cislo, které obdrzite prostiednictvim SMS. Kéd neaktivujete, ale aby Sel
pouzit, musite obdrzet PIN. Ten ziskate zplsobem, ktery popisuje ¢lanek PIN téchto podminek. Kod pro vklad
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a vybér v nasem bankomatu pouzijete stejné jako kartu, pouze misto vloZeni karty stisknete ,,Kéd pro vklad

N

a vybér” a zadate jeho cislo.

5. Pokud tento ¢lanek neuvadi néco jiného, vztahuji se na kéd pro vklad a vybér pfimérenym zpUsobem ustanoveni
tykajici se debetni platebni karty.

6. Limity kédu pro vklad a vybér najdete v nasledujici tabulce.

Tabulka 1: Limity kédu pro vklad a vybér

Ména uctu
CzZK
Vybér hotovosti 300 000
Vklad hotovosti do bankomatu 600 000

7. Platnost a pocet pouziti kodu pro vklad a vybér uvadime v dodatku k rdmcové smlouvé, kterym tuto sluzbu

zakladame. Po vycerpani poctu pouziti nebo po skonceni platnosti koéd zrusime, a to i v pfipadé, Ze ho nepouzijete.

8. Kdyz ¢islo platného kédu pro vklad a vybér ztratite, mizete nas pozadat, abychom Vam jej znovu poslali. Po zruseni
kédu Vam muzeme vydat novy, pokud samoziejmé stéle spliujete podminky pro jeho vydani.

9. Kod pro vklad a vybér vydadvame pouze Vam, nikoliv drziteli, ktery neni nasim klientem, a jen Vy ho mUzete

pouzivat. Aktivni, to znamena nezruseny kod; mlzete mit v jeden okamzik pouze jeden.

Limity pro pouzivani karet

1. Kartu mGzete pouzivat v rdmci limit(. Najdete je ve svém internetovém nebo mobilnim bankovnictvi a v dopise,
ktery Vam posilame spolu s kartou. Tyto limity urcuji nejvyssi celkovou vysi penéz, které muizete v jednom
kalendarnim tydnu pomoci karty zaplatit, vybrat nebo je vlozit v hotovosti. Pfi prvnim vydani karty nastavujeme
na karté zakladni limity. Vy jako klient mUzete limity vSech karet ménit — od nuly aZz do nami stanoveného maxima,
a to docasné nebo trvale. Disponent mize u svych karet sniZzovat trvalé limity. Do¢asné limity mize ménit jen
do vySe nastavené majitelem. Docasny limit je platny do 24 hodin posledniho dne kalendainiho tydne, ve kterém
jste zménu provedli. Po tomto okamziku se vy$e limitu automaticky vraci na aktualné nastavenou hodnotu trvalého

limitu.

2. Do limitu pro placeni na internetu se zapoditavaji i nékteré platebni transakce mimo internet. Jde napfiklad
o postovni a telefonické objednavky nebo o ru¢ni zadani Cisla karty do terminalu, tedy o platebni transakce, které
se obejdou i bez Vasi pfitomnosti. Do limitu pro placeni kartou, vybéry hotovosti a vklad hotovosti se zapocitava

i placeni mobilem.

3. Kdyz budeme mit podezieni, ze se Vasi kartu nékdo pokousi zneuzit, mizeme kvli bezpec¢nosti Vasich penéz snizit
limit pro placeni na internetu na nulu. O tomto snizeni VAm dédme co nejdfive védét a bude platit do doby, nezZ si

limit pro platbu na internetu v mobilni aplikaci nebo internetovém bankovnictvi zase zvysite.
4. Na ¢astku vyplacenou pomoci sluzby CashBack se vztahuje limit pro placeni kartou.

5. Limity pro vklad penéz do bankomatu najdete v nasledujici tabulce.

Tabulka 2: Denni limit pro vklad penéz kartou
Ména uGctu Ména Gcétu Ména uctu
Vklad penéz do bankomatu CzK EUR usbD
Denni limit 600 000 25000 30 000
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6. V pripadech, kdy nebudeme moci z technickych divodl pouzit zakladni nebo Vami nastavené limity, si

vyhrazujeme pravo pouzit limity interni, které mohou byt odligné.

Blokace penéz pri pouziti karty

1. O nékterych platebnich transakcich ndm obchodnik v okamziku provedeni nemusi dat védét. Takové (offline)

transakce predem neschvalujeme a zauétujeme je, jakmile ndm je obchodnik posle k zatc¢tovani.

2. Pokud placeni, vybér hotovosti nebo vyplatu penéz pomoci karty schvélime, blokujeme na Vasem Gctu potrebnou
¢astku. Penize blokujeme do okamziku, kdy je zauctujeme, nejdéle ale 30 dnli. Kazda blokace snizuje vysi zlstatku
na Uctu. Kdyz je ména platebni transakce jina neZ ména Uctu, blokujeme ¢astku ve vysi, kterou uvadéji pravidla pro

prevod mén v ¢lanku Prevadéni mén pfi pouziti karty, ktery najdete nize.

3. Blokaci ¢astky pfti placeni kartou mlze obchodnik v nékterych pfipadech provést pred provedenim platebni
transakce. Kdyz napftiklad objednavate ubytovani v penzionu, ktery se chystate navstivit pfisti tyden, mize blokace
penéz probéhnout uz pfi objednavce, pficemz blokovana ¢astka nemusi odpovidat skute¢né ¢éastce, kterd bude
nakonec zUc¢tovana. V takovém pfipadé ndm musite dat souhlas k presné ¢astce, kterou mame blokovat, a jakmile
se dozvime presnou ¢astku souvisejici platebni transakce, nejpozdéji vSak ihned po pfijeti platebniho pfikazu

k souvisejici platebni transakci, blokaci zrusime.

4. Protoze platebni transakce kartou zic¢tovavame na zékladé vyzvy nékoho jiného, vétsinou banky obchodnika, muze

se stat, Ze k zuc¢tovani dojde az po vyprseni platnosti blokace.

Vybér hotovosti z bankomatu a vklad do bankomatu

1. Vybér hotovosti probéhne vzdy v méné, kterou bankomat vydava. Nezaruc¢ujeme Vam vyplatu celé pozadované
¢astky pouze jednim vybérem z bankomatu. V pfipadé technickych problém, z ddvodu technického omezeni nebo
tehdy, kdyz je takova vyplata v rozporu s platnymi pravnimi predpisy, Vdm nemu(zeme zarucit vydej penéz vibec.
Tento bod se primérené vztahuje také na vklad penéz. Pokud vybirate z bankomatu jiné spole¢nosti, zpravidla
v zahranic¢i, mize Vam jeho provozovatel Gc¢tovat poplatek za vyuziti bankomatu. Tento poplatek nedokazeme
nijak ovlivnit. Nicméné bankomat by Vas na néj mél upozornit jesté pred potvrzenim vybéru. A protoze se jedna
o poplatek, ktery neuc¢tujeme my, nenajdete ho v nasich tarifech ani ceniku.

2. Do nékterych nasich bankomat(l muzete také vlozit penize na kterykoliv nami vedeny Gcet. Vkladat mizete pouze
platné bankovky v ¢eskych korunach, v hodnotach, které bankomat pfijima, a v kvalité, kterd bankomatu dovoli
penize poznat. V pfipadé podezieni na pfijeti nepravych bankovek mize bankomat penize zadrzet. Tyto bankovky
pak predame k prezkoumani. Castku odpovidajici hodnoté zadrzenych podezielych bankovek pfipiseme na Vami
uvedeny Ucet, ale tuto ¢astku Vam az do skonceni prezkoumani zablokujeme. V pripadé, ze se ukaze, ze byly
v8echny nebo jen ¢ast bankovek skute¢né padélané, blokovanou ¢astku, pfip. jeji ¢ast, VAm z G¢tu odepiSeme.

V opacéném pripadé blokaci zrusime. O vlozeni penéz do bankomatu, véetné pfipadného zadrzeni bankovek,
Vam vzdy vystavime potvrzeni. Hned po Uspésném dokonceni vkladu se navysi dostupny zlstatek tohoto Gctu

o hodnotu pfijatého vkladu.

3. Na naSsem webu najdete seznam zemi, ve kterych hrozi vysoké riziko zneuZiti karty. V téchto zemich Vam kvdli
ochrané Vasich penéz muzeme vybéry z bankomatl zamitnout. O divodu zamitnuti VAm déame védét poté, co se
penize v nékteré z rizikovych zemi pokusite vybrat. Pokud ndm pred cestou do takovéto zemé nebo z takového

mista zavolate, vybéry z bankomat{ VAm obratem umoznime.

4.V pripadé zadrzeni karty z technickych divodd nebo z diivodu Vasi chybné manipulace s bankomatem volejte co
nejdfive 515 202 202 nebo +420 547 134 134 a postupujte podle pokyn( asistenta Kontaktniho centra. V kazdém
pripadé kartu zablokujte.
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Placeni kartou v obchodé nebo na internetu

1. Obchodnik Vas maze pfi platbé kartou pozadat o predlozeni dokladu totoZnosti. Kdyz ho nepfedloZite nebo ma
obchodnik odlivodnéné pochybnosti o Vasi totoznosti, méa pravo provedeni VAmi pozadované platebni transakce

odmitnout a kartu zadrzet.

2. Neodpoviddme Vam za pripadnou Gjmu zplisobenou tim, Ze obchodnik odmitne pfijmout kartu k provedeni
platebni transakce nebo k vraceni penéz. Stejné tak neodpoviddme za Ujmu, kterou Vam zpUsobime odmitnutim

platebni transakce kvli pfekroceni limitd, nedostate¢nému zlstatku pro pouziti karty nebo blokaci karty.

3. Sluzbu CashBack Vam v Ceské republice na vyzadani poskytuji obchodnici oznageni znackou , CashBack”.
Poskytovani této sluzby se fidi pravidly konkrétniho obchodnika.

4. P¥i placeni kartou u obchodnika na internetu po Vas mizeme chtit potvrzeni platby v mobilni aplikaci My
Air pomoci biometrie (tfeba otisku prstu) nebo hesla do mobilni aplikace. Pokud aplikaci My Air nepouzivate
k ovérovani plateb, budete platbu kartou potvrzovat jednordzovym c&iselnym kédem. Kéd Vam pred zahajenim
platebni transakce pfijde na mobil. Obchodnici, u kterych musite platebni transakci potvrdit, maji obvykle na

strdnce uréené pro placeni umisténo logo Mastercard® SecureCode™.

5. Neodpoviddme za vady zbozi nebo sluzeb zaplacenych kartou (napfiklad za mnoZzstvi a kvalitu). Tyto reklamace
a stiznosti uplatriiujte v misté nakupu. Prodejni misto maze pfi uznané reklamaci zbozi nebo sluzeb ¢astku k vraceni
poslat na UcCet, ze kterého platebni transakce kartou probéhla. V pfipadé reklamace ¢asti ndkupu Vam obchodnik

nemusi vratit celou ¢astku.

6. Kvli Vasi bezpecnosti mizeme platbu kartou zablokovat, pokud mdme podezieni na podvodné jednani

obchodnika. Neodpovidame za pfipadnou Ujmu, kterd Vam blokaci maze vzniknout.

Bezkontaktni platebni transakce

Na mistech vybavenych bezkontaktnimi platebnimi terminaly mizete platit bezkontaktni kartou nebo mobilem pouhym

pfiblizenim ke ¢tecimu zafizeni.

| pti bezkontaktni platebni transakci kartou nebo nélepkou Vas miizeme pozadat o potvrzeni platby zadanim PINu.

V Ceské republice obvykle nemusite zadavat PIN, pokud je hodnota platebni transakce nizsi nez 500 K&. Systémové
nastaveni nékterych terminalli nemusi pozadavek na zadani PINu zpracovat a transakci zamitnou — v takovém pripadé
kartu pouZijte kontaktné. V jinych zemich stanovuji vysi platebni transakce bez zadani PINu rdzné, vzdy podle svych
pravidel. Tyto hodnoty se mohou kdykoliv zménit. U nékterych platebnich transakci bez PINu, zejména v zahranidi,

nemusi navic probihat ani schvéleni.

Placeni mobilem potvrzujete PINem, heslem do mobilni aplikace nebo biometrii (napf. otiskem prstu) pfimo v platebni
aplikaci. V aplikaci My Air platbu potvrzujete, pokud jeji vySe prekracuje 500 K¢&, pripadné soucet platebnich transakci
bez potvrzeni PINem, heslem do mobilni aplikace ¢i biometrii béhem jednoho dne prekracuje 2 000 K¢&. Pri placeni

v cizich ménéach se tyto ¢astky lisi, pfipadné musite kazdou platebni transakci potvrzovat.

Zruseni karty a zruSeni prava drzitele

1. Zrusit mUzete kteroukoliv debetni kartu poskytnutou k Vasemu Ucétu. Po uplynuti 2 mésicli od zruseni posledni

debetni karty poskytnuté drziteli zanika i jeho opravnéni nakladat s Vasimi Gcty.

2. Drzitel mudze zrusit jim pfijaté zmocnéni pouzivat karty k Vasim G¢tim a tim automaticky zrusi vSechny debetni
karty, které jsme mu poskytli. Zmocnéni zrusi tak, ze ndm doruci vyplnény formular Odvoléani souhlasu se
zmocnénim drzitele, ktery je k dispozici na nasich internetovych strdnkach. Po ispésném ovéreni drzitele

prostiednictvim telefonniho bankovnictvi zrusime vSechny drzitelovy debetni karty poskytnuté k Vasim ucétlm.
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. Pokud drzitel ukoncuje pouzivani pouze jedné konkrétni karty, provede to jejim zablokovanim. Kartu nasledné

zruSime.
. Pfi zruSeni G4¢tu automaticky zrusime vS8echny debetni karty, které byly k tomuto U&tu poskytnuty.

. Mame pravo zrusit kteroukoliv kartu k VaSemu Gc¢tu nebo zrusit drziteli opravnéni pouzivat karty. Tato situace muze
nastat v pripadé, ze Vy nebo drzitel porusite platné pravni predpisy nebo smluvni podminky. Opravnéni drzitele
pouzivat karty rusime zejména tehdy, kdyz drzitel 3 mésice nema vydanou zadnou aktivni kartu. O takovémto kroku

Vam musime dat védét.

. Mame pravo zrusit kartu, kterou neaktivujete do 90 kalendarnich dnl od data pocatku platnosti karty nebo ode
dne, kdy Vam kartu posleme (plati pozdé;jsi z nich). Dale mame pravo zrusit kartu, kterou jste od zac¢atku platnosti
po dobu 12 mésicl ani jednou nepouzili. Také zrusime kartu, kterou Vam nékdo ukradl, a konec¢né i kartu, kterou
90 dnU blokujeme kvli podezieni, ze ji nékdo zneuZil. V pfipadé, Ze mame podezieni na neopravnéné nebo
podvodné pouziti Vasi karty, ddme Vam o tom védét zpisobem, na kterém jsme se v Obchodnich podminkach

domluvili.

. 'V pripadé zruseni karty je Vasi povinnosti zajistit jeji znehodnoceni prestfizenim magnetického prouzku a Cipu.

Takto znehodnocenou kartu ndm mizete odevzdat na nasi pobocce.

. Kdyz zrusite drzitele, nezapomernite znehodnotit kartu, kterou pouzival. Kdyz to neudélate a drzitel kartu zneuzije,

nesete odpovédnost za provedené platebni transakce Vy jako maijitel uctu.

. Ukon¢eni pouzivani karty nebo jeji zruSeni Vas nezbavuje povinnosti vyrovnat vSechny zavazky plynouci

z poskytnuti a pouzivani debetni karty, které vznikly pred jejim zruSenim nebo blokaci.

Pravidla a lhiity pro zGétovani plateb kartou

1

. Na V&s$ bézny ucet zuc¢tujeme vSechny polozky souvisejici s vydanim a pouzivanim debetni karty nebo karet, které
jsme k tomuto Uc¢tu poskytli. Mame pravo také zuctovat na Vas ucet vSechny néklady a prokazané skody, které
nam v disledku Vaseho poruseni pravnich nebo smluvnich povinnosti v souvislosti s poskytnutou debetni kartou

vznikly, a to véetné poruseni povinnosti drzitelem.

. Kazdé pouziti karty zacétovavame na Vas Gcet obvykle v prabéhu jednoho (1) az Ctyficeti péti (45) dni ode dne,
kdy jste kartu pouzili. Délame to vzdy v souladu s pravidly karetnich spolecnosti. Tyto terminy zavisi na tom, jestli
kartou platite, vybirate s ni hotovost z bankomatu, nebo do néj penize vkladate. Svou roli hraje také lhata, ktera
je ke zpracovani platebni transakce urCena. Platby kartou U¢tujeme jednotlivé a informujeme Véas o nich ve vypisu

z Uctu.

Prevadéni mény pfi pouziti karty

1

2

3

4

(&)

. Platby kartou zUc¢tujeme v méné, ve které je icet veden.

. Platbu kartou, ktera probéhne ve stejné méné, jako je ména Uctu, zaluctujeme na Ucet ve vysi, v jaké jste ji provedli.
. Kartou muzete samoziejmé provést i platebni transakci v jiné méné, nez je ména Vaseho Uctu.

. Pokud platbu kartou provedete v méné, ktera je na naSem kurzovnim listku:

— pak jestlize je platebni transakce schvélend, prepocitame jeji ¢astku v jiné méné na ménu Vaseho Uc¢tu pomoci
naseho kurzovniho listku a na Gctu ji zablokujeme,

— pfi zauctovani pouzijeme tentyz prepocet na ménu Vaseho uctu.

. Pokud platbu kartou provedete v méné, ktera neni na naSem kurzovnim listku:
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— pak jeji ¢astku nejprve karetni spolec¢nost prepodita vlastnim kurzem na Ceské koruny. Tuto ¢astku na Vasem
uctu zablokujeme, jestlize mate Ucet v ¢eskych korunach, nebo ji nejprve prepocteme na ménu Vaseho uctu
podle naseho kurzovniho listku a poté zablokujeme.

— pfi zauctovani ¢astku nejprve karetni spolecnost prepocita vlastnim kurzem na eura. Tuto ¢astku na Vas Gcet
zaUctujeme, jestlize mate UcCet v eurech, nebo ji nejprve prepocteme na ménu Vaseho Uc¢tu podle naseho

kurzovniho listku a poté zauctujeme.

Proto se pfi platebni transakci nebo vybéru hotovosti v méné, kterd neni na naSem kurzovnim listku, maze

zaUctovana c¢astka lisit od blokované ¢astky.

6. Pro zauctovani platebni transakce pouzivdme kurz platny v den jejiho provedeni. Pokud platebni transakci
schvélime, pouzijeme kurz platny v okamziku schvéleni. U platebni transakce, ktera se obejde bez schvaleni

a u které nezndme presny ¢as provedeni, pouzijeme kurz z 12:00 hodin.

— U platby kartou provedené v cizi méné z uc¢tu vedeného v Ceskych korunach pouzivame pfi prepoctu na Ceské
koruny kurz deviza prodej.

— U platby kartou provedené v ¢eskych korunach z Gu¢tu vedeného v jiné méné pouzivdme kurz deviza nakup pro
ménu Uctu.

— U vraceni penéz v cizi méné, které dosly na Ucet vedeny v Ceskych korunach, pouzivame pfi prepoctu na ¢eské
koruny kurz deviza prodej. A to ve vysi platné v den, kdy Vam obchodnik vratil penize, bez ohledu na datum
platby kartou.

— U vraceni penéz v ¢eskych korunach, které dosly na Ucet vedeny v jiné méné, pouzivdme kurz deviza ndkup pro
meénu Uctu. A to ve vysi platné v den, kdy Vam obchodnik vratil penize, bez ohledu na datum platby kartou.

— Pri vlozeni na Ucet v cizi méné prepocteme ¢astku vlozenou v ¢eskych korunach na ménu Gc¢tu kurzem deviza
prodej pro ménu uctu.

— U platby kartou provedené v jedné cizi méné pouzivdme pfi prepoctu na jinou cizi ménu, ve které je veden Ucet,

krizovy kurz.

7. Jestlize obchodnik nebo bankomat, ktery pouziva cizi ménu, prevede ¢astku na Vami zvolenou ménu, budeme
ji povazovat za ménu, ve které jste platebni transakci, vybér hotovosti nebo vyplatu penéz provedli. Podpisem
uctenky nebo zadanim PINu pritom potvrzujete, Ze souhlasite s prevodem ¢astky na Vami zvolenou ménu,
s pouzitym kurzem a konec¢nou ¢astkou. Sménny kurz uvadime na vypisu jen v pfipadé, Ze je Vami zvolend ména

jind nez ména uctu.

8. Délame vse pro to, aby informace o zlstatku pro pouziti karty, kterou ziskate prostfednictvim bankomatu, byla
presnd a aktudlni. M(Ze se ale stat, ze nebude zahrnovat ty nejaktualnéjsi Vami provedené platebni transakce,

vybéry hotovosti nebo vklady.

Informace o pouziti karty

1. O kazdém pouziti karty Vas informujeme v internetovém a mobilnim bankovnictvi a v mési¢nich vypisech z Gctu.
Vypisy Vam zasildme podle ¢lanku Zpravy o zic¢tovéani, uvedeného v obchodnich podminkéach. Ve vypisu uvadime
vSechny platebni transakce, vybéry hotovosti, vklady i vyplaty penéz spadajici datem svého zuctovani, nikoliv
datem vzniku, do pfislusného Ucetniho obdobi. Pfehled v internetovém a mobilnim bankovnictvi zahrnuje i blokaci

Castek na zakladé schvaleni.

2. Informace o pouziti karty obsahuje datum provedeni a datum zauc&tovani platebni transakce, vyplaty, vybéru
hotovosti nebo vkladu penéz. Déle v ni najdete misto provedeni, identifikaci karty, ¢astku v plivodni méné (je-li
jind nez ména Uctu), ¢astku v méné Uctu a vysledny efektivni sménny kurz vypocitany jako podil hodnoty kone¢né

¢astky v méné Uctu a ¢astky v pavodni méné.
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Ochrana bezpec¢nostnich udaja a karty

1. Vasi povinnosti je jednat tak, aby nedoslo k odcizeni, ztraté a zneuziti karty neopravnénymi osobami. Rovnéz mate

povinnost kartu chranit pfed magnetickym, mechanickym i tepelnym poskozenim.

2. SvUj PIN nebo jiny bezpecnostni kod, napriklad CVC2, které jsou unikatnimi Gdaji, musite uchovavat v tajnosti. To
plati jak pro jejich pouzivani a zménu, tak pro jejich zjiStovani (napfiklad zobrazeni v internetovém bankovnictvi).
Vyvarujte se zaznamenavani PINu nebo bezpecnostniho kédu ve snadno rozeznatelné podobé na samotnou kartu

nebo jiny pfedmét, ktery uchovavate &i nosite spole¢né s kartou.

3. PIN nesmite posilat mailem ani jinou formou elektronické komunikace (napfiklad Skype, ICQ, SMS). Také jej
nesmite sdélovat telefonicky. My od Vas nikdy nebudeme vyzadovat sdéleni PINu jinak nez formou potvrzeni pfi

pouziti karty v bankomatu nebo u obchodnika.

Blokace karty klientem, drzitelem nebo jinou osobou

1. V pfipadé ztraty nebo odcizeni karty nebo podezfeni na nepotvrzené pouziti karty nebo PINu (jinou osobou, nez je
opravneény drzitel karty) je Vasi povinnosti nas neprodlené informovat. Kartu musite okamzité zablokovat. Blokaci
mUzete provést v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi ¢i telefonicky na ¢isle +420 547 134 134 (nepretrzita
provozni doba). Blokaci mlzete béhem oteviraci doby vyfidit osobné také na kterékoliv nasi pobocce. Pokud néas
o to pozadate, vyddme Vam v souvislosti s blokaci kod blokace, ktery Vam po dobu 18 mésici mize slouzit
jako dlikaz o ohlaseni vyse uvedené skutecnosti. Kéd pro vklad a vybér nemuzete zablokovat, m{zete ho ale
v internetovém bankovnictvi zrusit. Mate povinnost sdélit ndm vSechny informace o okolnostech ztraty, odcizeni
nebo o podezieni na nepotvrzené pouziti karty nebo PINu. Pokud mate kartu u sebe, mate povinnost nam v pripadé
podezieni na nepotvrzené pouZziti karty na nase vyzadani kartu neprodlené vréatit.

2. Kartu zablokujeme bezprostiedné poté, co jsme od Vas pfijali oznameni o ztrdté nebo odcizeni ¢i podezieni
na nepotvrzené pouziti karty nebo PINu. Oznameni muze kromé Vas podat jind osoba, napfiklad drzitel, pokud ndm
k vySe uvedenym okolnostem poskytne hodnovérné informace. O provedeni blokace karty Vam dame neprodlené
védeét.

3. Blokovat mUzete kteroukoliv debetni kartu poskytnutou k Vasim uctim. Drzitel, ktery neni klientem, mze blokovat

pouze svoje karty, ledaze by postupoval podle predchoziho bodu.

4. Nasledné po tom, co pominou ddvody pro zamezeni pouzivani karty, VAm s ohledem na dlivod blokace bud'

umoznime kartu opétovné pouzivat, nebo Vam miizeme vydat kartu nahradni.

5. Pokud diivod blokace, kterou jste zadali Vly, drzitel nebo jina osoba, umoznuje jeji odvolani, mazete to udélat Vy
u kterékoliv karty nebo drzitel u svoji karty, a to i pokud jste mu kartu zablokovali Vy. Mame pravo urdcit, které

divody blokace umoznuiji jeji odvolani.
6. Neneseme odpovédnost za pfipadné skody, které Vam vzniknou v dUsledku docasné nebo trvalé blokace karty.
7. Kartu, kterd nam byla nahlaSena jako odcizena nebo byla zrusena, nesmite dale pouzivat.

8. Mame pravo po Vas chtit, abyste s nami pfri feSeni Vasi reklamace spolupracovali. Pokud s ndmi spolupracovat
nebudete, nemusime Vam vyhovét. A to i presto, ze se budeme snazit s pouzitim podklad(, které méame
k dispozici, vyridit reklamaci ve Va$ prospéch. Souhlasite s tim, ze neni nasi povinnosti obstaravat si podklady, ke

kterym nemame bézné pristup, tfeba smlouvu mezi Vami a obchodnikem.

Blokace karty bankou

Kartu jsme z bezpec¢nostnich dlivodu opravnéni blokovat docasné, popfipadé trvale i bez Vasi nebo drzitelovy zadosti.

Divodem mze byt napfiklad podezieni na nepotvrzené ¢i podvodné pouziti karty. O této blokaci Vas budeme predem
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informovat. Pokud to nepujde, dame Vam védét neprodlené po provedeni této blokace. KdyzZ to bude mozné, mlzeme

na Vasi nebo drzitelovu telefonickou Zadost kartu do¢asné a na nezbytny pocet vybéri hotovosti odblokovat, abyste se

jeden nebo druhy dostali ke svym penéziim a netrpéli kvuli blokaci nouzi.

Reklamace

1.

Opravnénost zucétovanych polozek zkoumame jen na zdkladé Vami podané reklamace nebo stiznosti. Reklamaci
musite podat hned, jakmile zjistite, Ze doslo k nepotvrzené platebni transakci. Reklamaci musi vzdy podat drzitel

karty.

. Reklamaci vybéru hotovosti nebo vkladu provedeného v nasich bankomatech se pokusime vyfesit co nejrychleji.

Jakou dobu ndm vyreseni Vasi reklamace zabere, Vdm povime po telefonu nebo Vam to dame védét pisemné poté,
co ji od Vas prijmeme. V pfipadé, Ze jsme Vam reklamovanou ¢astku vratili a nasledné na zdkladé podrobnéjsiho

proveéreni zjistime, ze Vase reklamace je neopravnénd, mizeme vracenou ¢astku zpétné odecist z Vaseho uctu.

. Podle pravidel karetnich spole¢nosti mize feSeni reklamace pouziti karty jinde nez v nasich bankomatech trvat

45 az 90 dnu od data jejiho doruceni bance. V nékterych pripadech, napriklad kvali arbitréznimu fizeni, az 120 dnd.

. Pro podani reklamace spojené s pouzitim karty muzete vyuzit formuléf Reklamace pouziti karty, ktery méate

k dispozici na nasich internetovych strankach a pobockach.

. Pro uréeni Vasi odpovédnosti pii pouziti karty (spoluti¢asti) podle ¢lanku Platebni styk obchodnich podminek, jsou

rozhodné datum a Cas hlaSeni ztraty nebo kradeze karty. Soucasné rozhoduje i to, jestli byl pouzit PIN a jestli drzitel
dodrzel vSechny povinnosti, které vyplyvaji z podminek pro pouzivani karet a nasich obchodnich podminek. Drzitel
karty musi PIN (a také kéd CVC2) hlidat jako oko v hlavé a zabranit jeho prozrazeni.

. Pokud budete pfi pouzivani bezkontaktni karty postupovat v souladu s témito podminkami, uhradime Vam

v pfipadé zneuziti karty pfi bezkontaktnich platebnich transakcich bez zadani PINu ztratu v plné vysi.

Na zavér

1.

Podminky pro pouzivani karet vydadvame na zékladé a v souladu s ustanovenim 8 1746, 8 2662 a nasledujicich
paragrafll obéanského zakoniku a déle na zakladé zdkona o platebnim styku, zdkona o bankach, pfipadné dalsich

souvisejicich pravnich predpisa.

. Vzajemné jsme se dohodli, Ze mame pravo podminky pro pouzivani karet ménit, a to pouze a v souladu se

zplsobem uvedenym v ¢lanku Zmény rdmcové smlouvy a smluvni dokumentace obchodnich podminek.

. Tyto podminky pro pouzivani karet jsou G¢inné od 14. 9. 2019. V ¢ésti, ktera se tykd nové poskytovanych sluzeb,

nabyvaji podminky G¢innosti v okamziku, kdy Vam vyuziti téchto sluzeb umoznime.
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