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CLEN SKUPINY PPF

Obchodni podminky

Pro vSechny, ktefi nemiluji povinnou ¢etbu

Cist obchodni podminky neni zadna zabava. S &etbou Vasich oblibenych autort se to rozhodné neda srovnat. Obchodni
podminky tu ovSem nejsou pro zdbavu a pobaveni, ale proto, aby nastavily pravidla hry. Mozna Ze pravé nemate

na jejich dikladné studium cas, a proto jsme na dvé stranky vybrali to, co byste uréité méli védét.

Seznamte se osobné s tim, jak pracujeme s osobnimi Udaji

Prace s Vasimi osobnimi Gdaji podléha pravni ochrané. V Air Bank s Vasimi osobnimi Gdaji pracujeme hlavné proto,
abychom mohli pinit to, k ¢emu jsme se Vam zavazali ve smlouvé, zejm. pii poskytovani bankovnich sluzeb ¢i
predkladani cilenych nabidek, nebo proto, Ze na tom mame takzvany opravnény zajem. Zaroven nam to pomaha
dostat vSem pravnim povinnostem. Kdyz si budete myslet, Zze osobni Gdaje nepouzivdme spravné, staci jednoduse
zavolat na nase kontaktni centrum, kde to spolu probereme. PFi volani nechceme marnit V4s ¢as, a tak Vdm nefikdme,
Ze hovor nahravame. Nahravdme ho proto, abychom nezapomnéli, o ¢em jsme se spolu bavili, a mohli si to kdykoliv
pfipomenout. Detailné se o tom, jak pracujeme s Vasimi osobnimi Udaji, do¢tete v dokumentu Informace o zpracovani

osobnich udaju, ktery mate k dispozici na naSem webu. Dokument mizeme ¢as od ¢asu upravit a doplnit o novinky.

Jste to opravdu porad Vy?

Jsou razné zpusoby, jak mizete nase sluzby vyuZivat. Doba preje tomu, abyste co nejvice véci dokazali obsluhovat
pohodIné ze svého domova nebo prostifednictvim mobilniho telefonu, aniz bychom se vidéli. Proto budeme pokazdé
zjistovat, jestli jste to skutec¢né Vy. Zplsoby ovérovani Vasi totoznosti jsou jiné na pobodce, jiné po telefonu a jiné

doma.

Kdyz se néco stane, feknéte nam o tom

Ne vzdycky jde vSechno podle nasSich predstav. Nékdy se stane, ze se Vam pfihodi néco, co by mohlo vést ke
komplikacim pfi pouzivani sluzeb. Nékdo Vam napfiklad ukradne kartu nebo mobil. V takovém pfipadé ndm dejte co

nejrychleji védét a my Vam radi pomUzeme.

Odpovédnost nade vse

Smlouva mluvi o tom, ze kazdy ma odpovédnost za to, k ¢emu ho smluvni dokumentace zavazuje. My jsme odpovédni
za to, ze nase sluzby budou fungovat tak, abychom se stali prvni bankou, kterou budete mit radi. Spole¢né s Vami se
pak zavazujeme, Ze se budeme fidit obchodnimi podminkami.

Velkorysost ma své meze

Nasi zdsadou je poskytovat jednoduché sluzby, abychom Vam usnadnili Zivot a nijak Vas neomezovali. Néktefi lidé
ale mdzou nase sluzby vyuzivat astéji, nez je normalni, a tim omezovat ostatni. V takovém pfipadé uplatnime princip

rozumného vyuzivani. Tento princip plati pro Velky tarif a stanovuje miru pouzivani, ktera je podle nas férova.

Prekroceni této miry znamen4, Ze v jednom meésici provedete dohromady vice nez 15 vybérd hotovosti z bankomatu

u jiné banky a u Sazky. Mezi nami — tolik vybér( déld opravdu malokdo. Kdyz se to stane jednou, tak se samoziejmeé
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nic nedéje. Pokud ale nékdo prekroc¢i popsany pocet vybérl opakované, uplatnime nase pravo a budeme mu Gc¢tovat

poplatek za Sestnacty a kazdy dalsi vybér podle naseho ceniku tak, jako by mél Maly tarif.

O internetovém, telefonnim a mobilnim bankovnictvi

V Air Bank se setkate s jednoduchym a prehlednym internetovym, telefonnim a mobilnim bankovnictvim. Je dobré
védét, ze na fungovani nasich sluzeb mdzou mit vliv véci, které v Air Bank nedokazeme ovlivnit. Protoze kazdy systém
potfebuje Udrzbu, mame také pravo systém na nezbytné nutnou dobu odstavit. V dobé udrzby budete ale nejspiSe spat.

Hodi se jesté védét, Ze pro spravné fungovani internetového bankovnictvi byste méli mit software z tohoto tisicileti.
Kolik si u nas muzete zalozit uéta

V Air Bank Vam zalozime az 10 béZnych G¢ta a az 3 spofrici Ucty. Zlstatek na Gctu Gro¢ime Urokovou sazbou, kterou
najdete v prehledu Urokovych sazeb na nasSich webovych strankach nebo v internetovém bankovnictvi. Je dobré védét,

Ze si u nas mulzete zakladat Ucty jen k osobnim Gcelim.

Jaké od nas muzete éekat sluzby

Snazime se byt moderni elektronickou bankou v pravém slova smyslu a Setfit zivotni prostredi, a proto jsme se dohodli,
ze pokud neni dohodnuto jinak nebo nas o to vyslovné nepozadate, poskytneme Vam veskeré predsmluvni a smluvni
dokumenty v elektronické formé. S Air Bank mUZete vyuzivat vSechny nejpouzivanéjsi bankovni sluzby a sluzby, které
je Sikovné doplnuji. O moznostech vyuziti nasich stavajicich sluzeb ¢i o novych sluzbéach, které pro Vas pfipravujeme,
Véas budeme informovat formou nasich cilenych nabidek, kdy se budeme snazit VAm nabizet ty sluzby, které se mohou
hodit pravé Vam. Neslibujeme Vam vSechno na tisic zplsobu, ale jen takové sluzby, které opravdu potfebujete a kterym
budete snadno rozumeét. Tim se liSime od konkurence. A jesté néc¢im. Je Uplné jedno, jestli jste u nds na pobocce, nebo
sedite doma u kavy, za vSechny nase sluzby platite stale stejné, nezavisle na tom, jakym zplsobem je vyuzivate. Kromé
jednoduchého internetového bankovnictvi u nds muzete vkladat penize na ic¢et pomoci bankomatu. Dohodli jsme se,

Ze vypis z UCtu od nas dostanete elektronicky kazdy mésic.

Kdy, kam, kolikatého

Nékdy se hodi védét, kdy se VaSe penize objevi na Uctu. Jestli chcete védét hned, jak to je s terminy odchozich
a prichozich Uhrad, nalistujte si ¢lanek Lhlty pro bezhotovostni platebni styk. Jestli si nejste jisti, jak mate spravneé

zadavat platebni pfikaz, najdete to v ¢lanku Tuzemsky platebni styk nebo Zahraniéni platebni styk.

Disponent

K uctiim, které si u nas zaloZite, mlzete pozadat o zfizeni dispozi¢niho prava i pro nékoho jiného. Dispozi¢ni pravo se
vztahuje k Vasim Gc¢tim a dalSim sluzbam v takovém rozsahu, jaky si urcite. Disponent nemuze k nakladani s penézi na

ucétu zmocnit dalsi osoby.

Jestli nejste spokojeni, nemusite platit

Ano, je to tak. Clovék by mél mit pravo neplatit za sluzby, se kterymi neni spokojeny. Tak pro¢ by bankovnictvi mélo
byt vyjimkou? KdyZ nebudete s nékterou sluzbou spokojeni, jednoduse Vdm obratem vratime poplatek zpatky na ucet.

Detaily a pravidla zaruky spokojenosti najdete na nasich internetovych strankéach.
Ctéte dal

Jestli si fikate, tak a ted' uz nemusim cist dal, vézte, Zze opak je pravdou. Uznadvame, ze obchodni podminky nejsou

lehka Cetba, nicméné Vasi povinnosti je precist si je az do konce.

2/36
Air Bank a.s. / Evropska 2690/17 / 160 00 Praha 6 / IC 29045371
Spole¢nost zapsané u rejstfikového soudu v Praze, spisova znacka B 16013.



€0/61/700

Jestli VAm po precteni celych podminek bude néco nejasné, zavolejte na nase kontaktni centrum 515 202 202, radi

Vam poradime.

Na avod
1. Dohodli jsme se, ze tyto obchodni podminky urcuji zakladni pravidla pro poskytovani nasich sluzeb.

2. Mimo Obchodni podminky vydadvame také dalsi podminky, které upravuji jednotlivé sluzby, jako treba Podminky
pro pouzivani karet, Podminky pro pouzivani Gvérl, Podminky poskytovani odmén a vyhod, Podminky pro
pouzivani hypotéky, Podminky pro pouzivani kontokorentu a Podminky investi¢nich sluzeb. Ceny sluzeb a jejich
pouzivani stanovuje nas cenik. VySi Urokovych sazeb najdete v pfehledu Urokovych sazeb. VSechny tyto
dokumenty pro Vas uverejriujeme na nasich webovych strankach a naleznete je i ve schrance dokument( ve
svém internetovém bankovnictvi. Vasi povinnosti je seznamit se s nimi. Kdykoliv nds o to pozadate, vSechny tyto

dokumenty véetné rdmcové smlouvy Vam posleme nebo ukazeme.

3. Pokud budou Vas ucet nebo jinou Vami sjednanou sluzbu vyuzivat kromé Vas i jiné osoby (disponenti a drzitelé),
pfimérené se na né vztahuje celd smluvni dokumentace, se kterou je musite radné seznamit. To plati i pro dalsi

nase dokumenty, o kterych Vas budeme informovat.

Vyklad pojmu

V8echny terminy pouzité v textu, pfi jednani s VAmi nebo pfi pravnich jednanich uskuteé¢nénych béhem trvani rAmcové

smlouvy maji nasledujici vyznam, pfipadné vyznam stanoveny v ostatni smluvni dokumentaci.

Aktivace sluzby — okamzik, kdy splnite odkladdaci podminky uvedené v rdmcové smlouvé nebo v dodatku k této
smlouveé nebo v jiné samostatné smlouvé. Od tohoto okamziku je Vase sluzba aktivni a mlzete ji vyuZivat. To neplati
pro debetni karty, které je tfeba aktivovat podle podminek pro pouzivani karet. ZpUsob aktivace ostatnich sluzeb, které

diky ndam muzete vyuZivat, popisuji podminky pro jejich pouzivani.

Bezpecnostni prvky — uzivatelské jméno, heslo, Vase hlavni telefonni ¢islo, bezpe¢nostni otazky, bezpecnostni
obréazky, vstupni heslo, podpisovy PIN, kontrolni otadzky, datum narozeni. Bezpeénostnim prvkem je rovnéz mobilni
zarfizeni propojené s Vasi ramcovou smlouvou a Vase biometrické Udaje, tfeba otisk prstu nebo Vas oblicej, nebo

Vase chovani pfi pouzivani internetového a mobilniho bankovnictvi. Mezi bezpeénostni prvky fadime i jednorazové
bezpecnostni kédy, které Vam posildme prostrednictvim SMS nebo které si vytvarite pomoci nami poskytnutych
zarfizeni a aplikaci, pokud je vyZzadujeme, a potvrzovaci push notifikace. Bezpe&nostni prvky zajistuji Vas bezpecny
pristup do internetového, mobilniho nebo telefonniho bankovnictvi. Je Vasi povinnosti zadavat své bezpecnostni
prvky jen na nasich internetovych strankach, do nasich aplikaci nebo do aplikaci poskytovatel( sluzby nepfimého dani

platebniho pfikazu nebo poskytovatel( sluzby informovani o Gctu.
Datum splatnosti — den uréeny k odepséani penéz z uctu.

Disponent — osoba s dispozi¢nim pravem, kterou jste zmocnili k pfistupu k G¢tu a nasim sluzbam prostrednictvim
internetového, telefonniho a mobilniho bankovnictvi nebo k jinym Gkondm souvisejicim s i¢tem nebo sluzbou. Rozsah

téchto prav se uvadi ve zmocnéni, které udélujete disponentovi, a v internetovém bankovnictvi.

Dostupny zistatek — ¢astka, kterou mazete v dané chvili pouZit. Jedna se o zlistatek snizeny o blokované ¢astky, to

znamena o penize, které nemuzete pouzit.

Drzitel — osoba s dispozi¢nim pravem, kterou jste zmocnili k pfistupu k penéziim na Vasem Uc¢tu prostrednictvim

debetni karty.

Heslo (nové také , heslo do internetového bankovnictvi”) — pfistupovy kéd, ktery VAm umoznuje pfistup do
internetového bankovnictvi.
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Hlavni telefonni ¢islo — telefonni ¢islo Vaseho mobilniho telefonu, které zadavate v Zadosti a na které Vam zasildme
SMS s potvrzovacimi kédy. Telefonni &islo musi byt od operatora operujiciho v CR. Pokud takové &islo nemate, zajdéte

si pro zalozeni rdmcové smlouvy na nékterou z nasich pobocek.

Hlavni Géet — Ucet, na ktery Vam kromé poplatku za tento U¢et miizeme Uctovat i nékteré poplatky spojené

s pouzivanim Vasich ostatnich sluzeb.
Chytré inkaso — umoznuje Vam schvalovat kaZzdou jednotlivou inkasni odchozi Uhradu.

Identifikaéni Ghrada - prichozi Uhrada, kterou poslete z identifikac¢niho G¢tu na Gcet, ktery jsme Vam zalozili; slouzi

k potvrzeni Vasi identifikace.

Identifikaéni uéet — Vas Gcet vedeny na Vade jméno u banky v Ceské republice, ze kterého poslete identifikaéni

odchozi Uhradu v ¢eskych korunach k ovéreni své totoznosti.

Internetové bankovnictvi — zabezpecené internetové stranky, pomoci kterych mizete zejména zakladat, rusit nebo

vyuzivat nase sluzby.

Kad pro vybér u Sazky - ciselny kod, diky kterému si muzete vybrat hotovost na terminalech Sazky prostfednictvim
Sazky FTS. Tento vybér hotovosti je platebni sluzbou Cash Advance.

K¥izovy kurz — kurz pro prepocet z jedné cizi mény na jinou cizi ménu.

Limity dhrad — nejvys$si mozna ¢astka, do jejiz vySe mlizete Vy, pfipadné disponent provadét platebni transakce,

a to jak z jednoho, tak z vice Ucta v prabéhu jednoho kalendafniho dne. Limit se vztahuje na vSechny ucty vedené
pod jednou ramcovou smlouvou. U disponenta pak plati pro vSechny ucty, které mu majitel uc¢tu dovolil pouzivat.
Pro internetové i mobilni bankovnictvi, nepfimé dani platebniho pfikazu a na pobocce mUze mit limit rGznou vysi. Vy
i disponent mate kazdy svoje limity Uhrad, v rdmci kterych mlzete zadavat platebni transakce.

Mobilni bankovnictvi — internetové bankovnictvi ovladané prostrednictvim mobilni aplikace. Aplikace, kterou u nas
muzete svoje UCty zakladat a ovladat, mUze byt z nasi dilny nebo od spratelenych vyvojaru, se kterymi budeme mit

uzavienou smlouvu o vzajemné spolupraci.

Nase sluzby - sluzby, které sami poskytujeme, a také dalsi sluzby, které Vam muizeme nabidnout nebo Vam je
umoznime vyuzivat. Pokud mluvime o bankovni sluzbé, myslime tim sluzbu, kterou poskytujeme v rdmci nasi bankovni

licence (napfriklad vedeni béZného Uctu, vedeni spoficiho G¢tu nebo zalozZeni disponenta a drzitele).

Notifikace — SMS, push notifikace, zprava do internetového bankovnictvi nebo mail, kterymi Véas informujeme

o udalostech spojenych s vyuzivanim sluzeb.

Osoba se zvlastnim vztahem k bance — osoba uvedena v 8 19 zakona o bankéach (napfiklad ¢lenové predstavenstva
a dozor¢i rady banky), se kterou nesmime provadét obchody, jez bychom vzhledem k jejich povaze, Uc¢elu nebo riziku

neprovedli s ostatnimi klienty.

Platebni dokumenty — dokumenty, které slouzi jako doklad o tom, Ze jste néco zaplatili nebo s jejich pomoci teprve

néco zaplatite. MiZe jit naptiklad o faktury, Gactenky, vyuctovani nebo slozenky.

Platebni prostredek — zafizeni nebo soubor postupu, kterymi na zédkladé nasi spole¢né dohody mUzZete zadavat
platebni pfikaz. Jde napfiklad o internetové a mobilni bankovnictvi, debetni kartu, vkladovy a vybérovy kéd nebo kéd

pro vybér u Sazky.
Platebni transakce — vlozeni penéz na Ucet, vybér hotovosti z i¢tu nebo prevod penéz.

Podpis — potvrzeni rdmcové smlouvy, dodatku, samostatné smlouvy nebo dalSich dokumentu. V internetovém
bankovnictvi podepisujete zadanim potvrzovaciho kédu, ktery Vam zasleme nebo zadanim hesla a potvrzovaciho

kodu. Na pobocce se mlzZete podepsat perem nebo pomoci zafizeni SignPad. V telefonnim bankovnictvi mé podpis
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podobu Vaseho nahraného Ustniho souhlasu. Dokument v mobilnim bankovnictvi a ramcovou smlouvu v mobilni
aplikaci podepisete jednoduse stisknutim tlacitka a zadanim vstupniho hesla. Elektronicky a Ustni podpis plnohodnotné
nahrazuji Vas podpis dokumentu perem.

Podpisovy PIN - ¢tyfmistné volitelné heslo, kterym muzete v mobilnim bankovnictvi potvrzovat vybrané operace.

Politicky exponovana osoba — ¢lovék, ktery spliuje definici podle zdkona o nékterych opatrenich proti legalizaci

téchto obchodnich podminek.

Potvrzeni operace — potvrzeni jakékoliv operace, treba podani platebniho pfikazu. Operace potvrzujete v zavislosti

na svém nastaveni, verzi mobilni aplikace, druhu operace a naSem poZadavku. V internetovém bankovnictvi mizete
operaci potvrzovat zadanim potvrzovaciho koédu, zadanim hesla, zadanim hesla a potvrzovaciho kédu, stisknutim
tlacitka nebo odsouhlasenim operace v internetovém bankovnictvi a jejim potvrzenim v mobilni aplikaci. Na pobocce
potvrzujete zadanim hesla. V mobilnim bankovnictvi potvrzujete stisknutim tlacitka, podpisovym PINem, vstupnim
heslem nebo pomoci biometrie. V telefonnim bankovnictvi potvrzujete vyslovenim souhlasu s pozadovanou operaci.
Prostrednictvim poskytovatele sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu potvrzujete operace pouzitim nebo sdélenim
pridélenych bezpecnostnich prvkid. Ty mlzZete dostat od nas nebo od poskytovatele sluzby nepfimého dani platebniho
prikazu.

Potvrzovaci kéd - Cislo, které slouzi k potvrzeni operaci nebo podpisu v internetovém bankovnictvi a které Vam
nebo Vasemu disponentovi zasleme prostrednictvim SMS na hlavni telefonni ¢islo. Vy ¢i Vas disponent si ho mlzete
vytvofrit také v mobilnim bankovnictvi. Potvrzovaci kéd mizeme vyzadovat také pro potvrzeni Vaseho prihlaseni do

internetového bankovnictvi.

Povérena spolecnost — spolecnost, ktera pro nas na zakladé smluvniho vztahu vykonava vymezené ¢innosti, napriklad

zajistuje Vasi telefonickou obsluhu, doruc¢uje pisemnosti a podobné.
Ramcova smlouva — ramcova smlouva o nasich sluzbach véetné platebnich, které se Vam zavazujeme poskytovat.

Ramcova smlouva, ktera se fridi zakonem o platebnim styku — takto oznacujeme ty ¢asti smlouvy, kterymi si
zakladate bézny a spofici Ucet, ziskate od nas debetni kartu, platebni nalepku, kéd pro vklad ¢i vybér nebo jiné platebni

sluzby.

Rozvazovaci podminka — podminka, pfi jejimz splnéni Vam prestaneme poskytovat bankovni sluzbu nebo sluzby.

O této zméné Vam dame védét zménovym dodatkem rdmcové smlouvy.

Sazka — obchodni zastupce spolecnosti Sazka FTS, provozujici terminaly, pomoci kterych si mlzZete v ramci platebni
sluzby Cash Advance vybirat hotovost, kterd se Vdm néasledné strhne z béznych Gcta vedenych u nés.

Schranka dokumentt — ¢ast internetového bankovnictvi, ve které méte k dispozici veSkerou smluvni dokumentaci.
Platnou smluvni dokumentaci v internetovém bankovnictvi ukladame do slozky , Nastaveni” — ,,Zadosti a smlouvy”. Zde

najdete i zrusené dokumenty nebo své rozpracované zadosti.
SignPad - zafizeni, pomoci néhoz podepisujete smluvni dokumentaci na nasich pobockéach.

Smlouva uzavirana na dalku - takova smlouva nebo jeji dodatek, které byly uzavieny na dalku ve smyslu ustanoveni
8 1841 a nasl. obcanského zakoniku. Jde hlavné o rdmcovou smlouvu, jeji dodatky, pfipadné dalsi samostatné smlouvy
uzavrené prostfednictvim internetového, mobilniho a telefonniho bankovnictvi, mobilni aplikace, poSty nebo kuryra.

Pri uzavirani ramcové smlouvy se vyuziva takzvana prevzata identifikace, kterou definuje ustanoveni 8 11 zadkona

o legalizaci vynosl z trestné ¢innosti. Dohodli jsme se, Ze pti uzavirani smluv na dalku souhlasite s tim, ze Vam Udaje
uvedené v 8 1811 odstavci 2 a § 1820 odstavci 1 ob¢anského zadkoniku sdélime prostifednictvim elektronické verze

nasich smluvnich dokumentu.
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Smluvni dokumentace — zejména ramcova smlouva, jakakoliv dal§i samostatna smlouva, Obchodni podminky,
Podminky pro pouzivani karet, Podminky pro pouzivani Gvéru, Podminky pro pouzivani hypotéky, Podminky pro
pouzivani kontokorentu, Podminky poskytovani odmén a vyhod, Podminky investi¢nich sluzeb, cenik a prehled

urokovych sazeb.

SWIFT - organizace, ktera slouzi zejména k provadéni mezinarodniho platebniho styku. V ramci SWIFT mé kazda

zUcCastnéna banka svUj jedine¢ny kéd, kterym se identifikuje, tzv. BIC kéd.

Sanon - funkce internetového a mobilniho bankovnictvi. Slouzi k bezpeénému ukladani Vasich platebnich dokumentti,
jako jsou napriklad slozenky a faktury, a k jejich jednodussimu placeni. Umi Vam také pripomenout dilezité terminy,
napfriklad konec zarucéni lhlty.

Telefonni bankovnictvi — komunikac¢ni prostfedek, jehoz prostrednictvim Vy nebo disponent mUzete vyuzivat, zakladat

a rusit nékteré sluzby.

Terminal - pfistroj, pomoci kterého si mlZete vybirat hotovost s vyuZzitim platebni sluzby Cash Advance. Pro vybér je
treba pouzit kéd pro vybér u Sazky.

Trvaly nosi¢ dat — jakykoliv nastroj, kterym muzete uchovéavat Vam urcené informace zplisobem vhodnym pro jejich
budouci vyuziti po dobu pfimérfenou jejich Ucelu a jejich kopirovani beze zmény. Za trvaly nosi¢ dat povazujeme hlavné
schranku dokumentt v internetovém bankovnictvi, ale i VAmi uréenou mailovou adresu nebo dokumenty v listinné
podobé.

Uhrada - pfevod penéz z jednoho Gétu na druhy Géet na zakladé platebniho p¥ikazu, napf. jednorazovy platebni p¥ikaz
nebo inkaso. Pokud to banka prijemce umozni a Vy si to pfi zadavani prikazu k dhradé zvolite, bude mit pfijemce penize

na Uétu zpravidla do nékolika vtefin. Rikdme tomu okamZita Ghrada.
Uzivatelské jméno - slouzi k Vasemu pfihlaseni do internetového bankovnictvi.

Vstupni heslo (nové také , heslo do mobilni aplikace”) — heslo pro prihlaseni do mobilni aplikace, kterym zaroven
muzete v mobilni aplikaci podepsat ramcovou smlouvu a v mobilnim bankovnictvi podepisovat dokumenty a potvrzovat

operace.

Zadost — dokument s tdaji, kterym ?adéte o poskytnuti nebo zménu ramcové smlouvy, samostatné smlouvy anebo
sluzby. Zadosti rozumime dokument, ktery vznikl Vasim vyplnénim a odeslanim na internetovych strankach, v mobilni

aplikaci, pfipadné v internetovém, mobilnim nebo telefonnim bankovnictvi.

Bankovni tajemstvi, divérnost a ochrana osobnich udaja

1. Na vSechny bankovni sluzby véetné stavu na Uctech se v souladu se zakonem o bankach vztahuje bankovni
tajemstvi. V souvislosti s témito sluzbami a jakymikoliv bankovnimi obchody mlzeme zaznamenat a archivovat
kopie veskerych informaci a dokumentu, které obdrzime od Vas nebo od tretich osob v souvislosti s takovou
sluzbou nebo obchodem. Udaje, které jsou bankovnim tajemstvim, zpfistupnime dal$im osobam bez Vaseho

souhlasu pouze v souladu s pravnimi predpisy.

2. Zahrani¢ni platebni transakce provadime také prostrednictvim spole¢nosti SWIFT. Proto podpisem ramcové
smlouvy davate souhlas s tim, ze Udaje uvadéné pti téchto prevodech muze spole¢nost SWIFT poskytnout
americkému ministerstvu financi pro Ucely boje proti terorismu.

3. Berete na védomi, Ze v pfipadé pridéleni amerického statusu jsme opravnéni sdélovat osobni a jiné Udaje
prislusnym statnim organtim tak, abychom splnili povinnosti vyplyvajici z mezinarodni smlouvy uzaviené mezi
Ceskou republikou a Spojenymi staty americkymi. Stejné tak patii k Vagim povinnostem vyjit nam vstiic, kdyz
potfebujeme provéfit nebo zjistit, kde platite dané a jaké mate DIC. Povinnost zjistovat, provéfovat a hlasit tyto

Gdaje rliznym Graddm nédm davaji za Ukol ceské i evropské zdkony nebo mezinarodni smlouvy.
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4. Souhlasite s nesifrovanym prenosem osobnich Udajd, véetné udaja podléhajicich bankovnimu tajemstvi
a udajl o provedeni platebnich transakci ¢i o zGstatcich na Uc¢tech, na zvoleny mail nebo hlavni telefonni cislo
prostrednictvim SMS. Berete na védomi, Ze pfi takovémto prenosu nezaru¢ujeme ochranu jejich obsahu proti

moznému neopravnénému pristupu tretich osob.

5. Potvrzujete, ze jsme Vam poskytli veskeré informace o zpracovani osobnich Gdajd i o tom, kdo a jakym zplsobem
bude osobni Udaje zpracovavat, o zpusobu vyuzivani osobnich Gdaju pfi poskytovani bankovnich sluzeb
a pripravé cilenych nabidek ¢i o sdileni osobnich Udaju se tfetimi osobami. Mezi tyto informace patfi i pouceni
o Vasich pravech, kterymi jsou pravo na pristup k osobnim Udajim, pravo na opravu a vymaz, pradvo na omezeni
zpracovani, pravo na prenositelnost osobnich Gdaja i pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju.

O tom vSem se doctete v dokumentu Informace o zpracovani osobnich Gdaju.

Ovérovani Vasi totoznosti

1. Abychom s Vami mohli uzavfit rAmcovou smlouvu a poskytnout Vam nase sluzby, mame pravo pozadat Vas
o predlozeni dokladd, dokument( a informaci, podle kterych si mGzeme také ovéfit Vasi totoznost. Tim, ze
nam tyto doklady poskytnete, souhlasite zaroven s jejich zpracovanim. Seznam dokladd najdete na nasich
internetovych strankach.

2. Prevzatou identifikaci pouzivame pfi sjednavani ramcové smlouvy, kterou uzavirate na dalku. Kromé dokladu

totoznosti s uvedenou adresou trvalého bydli§té a mista narozeni musite navic predlozit:

a. kopii druhého dokladu totoznosti a

b. kopii dokladu o tom, Ze jste majiteli Gc¢tu, ktery uvadite jako identifikacni Gcet. O tom, zda predlozeny doklad
staci k provedeni identifikace podle pozadavku zédkona, rozhodujeme my. Z tohoto identifikaéniho G¢tu musite
provést odchozi Uhradu na nami uréeny Ucet. Nebo

c. Gestné prohlaseni o tom, Ze jste majiteli Uctu, ktery uvadite jako identifikacéni.

3. Neodpovidame za pravost, platnost a vécnou spravnost dokumentd, které nam poskytnete. Nepfijmeme
dokument, o jehoz pravosti ¢i spradvnosti mame pochybnosti. Mame pravo vyzadat si ovéreni podpist na
predlozenych dokumentech a u listin vystavenych v zahranici vyzadovat jejich opatfeni apostilacni dolozkou nebo
superlegalizaci.

4. Pokud pozadujeme kopii identifikacnich dokladd, muizeme ji nahradit opisem dokladu totoznosti, ktery provede

nas zameéstnanec nebo pracovnik povérené spolec¢nosti.

Prihlaseni do internetového, mobilniho a telefonniho bankovnictvi

1. Pro prihlaseni do internetového bankovnictvi po Vas chceme zadani Vaseho uzivatelského jména a hesla. Pro
prihlaseni mazeme vyzadovat zadani dalSich udaju, napriklad potvrzovaciho kédu, nebo provedeni néjakého
ukonu, tfeba potvrzeni push notifikace, kterou jsme Vam poslali na zafizeni s mobilni aplikaci. Pokud nemate
zafizeni s mobilni aplikaci, nemate nastaveno doplrikové zabezpeceni a z Vaseho chovani pfi pouzivani
internetového a mobilniho bankovnictvi vyplyva, Ze se prihlasujete Vy, obvykle po Vas uz nebudeme dalsi
Udaje nebo Ukony pro pfihlaseni chtit. Dohodli jsme se, Ze pro Ucely bezpeéného prihlaSovani do internetového
bankovnictvi budeme Vase chovani pfi pouzivani Vaseho internetového a mobilniho bankovnictvi vyhodnocovat.
Chovanim mame na mysli napfiklad misto a zafizeni, ze kterého se obvykle prihlasujete, nebo zplsob zadavani
bezpecnostnich prvki. Pro prihlaSeni do internetového bankovnictvi a pro jeho vyuzivani je potfeba mit povolené

cookies, aby systém védél, kdo s nim pracuje.

2. Prihlaseni do telefonniho bankovnictvi je potfeba potvrdit v mobilni aplikaci nebo volat z hlavniho telefonniho Cisla
a zaroven spravné odpovédét na kontrolni otazky. O tom, Ze jste se prihlasili do telefonniho bankovnictvi, Vam
prijde SMS.

7/36
Air Bank a.s. / Evropska 2690/17 / 160 00 Praha 6 / IC 29045371
Spole¢nost zapsané u rejstfikového soudu v Praze, spisova znacka B 16013.



€0/61/700

3. Do mobilniho bankovnictvi se pfihlasite pomoci vstupniho hesla nebo biometrie. Pokud jste si ramcovou smlouvu
nesjednali prostfednictvim mobilni aplikace, je potfeba pred prvnim pfihlaSenim propojit Vase mobilni zafizeni
s Vasi ramcovou smlouvou. To mlZete udélat prostfednictvim internetového bankovnictvi, a jakmile Vam to
umoznime, i mobilniho bankovnictvi. Postup najdete primo v mobilni aplikaci nebo v internetovém bankovnictvi

a na nasich internetovych strankach.

4. Uzivatelské jméno i heslo do internetového bankovnictvi si mizete zménit v internetovém bankovnictvi. Pokud
heslo zapomenete, mliZzete nas pozadat o nové, jednorazové heslo, které Vam posleme na Vase hlavni telefonni
¢islo prostrednictvim SMS. Jednorazové heslo do internetového bankovnictvi si mizete vytvorit také v mobilni
aplikaci. V internetovém bankovnictvi si pak nastavite heslo nové. Zménit vstupni heslo a podpisovy PIN mUzete

v mobilnim bankovnictvi.

Oznamovaci povinnosti

1. Pfi uzavreni, trvani nebo zméné ramcové smlouvy, pfipadné samostatné smlouvy ndm musite pravdivé sdélit
veskeré informace a skutec¢nosti, které po Vas pozadujeme. Jde hlavné o informace, které by mohly zadvazné
ovlivnit poskytnuti naSich sluzeb, existenci ramcové smlouvy, samostatné smlouvy nebo Vasi schopnost dostat
zévazklm vici ndm. Stejné tak ndm musite dat védét o zménach v Gdajich, které se tykaji Vas, disponenta nebo

drzitele.

2. Kdyz ztratite dualezité dokumenty k nasim sluzbam nebo bezpecnostni prvky, které od nas dostanete, je Vasi

povinnosti ndm to bez zbyte¢ného odkladu ozndmit.

3. Na nasi zddost mate povinnost predlozit ndAm doklady, které prokazuji plvod penéz, a to nejméné v rozsahu,
ktery nam ukladéa zékon. To plati i pro prokazani povahy platebni transakce, kterou chcete provést. Kdyz zjistime,
Ze UcCet pouzivate nebo chcete pouzivat k podnikani, mizeme Vas vyzvat, abyste nam dolozili informace, které

potfebujeme, nebo za nami pfisli na pobocku.

Doruéovani dokumenta

1. Dokumenty nam muzete posilat prostfednictvim internetového bankovnictvi, na mailovou adresu
info@airbank.cz, pfipadné na jinou mailovou adresu, kterou Vam sdélime, nebo na adresu naseho sidla. Pokud
to jde, mizete dokumenty posilat i prostfednictvim mobilniho bankovnictvi nebo mobilni aplikace. MiZeme se
ale dohodnout i jinak. Dokumenty jsou dorucené, i kdyz je predate naSemu zaméstnanci nebo zastupci povérené
spolecnosti. Pokud se nds na néco chcete zeptat, jdéte bez okolkl pfimo k véci. Abyste dostali odpovéd, kterou

chcete, musi byt z VaSeho dotazu jasné, na co se ptéte.

2. My Vam dokumenty doruc¢ujeme do schranky dokumentt, jako pfilohu zpravy v internetovém bankovnictvi,

mailem nebo na Vasi korespondencni, pripadné trvalou adresu, pokud se nedomluvime jinak.

3. Dokumenty, které Vam posildme doporuc¢ené postou, jsou doruc¢ené v okamziku, kdy je prijmete. Kdyz se nam
nepodari VAm dokument dorucit nebo ho odmitnete prevzit, je okamzikem pfrijeti den, kdy se zésilka vrati k nam.
V ostatnich pripadech plati, Ze dokumenty povazujeme za doruc¢ené nejpozdéji desaty den po jejich odeslani.
Dokumenty poslané prostrednictvim internetového bankovnictvi jsou doru¢ené okamzikem jejich ulozeni do Vasi

schranky dokumentt. Dokumenty poslané mailem jsou doru¢ené okamzikem, kdy je odesleme.
4. Vsechnu smluvni dokumentaci Vam vzdy doruc¢ime do schranky dokument(.

5. Sanon neslouzi k predavani dokumentd mezi bankou a klientem.
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Vzajemna komunikace, jeji jazyk, nase ukony

1.

2.

3.

Ve spojeni jsme spolu hlavné prostrednictvim internetového, mobilniho a telefonniho bankovnictvi. Pokud ho o to

pozadate, mlze za Vas zpravu v internetovém bankovnictvi poslat i nds bankovni asistent na pobocce.

Telefonni Cislo nebo Cisla, na kterych je telefonni bankovnictvi poskytovano, véetné tarifnich podminek a provozni

doby, jsou k dispozici na naSich internetovych strankach.

V nami stanovenych pfipadech spolu jedndme pomoci listinnych dokumentl. Mdzeme pfitom trvat na pouzivani

nami uverejnénych nebo poskytnutych formulara.

4. Maily posildme na Vasi mailovou adresu. Pro posilani SMS a potvrzovacich kodl pouzivame Vase hlavni telefonni

5.

6.

10.

¢islo. Hlavni telefonni ¢islo i mail si mizete zménit prostrednictvim internetového a telefonniho bankovnictvi.

Aktudlné platné Udaje najdete v internetovém bankovnictvi.
O zméné nebo zaniku smluvniho vztahu mezi Vami a ndmi Vam davame vzdy védét.

Mluvime a piSeme si spolu pouze ¢esky. VSechny nase dokumenty jsou v ¢estiné. Vyhrazujeme si pravo
odmitnout prijeti dokument(, které v ceském jazyce nejsou. U dokumentt predkladanych v cizim jazyce mazeme
pozadovat predloZeni Uredné ovéreného prekladu téchto dokumentt do ¢estiny. Ve vztahu k ndm jednate a Cinite
pravni jednani pouze osobné nebo prostiednictvim disponentl a drzitel(. V pfipade, ze budeme mit pochybnosti
o tom, kdo ma pravo jednat Vasim jménem, mame pravo Vase platebni prikazy, pokyny nebo plnéni ve Vas
prospéch odmitnout. Platebni pfikazy nebo pokyny provedeme a plnéni poskytneme teprve, az nam bude jednani
Vasim jménem hodnovérné prokéazano. Dale mliZzeme pozastavit, pfipadné odmitnout provedeni Gkonu, ktery

pozadujete, napriklad platebniho pfikazu:

a. ze zavaznych provozné-technickych dlivod(; v tomto pfipadé se budeme snazit najit pro Vas feseni, na kterém
se spolu domluvime;

b. pokud nebyl srozumitelny nebo nebyl zadany v souladu s dohodnutymi podminkami anebo pokud by provedeni
takového ukonu bylo v rozporu s pravnimi predpisy;

c. pokud na uc¢tu neni dostupny zUstatek ve vysi, jez odpovida vysi platebni transakce véetné poplatku, ktery je
s ni spojeny;

d. pokud existuje odivodnéna obava, Ze nebudete moci plnit své zavazky vic¢i nam, nebo kdyz za Vami evidujeme
neuhrazené pohledéavky po datu splatnosti;

e. v pfipadé naseho podezieni na podvod osoby, ktera ukon ucinila.

. My s Vami jednéme prostrednictvim statutarniho organu, zaméstnancut banky nebo zmocnénych tretich osob,

pfipadné povérenych spolecnosti.

. Souhlasite s tim, ze mame pravo nahradit podpis osob opravnénych za nas jednat tiSténymi nebo mechanickymi

prostredky (napriklad skenem nebo razitkem), a to véetné podpisu ramcové smlouvy a vSech jejich dodatku

i dalSich samostatnych smluv.

.V internetovém a mobilnim bankovnictvi a v mobilni aplikaci Vy i my provadime v§echna pravni jednéani, ktera je

jejich prostfednictvim aktualné mozné provést. Jde zejména o uzavieni ramcové smlouvy, dodatk(, samostatnych
smluv, nasich sluzeb nebo zadani platebnich pfikaz( a pokyn( a podani zaddosti. RAmcovou smlouvu, jeji dodatky,
samostatné smlouvy a dal$i dokumenty musite podepsat, zddosti a pokyny musite potvrdit. Platebni pfikaz
musite podepsat nebo, pokud je to mozné, jen potvrdit. Pokud si s né¢im nebudete védét rady, zavolejte ndm a

my Vam poradime.

Veskeré ukony, které my nebo Vy v internetovém bankovnictvi nebo mobilnim bankovnictvi, popfipadé mobilni

aplikaci, provedeme, povazujeme za uc¢inéné v pisemné formé.
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Nase a Vase odpovédnost

1. Odpovidame Vam za radné a véasné plnéni nasich zavazk(. Nase zavazky splnime ve vzadjemné dohodnutych
terminech nebo v terminech stanovenych pravnimi predpisy odpovidajicich povaze dané povinnosti, obchodnim
zvyklostem nebo obvyklym postuplm bank. Stejné tak Vy mate povinnost plnit ve stanovené lh(té zavazky vici

nam. Pokud jsme si Ih(tu nestanovili, musite plnit své zavazky bez zbyte¢ného odkladu.

2. Neodpovidame Vam za Ujmu, pokud poruseni pfislusného zavazku zpUsobily okolnosti, které vylucuji nasi
odpovédnost. Povazujeme za né hlavné vyssi moc, napfriklad pfirodni pohromy a stavky, pfipadné jiné prekazky,
které nastaly nezavisle na nasi vuli a které jsme v dobé vzniku zdvazku nemohli rozumné predvidat. Za tyto
prekazky povazujeme také technické skutecnosti, které nemlzeme ovlivnit a které maji vliv na trvalou dostupnost
a pouziti internetového, mobilniho a telefonického bankovnictvi.

3. Neodpovidame za ujmy, které jste Vy, pfipadné disponent, drZitel nebo treti osoba zpUsobili nedostatkem
pozadované soucinnosti, protipravnim jednanim nebo porusenim smluvnich dokument(. Porusenim rozumime
také zneuziti identifikacnich doklad(l nebo bezpecnostnich prvka a padélani Vaseho podpisu, pripadné podpisu
disponenta nebo drzitele.

4. Neneseme odpovédnost za Ujmy, které vzniknou zpristupnénim zprav poslanych na Vami uréeny telefon nebo

mailovou adresu tfetim osobam.

5. Neodpovidame za Gjmy zpUsobené postupem v souladu se smluvnimi dokumenty, Vasimi prikazy a Zzadostmi ani

za Ujmu, kterou utrpite v dasledku svych vlastnich rozhodnuti.

6. Odpovidate za aktualnost, spravnost a Uplnost Gdajl tykajicich se Vasi osoby. Neodpovidame za Gjmy, které
utrpite v disledku neprovedeni véasného oznameni o zméné téchto Udajl nebo v dlisledku nedostate¢ného

dolozeni této zmény.

7. Z bezpecnostnich divodu, kdy mohou byt ohrozeny Vase zajmy, mame pravo okamzité omezit ¢i zrusit zptsob
pouzivani sluzby napftiklad zablokovat pfistup do Vaseho internetového bankovnictvi. MiZeme to udélat na chvili

i trvale. Pokud to bude jen trochu mozné, dame Vam o tom predem védét.

Vznik ramcové smlouvy

1. Na§ smluvni vztah o poskytovani naSich sluzeb vznika uzavienim ramcové smlouvy, kterou dostanete na trvalém
nosici dat. O rdmcovou smlouvu si muzZete pozadat na nasich internetovych strankach, v mobilni aplikaci,
na nasi pobocce nebo zavolanim na telefonni ¢islo naseho kontaktniho centra 515 202 202. Za zavolani do naseho

kontaktniho centra zaplatite podle svého tarifu. My si k nému neuc¢tujeme ani korunu navic.
2. Uzavreni ramcové smlouvy muze probihat zejména:
. prostfednictvim internetového bankovnictvi,
. prostfednictvim mobilni aplikace,

a
b

c. prostfednictvim posty,

d. prostrednictvim povéiené spole¢nosti,
e

. na nasi pobocce.

3. Podle toho, jaky zpUsob uzavieni ramcové smlouvy si vyberete, ji podepiSete pomoci hesla a SMS, vstupnim

heslem, zafizenim SignPad nebo perem.

4. Pokud se Udaje uvedené v rdmcové smlouvé neshoduji s Udaji ve Vasich identifikacnich dokladech, povazujeme
takovou rdmcovou smlouvu za neuzavienou a ddme Vam o tom co nejdfive védét. Kdyz se ale prepiSete
a nevSimnete si toho, mizeme se dohodnout, Ze i tak rAmcovou smlouvu pfijmeme. Kdyz sice chybné Gdaje

v navrhu rdmcové smlouvy za pomoci tabulky pro opravu Gdajd opravite, ale ve skutec¢nosti nepujde o opravu,
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ale o zménu osobniho Udaje, napfiklad v Zadosti uvedete jiné jméno nez v tabulce, smlouvu také nebudeme

povazovat za uzavienou.

5. Rd&mcovéa smlouva je uzaviena podpisem a nabyvéa Ucinnosti okamzikem splnéni vSech nésledujicich odkladacich

podminek:

a. doru¢enim nami i Vami radné podepsané rdmcové smlouvy k ndm, pficemz ve smlouvé nesmi byt skrtano,
prepisovano ani nesmi byt jinak pozménéna. To neplati pro zmeény provedené v ¢asti uréené k opravé udaju;

b. doruc¢enim rdmcové smlouvy ve Ihaté, ktera je v ni uvedena;

c. doru¢enim vsech pozadovanych dokladl a dokument ve Ih(ité 45 dni od okamziku, kdy Vam dame védét
o Vasi rozpracované zadosti;

d. Uspésnym zpracovanim doru¢enych dokumentd, o kterém Vam dohodnutym zplsobem déme védét,

e. pro smlouvu, kterou uzavrete na dalku, plati dale povinnost pfipsani identifika¢ni Uhrady z Vaseho
identifikacniho Uctu pro provedeni prevzaté identifikace, a to tak, aby byla na Vas Gcet pripsana do 60 dnl od
podpisu rdmcové smlouvy;

f. rAmcova smlouva, kterou uzavrete na pobocce, je U¢inna v okamziku, kdy ji podepiSete, a to jak
prostrednictvim zafizeni SignPad, tak vlastnoru¢né pomoci pera. To ale neplati pro ¢ast rdmcové smlouvy
vénovanou Vasi Zadosti o uveér, kontokorent nebo hypotéku. Pro ni plati Ih(ty a podminky, které najdete
v podminkdach pro pouzivani Gvéru, v podminkach pro pouzivani kontokorentu, ve smlouvé o hypotéce nebo

v podminkach pro pouzivani hypotéky.

Pokud nebudou splnény tyto podminky a rAmcova smlouva nebude Uc¢inn4, zruSime Vam pristup do
internetového, mobilniho a telefonniho bankovnictvi a odstoupime od smlouvy. O této skute¢nosti Vam dame
védét.

6. Popsany prlibéh uzavieni ramcové smlouvy se s vyjimkou pismene e) bodu 5 pouZije i pro vytvoreni dodatku
k rdmcové smlouvé a také tehdy, kdyz si s nami sjednavate jinou nasi sluzbu. Kdyz Vam to umoznime, muzete

dodatek podepsat i vstupnim heslem v mobilnim bankovnictvi.

7. Podpisem rdmcové smlouvy, kterou spolu uzavirdme na dalku, udélujete souhlas k poskytovani sluzeb na zakladé
této smlouvy v ochranné |h(ité ¢trnacti dnl. Tento souhlas ndm davate v souladu s ustanovenim § 1849 a nésl.
obcanského zakoniku. Béhem ¢trnactidenni ochranné lhaty mlizete od rdmcové smlouvy bez uvedeni divodu

a bez jakékoliv sankce odstoupit (viz nize ¢lanek Zanik bankovni sluzby a rdmcové smlouvy bod 7).

8. Mizete mit nejvyse jednu Gc¢innou rdmcovou smlouvu. Proto pfijmeme pouze tu rdmcovou smlouvu, kterou od

Vas dostaneme jako prvni, pokud se vyslovné nedohodneme jinak.

Zmény ramcové smlouvy a smluvni dokumentace

1. Protoze se ¢asto méni zakony a také VAm chceme poskytovat stale nové sluzby a ty stavajici vylepSovat
a upravovat, souhlasite s tim, Ze VAm muazeme navrhovat zmény smluvni dokumentace. O chystané zméné Vam
dame védét v internetovém bankovnictvi a na nasich internetovych strankach nejpozdéji 2 mésice pred datem,
kdy mé zména nastat, pokud neni v podminkach k jednotlivym produktim uvedena jind doba. Zaroven Vam
na trvalém nosici dat poskytneme néavrh novych smluvnich dokumentd, ve kterém jsme Vam vSechny zmeény
zvyraznili. Nova smluvni dokumentace pro Véas za¢ne platit od data Gc¢innosti zmén. Pokud budete chtit, aby platila
drive, za¢nou pro Vas vSechny zmény platit v okamziku, kdy se takto dohodneme. Domluvili jsme se, ze pokud
Va&m nabizime novou sluzbu nebo je tato zména ve Vas prospéch, mizeme Vam o této zméné dat védét dfive nez

v uvedené dvoumésicni [huté.

2. Navrhovanou zménu smluvni dokumentace mate pravo odmitnout. Pokud to neudélate nejpozdéji v posledni

pracovni den pred jeji G¢innosti, souhlasite s tim, ze je Vami pfrijata.
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3. Pokud nam date védeét, Zze s navrhovanymi zménami nesouhlasite, ukon¢ime Vam veskeré nase sluzby, kterych
se zména tyka, pripadné celou rdmcovou smlouvu. Udélame to k poslednimu dni pred u¢innosti nové smluvni
dokumentace. Odmitnutim zmény smluvni dokumentace méate také moznost vyuzit svého prava bezuplatné
a s okamzitou uc¢innosti vypovédét ramcovou smlouvu, ktera se fidi zakonem o platebnim styku. Pokud jsme
oznamili zménu smluvni dokumentace a béhem téchto 2 mésicl uzaviete rimcovou smlouvu nebo dodatek,
bude pro Vas stéle platit pdvodni smluvni dokumentace. Ke zméné dojde az v okamziku Gcinnosti nové smluvni

dokumentace.

Zanik bankovni sluzby a ramcové smlouvy

1. Bankovni sluzbu i rAmcovou smlouvu muzete kdykoliv ukondit, a to vypovédi nebo v pfipadech, které predpoklada
zakon, i odstoupenim. Kdyz ukoncite rAmcovou smlouvu, ukoncite tim i veskeré bankovni sluzby, které Vam

poskytujeme.

2. Jakmile od Vas vypovéd nebo odstoupeni dostaneme, bankovni sluzbu nebo rdmcovou smlouvu ukonc¢ime.
Udélame to, i kdyz jsme Vam k ucétu poskytli debetni kartu, evidujeme pouzity, ale nezauc¢tovany kod pro vybér

u Sazky nebo nezauctovany vklad nebo vybér hotovosti.

3. Bankovni sluzbu nebo i rAmcovou smlouvu mUZete vypovédét tak, ze v internetovém anebo telefonnim
bankovnictvi podepiSete vypovéd. Vypovéd nam muzete také dorucit postou nebo zpravou v internetovém

bankovnictvi.

4. Ukon¢&enim posledni bankovni sluzby zanikne automaticky i celd ramcova smlouva. O penize, které méate na
Uctech, pfi ukonceni nepfrijdete. Zlstatek na bézném nebo spoficim Uctu si mlizete prevést na Ucet v jakékoliv
jiné bance. Pokud nam z néjakého divodu c&islo Uc¢tu, na ktery mame prevést zlstatek, nefeknete, icet ukoncime
tak jako tak, ale penize prevedeme na nas vnitrni Ucet a spojime se s Vami, abychom se domluvili, kam Vam je
mame poslat. Pokud budete chtit ukon¢it i¢et v hodinu, kdy uz penize na jiné Ucty neposildme, ukonéime Vam
ho béhem nejbliz§iho pracovniho dne. Totéz plati, pokud ndam vypovéd nebo odstoupeni dorucite ve svatek nebo

o vikendu.

5. KdyZ ndm poslete vypovéd nebo odstoupeni posStou a z dokumentu nebude jasné, Ze jste ho poslali opravdu Vy

(napriklad dokument nebude podepsan ovérenym podpisem), zavoldme Vam, abychom ovérili Vasi totoznost.

6. Ucet neukonéime, pokud jsou penize na ném G&elové vazané ve prospéch teti osoby a ta k ukonéeni nedala

pisemné svoleni nebo pokud ndm v tom brani néjaky pravni predpis.

7. Pokud mate uzavienou rdmcovou smlouvu nebo zaloZzenou novou sluzbu prostiednictvim dodatku a jde
o smlouvu uzaviranou na dalku, méate pravo od této smlouvy nebo dodatku bez udani divodt odstoupit. Nebude

Véas to samoziejmé stat ani korunu. Odstoupit v takovém pripadé muzete:

a. do 14 dnl ode dne uzavieni ramcové smlouvy nebo dodatku;

b. do 14 dnli ode dne, kdy jsme Vam predali informace v souladu s ustanovenim § 1843 a § 1845 odst. 1
obcéanského zakoniku;

c. pokud jsme Vam poskytli klamavé Gdaje, mate pravo odstoupit do tfi mésict ode dne, kdy jste se o klamavém

Udaji dozvédéli.
Odstoupeni v zdkonné Ihaté mizeme podrobnéji popisovat v podminkach pro pouzivani jednotlivych sluzeb.

8. V pripadé, ze od rdmcové smlouvy nebo dodatku neodstoupite ve Ihatach uvedenych v bodé 7 pismenech a)

az c), Vase pravo na odstoupeni od rdmcové smlouvy nebo jejiho dodatku v téchto lhtach zanika.

9. Pokud vypovite Ucet postupem podle zakona o platebnim styku, konkrétné jeho ¢asti paté hlavy Il - Zména

platebniho Gc¢tu, vypovime Ucet nejdrive ve Ihtdtach uvedenych v tomto zdkoné.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

V den ukonéeni Uc¢tu zrusime prikazy k nakladani s penézi na Uctu a po ukoncéeni U¢tu Vam posleme konecéné
vyuctovani. Je také dobré védeét, ze nékteré jednotlivé sluzby poskytujeme jen ve spojeni s jinymi. Napfiklad
debetni kartu Vam poskytujeme jen k Uc¢tu. Kdyz tedy ukonéime bézny Ucet, ke kterému jsme Vam kartu vydali

zruSime i tuto kartu. Udéldme to podle podminek uvedenych v tomto ¢lanku.

Méame pravo po Véas pozadovat Uhradu jakychkoliv pohledavek, které za Vami vznikly za dobu trvani rdmcové
smlouvy a to i v pfipadé, kdy k jejich zauc¢tovani dojde az po jejim zaniku. Pokud spolu budeme mit platnou
a ucinnou jiz pouze ¢ast ramcové smlouvy, kterd se nefidi zdkonem o platebnim styku (tedy kdyz spolu mame

sjednan napf. pouze Uvér nebo hypotéku), ukoncéime ji az poté, co budeme mit vyrovnané nase vzajemné zavazky.

My muzeme rdmcovou smlouvu a tim i vSechny bankovni sluzby vypovédét kdykoliv, a to i bez udani divodu.
Samoziejmé jen tehdy, kdyZ jsme se spolu u néjaké bankovni sluzby nedohodli na jinych podminkach ukoncéeni.
Vypovédét mlizeme i jednotlivou bankovni sluZzbu. Pokud se nedohodneme jinak, je vypovéd Gcinné posledni den

druhého kalendarniho mésice po mésici, ve kterém Vam byla vypovéd dorucena.

V ptipadé, kdy vypovidame bankovni sluZzbu nebo rdmcovou smlouvu, mizeme ve vypovédni lh(té zablokovat

Cast penéz na Uctu, a to ve vysi nakladd spojenych s vyporadanim Gctu a poplatkd.

Od rdmcové smlouvy nebo také od jednotlivé bankovni sluzby mizeme odstoupit v pfipadé, kdy podstatnym
zplisobem porusite své smluvni povinnosti nebo své zdkonné povinnosti, které souviseji s bankovnimi sluzbami.
Odstoupenim od rdmcové smlouvy tato smlouva zanikd, a to okamzikem, kdy je VAm doruceno pisemné

odstoupeni.
Za podstatné poruseni povinnosti z rdamcové smlouvy povazujeme zejména:

a. nedodrzeni podminek stanovenych v rdmcové smlouvé nebo v jiném smluvnim dokumentu;

b. jednani nebo podezieni na jednani v rozporu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky;

c. uvedeni jakychkoliv nepravdivych Gdaju;

d. nepovoleny debetni zlistatek nebo zavazek po splatnosti delsi nez 30 dnli na béZném nebo spoficim Uctu;

e. to, ze ndm odmitnete sdélit idaje o pavodu penéz, Ucelu platebni transakce nebo dalsi udaje, které méame za
povinnost zjiStovat;

f. pouZivani Gctu zplsobem, ktery prekracuje rozumné ocekéavani, napfiklad pomoci ciziho pocitacového
programu;

g. vyuzivani Sanonu k prechovavani soubort, které jsou v rozporu s obecné zavaznymi predpisy, dobrymi mravy
nebo vefejnym poradkem. UloZené soubory nesmi ohrozovat nebo naruSovat bezpe¢nost naseho internetového
nebo mobilniho bankovnictvi;

h. naruseni nebo ztrata nasi vzajemné duavéry kvili Vasemu jednani.

Odstoupit mGzeme také v pfipadé, Ze zjistime jiné zasadni skutecnosti, které vazné ohrozuji Vasi schopnost radné

dostat svym zavazkam.

V pripadé Vaseho Uumrti ramcova smlouva nezanika. Pokud se o Vasi smrti dozvime, z bezpe¢nostnich divodu
pouze zruSime Vase pristupové prava, Vase disponentska opravnéni k jinym rdmcovym smlouvdm a Vase
opravnéni nakladat s debetnimi kartami vydanymi na Vase jméno. Dohody, které se vztahuji k Vasim sluzbam,
zejména opravnéni Vaseho disponenta a drzitele, zlistavaji v platnosti az do ukonceni dédického fizeni. Poté
budou vyporadéany v souladu s rozhodnutim soudu o vyporadani dédictvi. Soubory ulozené v Sanonu posleme
notafi na trvalém nosiéi dat. Soubory od nas notai dostane v podobé, v jaké byly v Sanonu uloZené v den Vaseho
umrti. Penize na Vasich Ucétech vyplatime dédiciim, rdmcovou smlouvu ukonéime a Ucéty uzavieme na zakladé
dorucéeni usneseni soudu o vyporadani dédictvi, usneseni o zastaveni fizeni pro nemajetnost nebo nepatrny
majetek.

V pfipadé umrti Vaseho disponenta nebo drzitele zruSime jejich vazby k Vasi rAmcové smlouvé.
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Bankovni sluzby

1. Bankovni sluzby poskytujeme podle své aktualni nabidky. Ty, které zde neuvadime, se v detailech ridi
ustanovenim prislusnych podminek pro pouzivani sluzeb. Mize se stat, ze v obchodnich podminkach najdete
sluzby, které jesté v nasi nabidce nemame. V takovém pripadé zacnou podminky pro jejich pouzivani platit az

v okamziku, kdy Vam je poprvé nabidneme.

2. Bankovni sluzby Vam za¢neme poskytovat na zédkladé rdmcové smlouvy, samostatné smlouvy nebo dodatku

k nim.

3.V prabéhu trvani ramcové smlouvy Vam budeme prostrednictvim nabidek od vybranych partnert poskytovat
odmeény a vyhody za vyuzivani bankovnich sluzeb. Konkrétni podminky poskytovani odmén a vyhod naleznete na

www.airbank.cz a ve schrance dokumentl v internetovém bankovnictvi.

4. Soucasné Vas budeme o moznostech vyuziti nasich stavajicich sluzeb ¢i o novych sluzbach, které pro Vas
pfipravujeme, prubézné informovat formou nasich cilenych nabidek, kdy se budeme snazit VAm nabizet ty sluzby,

které se mohou hodit pravé Vam.

Internetové, mobilni a telefonni bankovnictvi
1. K zakladani, vyuzivani a ruSeni naSich sluzeb slouZi pfedevsim internetové a mobilni bankovnictvi.

2. Odpovidate za to, ze s nami prostfednictvim internetového, mobilniho a telefonniho bankovnictvi budete
komunikovat jen Vy, disponent nebo drzitel. Zaroven odpovidate za to, Ze s penézi na svych Uctech budete

nakladat pouze Vy, disponent nebo drzitel.

3. Vasi povinnosti je chranit své bezpecnostni prvky a ucinit veSkera opatreni, aby tyto Udaje nebyly pristupné jinym

osobam. Zejména mate povinnost:

a. nezpfistupnit jakymkoliv zplsobem bezpecnostni prvky treti osobé;

b. neukladat je na trvalé nosi¢e dat ani je nenechavat pfistupné neopravnénym osobam;

c. ihned nam dat védét pfi podezieni, ze by bezpecnostni prvky mohly byt vyzrazeny neopravnénym osobam.
To plati také pfi podezieni na moznost zneuziti telefonniho, mobilniho nebo internetového bankovnictvi treti
osobou;

d. bez prodleni ndm oznamit ztratu, odcizeni nebo zneuziti bezpecnostnich prvk(i nebo pouziti Vaseho

internetového, mobilniho a telefonniho bankovnictvi cizi osobou.

4. Vasi povinnosti je zajistit, aby Zadny software tretich stran, ktery vyuZivate pro pfistup do internetového nebo
mobilniho bankovnictvi, nezasahoval do softwarového prostredi internetového nebo mobilniho bankovnictvi.
Jde zejména o pokus zpétné analyzovat, rozkladat nebo odvodit zdrojovy kéd nebo zménit jakoukoliv ¢ast
sluzeb internetového nebo mobilniho bankovnictvi. Tato povinnost se vztahuje i na kopirovani jakékoliv ¢asti

internetového nebo mobilniho bankovnictvi.

5. Na dobu nezbytné nutnou muzeme kvali systémové udrzbé prerusit nebo omezit pouzivani internetového,
mobilniho a telefonniho bankovnictvi. O pldnované udrzbé Vam dame védét predem na naSich internetovych

strankach a prislusSnym oznadmenim mailem a v internetovém bankovnictvi.

6. Vyhrazujeme si pravo Vam kdykoliv a bez jakychkoliv nasledk(i zablokovat pfistup do internetového, mobilniho
a telefonniho bankovnictvi. O tom Vam déame neprodlené védét. Miizeme Vam také znemoznit pouzivat penize na

bézném nebo sporicim Gctu a i s Ucty jinak nakladat, a to hlavné:

a. pri pokusu o zneuziti pfistupovych prav do internetového, mobilniho a telefonniho bankovnictvi nebo pfi
podezfeni na jejich zneuziti. Za takové podezieni mizeme povazovat i opakované zadani chybného hesla,

vstupniho hesla, nebo neznalost bezpec¢nostnich prvk(;
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. pfi podezieni na Vdmi nepodepsanou nebo nepotvrzenou platebni transakci;
. v pfipadé, kdy na svém Uctu provadite platebni transakce v neobvyklé vysi nebo mnozstvi;

. v pfipadech, kdy madme podezfeni, Ze by mohlo dojit ke Skodé;

® o O T

. pfi pochybnosti o pravdivosti informaci, které nam o sobé poskytnete, nebo pfi pochybnosti o pivodu
prostiedkl pouzitych u Vami realizovanych obchodd, a to az do doby, dokud ndm je neumoznite zkontrolovat
podle & 9 zdkona 253/2008 Sb.

7. Dohodli jsme se, Ze poruseni povinnosti uvedenych v bodé 3 tohoto ¢lanku médme pravo povazovat za hrubou
nedbalost. V dlsledku této nedbalosti odpovidate v pIné vysi za veskeré Gjmy zptsobené Vam treti osobou
az do okamziku nahlaseni ztraty, odcizeni ¢i zneuziti bezpecnostnich prvkl nebo dalSich ochrannych prvka

internetového, mobilniho a telefonniho bankovnictvi.

8. Ztratu, odcizeni nebo zneuziti platebniho prostfedku ¢i bezpecnostnich prvkl ndm oznamujte na telefonnich
Cislech +420 547 134 134 nebo +420 515 202 202, ktera najdete také na www.airbank.cz.

Zvlastni ustanoveni pro internetové bankovnictvi
1. Pfistup do internetového bankovnictvi VaAm umoziujeme na nasich internetovych strankach www.airbank.cz.

2. Internetové bankovnictvi méate pravo vyuzivat 24 hodin denné 7 dni v tydnu. Vyhrazujeme si pravo jakoukoliv ¢ast
internetového bankovnictvi kdykoliv ukongit, omezit nebo pozastavit. Kdyz to bude mozné, ddme Vdm o ukoncéeni

nebo pozastaveni predem védét.
3. Technické pozadavky pro vyuzivani internetového bankovnictvi:

a. hardware: klientskéa stanice pro internetové bankovnictvi musi splfiovat pozadavky minimalni konfigurace
stanovené poskytovatelem webového prohlizece;

b. software: aktualni verze webovych prohlizectd Windows Internet Explorer, Mozilla Firefox, Edge nebo Google
Chrome. Pro spravné zobrazovani smluvni dokumentace a dalSich dokumentt musite mit vzdy aktualni verzi

programu Adobe Acrobat Reader.

4. Mame pravo bez predchoziho upozornéni zménit grafickou podobu a format internetového bankovnictvi a nasich

internetovych stranek, jejichZ prostfednictvim mate do internetového bankovnictvi pfistup.

5. Vasi povinnosti je dodrzovat bezpe¢nostni opatreni, kterd zamezuji zneuziti bezpecénostnich prvki

a neopravnénému pouziti nebo zneuziti internetového bankovnictvi. Jde hlavné o to:

. neopoustét pocita¢ nebo komunikacéni zafizeni po dobu pfihldSeni do internetového bankovnictvi;
. pouzivat vyluéné radné zabezpecené pocitace nebo komunikacni zafizeni;

. chovat se na internetu obezietnég;

. zménit heslo, kdykoliv Vas k tomu vyzveme;

. zménit heslo pri sebemensim podezieni na jeho vyzrazeni nékomu jinému;

. chranit své zafizeni s mobilni aplikaci, které slouzi k potvrzovani a provadéni operaci;

Q 4 0 Q O T o

. dodrZovat zdsady bezpecného pouzivani zafizeni s mobilni aplikaci, jak popisujeme v ¢asti Bezpecnost

a soukromi, kterou najdete na nasich internetovych strankdch www.airbank.cz Upiné dole.

Zvlastni ustanoveni pro mobilni bankovnictvi a aplikace tretich stran

1. Pro pfistup do mobilniho bankovnictvi potfebujete mit na svém mobilnim telefonu nainstalovanou mobilni
aplikaci, s jejiz pomoci se mUzete prihlasit ke svym Gcétam v Air Bank. Tuto aplikaci si mazete stahnout

u poskytovatele aplikaci podle operaéniho systému svého mobilniho telefonu.

2. Pro spravné fungovani mobilni aplikace musite mit zafizeni odpovidajici pozadavkim, které popisujeme na nasich

internetovych strankach.
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3. Pokud se pti pouzivani mobilni aplikace treti strany rozhodnete vyuzit funkce, sluzby nebo nabidky, které potiebuji
pracovat s Vasimi osobnimi Udaji, budeme to brat jako Vas pokyn, abychom je provozovateli této mobilni aplikace
zpfistupnili. Udaje, které po nas provozovatel chce, mu proto poskytneme. TotéZ plati i pro tdaje, které jsou

chranéné bankovnim tajemstvim.

4. Pokud s tim budete souhlasit, mGzete ke svym Gctlim pristupovat, tj. prohliZet si je a nakladat na nich s penézi,
také prostrednictvim jinych poskytovatell platebnich sluzeb. To vSe poté, co propojeni umoznite zadanim
bezpecnostnich prvkd, a to u nds nebo u poskytovatele sluzeb nepfimého dani platebniho prikazu a poskytovatele

sluzeb informovéani o GUc¢tu. Seznam poskytovateld najdete na nasich internetovych strankach.

5. Na zakladé zmocnéni, které ndm udélite prostiednictvim internetového bankovnictvi, miZzeme také predat
informaci jinému poskytovateli, ktery Vam vydal platebni kartu, o tom, zda zUstatek na VaSem Uc¢tu postacuije,
nebo nepostacuje k provedeni odchozi Ghrady.

6. V pripadé, kdy zjistime, Ze na Vasem zafizeni je nainstalovan potencialné skodlivy software, mizeme Vam omezit

pfistup do mobilni aplikace.

7. Body 4 a 5 ¢lanku Zvlastni ustanoveni pro internetové bankovnictvi plati pfimérené i pro mobilni bankovnictvi.

Podminky zalozeni a vedeni Gc¢tu

1. Vedeme Uty osobam star§im 15 let, obéantim CR i cizinclim. K nezletilym klientim se pfi poskytovani sluzeb

vedeni Gétu chovame Uplné stejné jako ke klienttim zletilym. U&ty vedeme vyhradné jako osobni, ne firemni.

2. Bézny nebo sporici Ucet vedeme v ¢eskych korunach, eurech nebo americkych dolarech. Pokud u nas uz jeden
aktivni Ucet mate, na zakladé schvéleni Zadosti o vedeni dalSiho U¢tu a obdrZzeni Vdmi podepsaného dodatku Vam

zalozime Ucet, ktery bude zpravidla hned aktivni.

3. ZaloZzime Vam maximalné 3 spofici Ucty, a to jeden spofici U¢et v kazdé ndmi poskytované méné, a maximalné
10 béznych G¢tl bez ohledu na ménu, ve které umoznujeme Ucty zalozit. Pokud dosdhnete maximalniho poctu

ucta, Vasi zadost o vedeni dalsiho Uctu nepfijmeme.

4. Kazdému uctu pridélime cislo, které budeme pouzivat, kdyz spolu budeme ohledné Uc¢tu jednat nebo
komunikovat. Cislo G&tu najdete v ramcové smlouvé, v dodatku rdmcové smlouvy, na vypisu z Gétu

a v internetovém a mobilnim bankovnictvi.

5. Pokud splnite podminky zédkona o platebnim styku, zalozime Vam takzvany zakladni Gc¢et. Podminky zalozeni a to,
co zékladni Ucet umi, najdete na nasich internetovych strankach a také v zakoné o platebnim styku. Abychom

Vam zakladni Gcet zalozili, musite pfijit na nékterou z nasich pobocek.
Nakladani s iétem a zfrizeni dispozi¢niho prava k Gcétu

1. Nakladanim s u¢tem rozumime jeho zalozeni, zmény, zruSeni, zfizeni dispozi¢niho prava a blokaci penéz. Nakladat

s uétem mate pravo pouze Vy jako klient.

2. Dispozi¢nim pravem rozumime hlavné zadavani platebnich prikaz( k provadéni platebnich transakci. Mezi ty
pocitdme vklady nebo vybéry hotovosti prostfednictvim bankomatu, vybéry hotovosti u Sazky, bezhotovostni
tuzemskeé i zahrani¢ni jednorazové prikazy i tuzemské trvalé prikazy, pravidelné spofeni a povoleni k inkasu,
véetné SIPO.

3. K ndmi sjednanym sluzbadm mzete pozéadat o dispozi¢ni pravo pro jinou osobu. Pokud budete chtit, aby sluzbami
disponovalo nezletilé dité, musi mu byt 15 let a Vy musite byt jeho zdkonnym zastupcem. Jako nezletily majitel
Uuctu mlzete pozadat o dispozi¢ni opravnéni pouze pro svého zakonného zastupce nebo opatrovnika fyzickou
osobu. Tato logickad omezeni plati i pro drzitele.
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4.V pribéhu zadosti o zfizeni dispozi¢niho opravnéni si urcite, co vSechno bude moci disponent vyuzivat:

10.

11

12.

13.

a. PInym zmocnénim déate disponentovi pfistup ke véem svym Gc¢tlim a sluzbam, které popisuje ramcova
smlouva. Uvidi i Vase pljcky, kontokorent, hypotéky a dalsi sjednané sluzby, ale nema moznost ménit jejich
parametry. Dale bude moci vybirat hotovost prostrednictvim koédu pro vybér u Sazky a mit pristup do Vaseho
Sanonu. Automaticky také ziska prava k uétéim, které v budoucnosti zalozite.

b. Individualni zmocnéni znamena, ze disponentovi vyberete Ucty a sluzby, ke kterym bude mit pristup. K jinym
uctim se nedostane. BEhem zadosti mliZzete disponentovi dat také moznost vybirat hotovost u Sazky, umoznit

mu pfistup do Vaseho Sanonu nebo se podivat na Vage puijéky, kontokorent a hypotéky.

Pokud budete chtit v budoucnu disponentovi pristup k jednotlivym Gcétiim a sluzbam zménit, mizete to udélat

predevsim v internetovém bankovnictvi nebo na nasi pobocce.

Disponent v rdmci svého opravnéni nemuze vyuzivat sluzeb nepfimého dani platebniho pfikazu a informovani
o uctu. NemUze tedy tfeba zaddvat platebni ptikaz nebo si prohlizet Uc¢et prostfednictvim jiného poskytovatele.

Zaroven nam nemlze udélit souhlas s poskytnutim informace o Gc¢tu nebo o jeho zUstatku tfetim osobam.

. Dispozi¢ni prava k nasim sluzbdm udélujeme disponentovi na dobu neurcitou. Disponent nemuze k nakladani

s penézi na Uuc¢tu zmocnit dalsi osoby. Mame pravo stanovit nejvyssi mozny pocet disponentt k jedné rdmcové

smlouvé.

.V Zadosti o zalozeni disponenta zadate jeho identifikacni daje a dalsi osobni Gdaje. Souc¢asné mate povinnost

disponenta dakladné identifikovat. Identifikaci musite provést v souladu s informacemi a pou¢enim, které Vam
v pribéhu zadosti poskytneme. V zadosti o zalozeni disponenta vytvorite disponentovi uzivatelské jméno pro
vstup do internetového bankovnictvi. Disponent si muize uzivatelské jméno prostfednictvim internetového
bankovnictvi kdykoliv zménit. Pokud uzZ je osoba, kterd se méa na Vasi zadost stat disponentem, nasim klientem
nebo disponentem k jinému U¢tu, pouzije pro pristup do internetového bankovnictvi své existujici bezpeénostni
prvky.

. Zadost o zalozeni disponenta k nagim sluzbdm méame pravo zamitnout, a to i bez udani ddvodu.

. Po schvéleni zddosti Vam zasildme do schranky dokument( v internetovém bankovnictvi dodatek a prohlaseni

disponenta. Kdyz je disponent zaroven nasim klientem, pak prohlaseni disponenta doru¢ime do schranky

dokumentt v jeho internetovém bankovnictvi. Disponent poté prohlaseni disponenta podepise.

. Doruc¢enim podepsaného dodatku véetné prohlaseni disponenta, dolozenim poZadovanych platnych dokladu

disponenta a jejich UspéSnym zpracovanim dochazi k aktivaci dispozi¢niho prava.

Stejnym zplsobem, jakym ke svym sluzbam zakladate disponenta, zakladate také drzitele, jen s tim rozdilem, Ze

pro drzitele musite zaroven pozadat o vydani debetni karty.

. Vy, disponenti a drzitelé mlzete disponovat penézi na Gctu jen do vysSe dostupného zUstatku na Gctu.

Dispozi¢ni pravo k nasim sluzbam pro jinou osobu muzete kdykoliv zrusit. V internetovém bankovnictvi mizete
také disponentovi s individualnim zmocnénim rozsah toho, co vSechno muaze, zGzit (napfiklad zrusite disponentovi

pristup k nékterému ze svych UGc¢td) nebo rozsifit (umoznite mu pouzivat dalsi cet).

Pokud disponentovi odeberete pristup ke vSem svym Gc¢tim a sluzbam, nebude je moci pouzivat a po uplynuti
tiimésicni Ihity prestane byt disponentem. Béhem této doby muzete disponentovi pristup ke svym sluzbam
kdykoliv obnovit. Pokud to neudélate, jeho dispozi¢ni prava zrusime.

Disponent mé pravo zrusit svoje dispozi¢ni prava k Vasim sluzbdm prostiednictvim telefonniho bankovnictvi nebo

nam muze zadost o zruSeni poslat postou. Pokud disponent pozada o zruseni svych dispozi¢nich prav k Vasemu
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14.

15.

16.

17.

uctu, po obdrzeni takové Zadosti jeho dispozi¢ni prava zrusime. O zruSeni dispozi¢nich prav Vam, pfipadné

disponentovi, ddme védét.

Jako majitelé Uctu musite udrzovat na Gctu tolik penéz, aby pokryly predpoklddané odchozi uhrady véetné Vasich
zavazk( vaci nam. Kdyz na ném budete v minusu, musite dluh zaplatit nejpozdéji pét pracovnich dnl poté,
co Vam o ném dame védét. Dokud penize, které nam dluZite, nezaplatite, mizeme Vam (i nékolikrat) posilat

upozornéni.

Méame pravo omezit disponovani s penézi na Uuc¢tu z naseho vlastniho podnétu. Musi to ale vyplyvat z obecné
zavaznych pravnich predpisl, z rdmcové smlouvy, z téchto obchodnich podminek, pfipadné z dalsich smluv nebo
podminek, na kterych jsme se s Vami dohodli. Neneseme odpovédnost za pfipadné Ujmy, které Vam vzniknou

v dlsledku do¢asného nebo trvalého omezeni disponovani s penézi na uctu.
Bez Vaseho souhlasu mGzeme odepsat penize z 4¢tu zejména:

a. pri uctovani poplatkd, uhradé splatnych Grokd nebo opravném zucétovani v souladu s prislusnymi pravnimi
predpisy;

b. v situaci, kdy ndm da jina banka védét, Zze na Vas Ucet posila penize, a my Vam je pripiSeme na UcCet, ale
nakonec zadné penize na Ucet nedorazi, a my proto tuto ¢astku z Gc¢tu zase odepiSeme;

c. pfi zajistovani nasich zdkonnych povinnosti, jako napfiklad pfi nafizeni vykonu rozhodnuti pfikdzanim
pohledavky. Pokud mate v téchto pripadech narok na dvojnasobek zivotniho minima a pozadate nas o jeho
vyplatu, provedeme ji pfevodem na Ucet nebo postovni poukazkou;

d. pri vzajemném vyrovnani pred zruSenim Uctu a také tehdy, kdyZz ndm néjaké penize za cokoliv dluzite;

e. v ostatnich pripadech, které stanovuji pravni predpisy nebo platna smluvni dokumentace.

Ustanoveni tohoto ¢lanku se pfimérené pouziji i pro zfizeni drzitele.

Zvlastni podminky pro vybér u Sazky

Vybér u Sazky Vdm umoznuje vybirat hotovost na nékterych prodejnich mistech vybavenych terminaly Sazky. Stadi,

kdyz si v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi vytvorite kéd pro vybér u Sazky.

Kod pro vybér u Sazky

1.

O kéd pro vybér u Sazky si mUzete pozadat, pokud mate bézny Gcet v ¢eskych korunach, eurech nebo dolarech.

Vybrat si s nim ale mGzete pouze ¢eské koruny. Pomoci jednoho kédu si mizete vybrat hotovost vzdy jen jednou.

. Kdyz k tomu budeme mit zadvazné dlvody, mizeme vytvareni kédu pro vybér u Sazky zablokovat.

. O kéd si mlzete pozadat Vy jako nasi klienti a také to mGzete povolit svému disponentovi. Vytvoreny kod ale

muzete predat svym blizkym, kamaradim nebo znamym. Spolu s kddem predavate i vSechna prava a povinnosti,
které jsou s pouzitim kodu spojené. V jeden okamzik ale mizete mit platny jen jeden kod a pfitom nezélezi na

tom, zda jste kod vytvorili Vy, nebo Vas disponent.

.V internetovém bankovnictvi si pozadate o kod pro vybér u Sazky tak, ze z obrazovky Gctu, ke kterému chcete

kéd vydat, vstoupite do Zadosti o kod pro vybér u Sazky. Zde zadate vysSi ¢astky, kterou chcete vybrat, a Zadost
potvrdite. Takto vytvoreny kéd si mizete po celou dobu jeho platnosti nechat poslat SMS zpravou na své telefonni

¢islo.

. V. mobilnim bankovnictvi zahéjite Zadost tak, Ze si vyberete Gcet, ke kterému chcete kdd vytvorit, zadate ¢astku

a zadost potvrdite. V mobilnim bankovnictvi si takto vytvoreny kéd muzete nechat ukazat opakované.

. Jak dlouho koéd pro vybér u Sazky plati, mazete vidét v internetovém a mobilnim bankovnictvi. Pokud kéd do této

doby nepouzijete, zruSime je;.
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Pouziti kédu pro vybér u Sazky

1. Samotna vyplata penéz probiha na terminalu Sazky. Kazdého, kdo si pfijde vybrat pomoci kédu, ovéfi obsluha
terminalu zadanim ovérovacich Udajl, tedy spravné ciselné kombinace kdédu, vySe pozadované ¢éastky a pripadné

také posledniho trojcisli telefonniho cisla hlavniho telefonu osoby, kterd kod pro vybér u Sazky vytvorila.
2. Pokud trikrat po sobé rfeknete obsluze nespravné ovérovaci Udaje, termindl vybér zrusi.

3. Pri kazdém schvaleném i zamitnutém vybéru Vam obsluha terminalu vytiskne stvrzenku. Tuto stvrzenku si

prevezméte a uschovejte pro pripadnou reklamaci.

4. Nemuzeme zarucit, Zze na vSech mistech, kde Ize vybrat hotovost pomoci kédu pro vybér u Sazky, bude vzdy
dostatek penéz na to, aby Vam obsluha terminalu mohla sluzbu poskytnout. Toto nemuzeme ovlivnit ani za to

zodpovidat. Nemuazeme Vam tedy ani nahradit Skodu, kterd by Vam kvali tomu mohla ndhodou vzniknout.

b. Kdyz se z jakéhokoliv diivodu vybér nepodafi, radéji kod zruste a vytvorte si novy. To stejné udélejte v prfipade, ze
nedostanete stvrzenku, kterd potvrzuje vybér hotovosti nebo zruseni kédu.

Jaka je Vase odpovédnost pfi pouziti kédu pro vybér u Sazky

1. Zavazujete se, ze kod i vysi ¢astky pro vybér u Sazky budete chranit pred zneuzitim, jak nejlépe to jde. Nesmite
je ukazat nikomu, kdo by je nemél vidét. Kdyz kéd ztratite nebo mate podezreni, Ze ho nékdo zneuzije, je Vasi
povinnosti ho co nejdfive zrusit. Pokud zjistite, Ze kéd pro vybér u Sazky ma k dispozici nékdo, komu jste ho
nepredali, ihned kod zruste nebo ndm to oznamte. Pokud ndm to neoznadmite a dojde ke zneuziti kédu, odpovidate
za Skodu v pIném rozsahu bohuzel Vy.

2. Pri zobrazeni kodu (at'uz na PC v internetovém bankovnictvi, nebo v mobilnim bankovnictvi, nebo ve formé SMS
ve svém telefonu) musite vzdy davat pozor, aby nikdo cizi nemohl tento kéd precist. Pokud se budete drzet vSech
bezpecnostnich postupd, které uvadime v téchto podminkach, neni mozné, aby kéd pro vybér u Sazky znal nékdo
jiny nez VVy nebo osoba, které jste ho sami predali.

Limity pro vybér u Sazky
1. Pomoci kédu si mlzete jednim vybérem vybrat 100 az 3 000 korun.

2. Limit pro vybér hotovosti prostrednictvim koédu pro vybér u Sazky po dobu jednoho kalendarniho tydne je
10 000 K¢&. Tento limit plati dohromady jak pro Vas, tak pro vSechny Vase disponenty.

Blokace ¢astky pro vybér hotovosti u Sazky

1. Soucasné s potvrzenim kédu pro vybér u Sazky blokujeme Vami zvolenou ¢astku na Gctu, ke kterému jsme kéd
vydali. Zaroven o tuto ¢astku snizime dostupny zlstatek na tomto U¢tu. Po vybéru hotovosti ¢astku do 30 dnt

zauctujeme.

2. Pokud kéd do konce doby jeho platnosti nevyuzijete nebo nedojde k jeho zruseni jinak nez vybérem, odpovidajici
blokaci zrusime a o pfislusnou ¢astku Vam navysime dostupny zlstatek.

Zruseni kodu pro vybér u Sazky
1. Vas kéd pro vybér u Sazky zrusime:

a. po tom, co si pomoci néj vyberete penize;
b. po zadani kédu do termindlu v pfipadé, Ze nedojde k vybéru hotovosti;
c. po skonceni doby platnosti kédu

d. nebo ho mzete zrusit Vy sami v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi.
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Informace o vybérech u Sazky

1. O vybérech hotovosti VAm davame védét v internetovém a mobilnim bankovnictvi i v pravidelnych vypisech

z Uc¢tu. Soucasné tomu, kdo kod pro vybér u Sazky vytvoril, posilame v okamziku pouziti kédu informaéni SMS.

Zvlastni podminky pro Sanon
Tim, Ze poprvé vyuzijete Vy nebo Va$ disponent Sanon, souhlasite s témito zvla$tnimi podminkami pro Sanon.
1. Do Sanonu muzete ukladat dokumenty ve formatech PDF, PNG, GIF a JPEG.

2. Velikost jednoho souboru muize byt nejvyse 5 megabyt(i. Cely Sanon ma maximalni kapacitu 8 gigabyt(i. Nejvétsi
velikost souboru i kapacitu Sanonu miizeme zménit. Soubory v Sanonu vymaZeme 10 let poté, co bude zruena

Vase rdmcova smlouva.

3. Souhlasite s tim, Ze soubory v Sanonu a dokumenty nahravané do Sanonu muzeme kdykoliv zkontrolovat,
jestli v nich neni $kodlivy obsah nebo jestli nejsou napadené viry. Skodlivé dokumenty pfitom nemusime do
Sanonu pfijmout a mizeme je smazat. Také souhlasite s tim, Ze nahravany dokument nase podéitade preétou, aby
zjistily, jestli neni stejny jako ten, ktery uz v Sanonu mate. Jinym diivodem pro &teni dokument je fulltextové
hledani, pfedvypliiovani platebniho piikazu nebo jiné usnadnéni pfi praci se Sanonem. Méjte viak na paméti, ze
automatické predvyplniovani platebniho pfikazu je jen pomucka. Nase vyplnovani nenahradi Vasi kontrolu Gdaja
v platebnim pfikazu, kterou musite udélat vzdy predtim, nez prikaz potvrdite.

4. Zplisobu, jak mazete dokument do Sanonu vioZit, je hned nékolik a zaleZi na Vas, ktery si vyberete. Dokument
mUzete pretahnout nebo nahrat ze svého zafizeni prostfednictvim internetového nebo mobilniho bankovnictvi.
Muzete si ho ale do Sanonu poslat také mailem. K Sanonu od nas proto dostanete unikatni mailovou adresu,
jejiz znéni zjistite ve svém internetovém bankovnictvi. Mailova adresa neslouzi jako mailovy klient, neni verejna.
Dostavate ji jen k tomu, abyste si na ni Vy nebo Vas disponent mohli preposilat platebni dokumenty, které chcete
ukladat do Sanonu. Adresu si muzete dle své libosti upravit. Také ji mGzZete sdilet se svymi disponenty tak, aby
Vam na ni mohli posilat platebni dokumenty (napfiklad doklady k hradé) pfimo do Sanonu. Tato mailova adresa
je aktivni jen po dobu platnosti Vasi rAmcové smlouvy. Na tuto adresu mizete odesilat dokumenty jen ze svého
primarniho mailu nebo primarniho mailu Vaseho disponenta. V mobilnim bankovnictvi je také mozné dokument

do Sanonu vlozit tim, Ze ho vyfotite.

5. Mame pravo nepfijmout a pfipadné vymazat nahrané dokumenty, zejména kdy? prevysuiji kapacitu Sanonu.
Stejné tak nemusime do Sanonu uloZit a miizeme z néj vymazat dokumenty, které viibec nesouviseji s placenim,
a dokumenty se zdvadnym nebo Skodlivym obsahem. Neneseme pfitom odpovédnost za pfipadnou Skodu, ktera

by Vam mohla nepfijetim dokumentu do Sanonu vzniknout.

6. Berete na védomi, e musime umoznit pfistup k obsahu Sanonu osobam opravnénym k tomu platnymi pravnimi
predpisy.

7. Neneseme odpovédnost za pripadnou Skodu vzniklou v souvislosti s tim, Ze VAm nedojde nastavena pripominka.

Zpravy o zuctovani

1. Vzdjemné jsme se dohodli, Ze o stavu penéz na Vasem Uctu, stejné jako o provedeni platebnich transakci Vam
dédme védét zpravou o zuctovani nebo prostiednictvim internetového bankovnictvi. Dohodli jsme se, Ze zprava
0 zUc¢tovani méa formu vypist z Gctu v elektronické formé, které Vam jednou za mésic v internetovém bankovnictvi
zdarma zpfistupnime. MUzZete si sjednat i dals$i aktualné poskytovanou formu vypisl z Gctu a frekvenci zasilani

s tim, ze zasilani téchto vypist miazeme podle platného ceniku zpoplatnit.

2. Je Vasi povinnosti ve vypisu z G¢tu kontrolovat spravnost za¢tovani a pripadnou nesrovnalost ndm neprodlené

oznamit.
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Pojisténi vkladl na aétech

Pohledavky z vklad(i na Gc¢tech jsou pojisténé v souladu s prisluSnymi pravnimi predpisy, zejména pak v souladu se
zdkonem o bankéach. Podrobné informace o pojisténi vkladl jsou k dispozici na www.airbank.cz.

Platebni sluzby

1. Poskytujeme platebni sluzby ve smyslu zdkona o platebnim styku v rozsahu stanoveném v téchto obchodnich
podminkach, rdmcové smlouve, podminkach pro pouzivani karet, podminkach pro pouzivani avéru, podminkach
pro pouzivani kontokorentu a podminkach pro pouzivani hypotéky. Tyto dokumenty jsou pristupné na nasich

internetovych strankach a mate je také ve své schrance dokument(.

2. Jakmile to umoznime, budete moci v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi zadat jednorazovou odchozi
Uhradu i z Uctu, ktery méte u jiné banky a je pfistupny prostrednictvim internetu. Rovnéz si budete moci na
takovém Uctu u jiné banky prohlédnout zlstatek a pohyby. Témto sluzbam se fika nepfimé dani platebniho prikazu
a informovani o U¢tu. VSe bude probihat pouze na zakladé Vaseho souhlasu a v rozsahu, ktery si sami urcite.

Platebni styk

1. Bereme na sebe povinnost pfijimat na bézny a spofici U¢et penize a zase z néj podle Vaseho platebniho pfikazu

a v souladu s rdamcovou smlouvou penize vyplacet.

2. Nasi povinnosti je provést Vase platebni prikazy za predpokladu, ze veskeré platebni pfikazy jsou srozumitelné,

urcité, uplné, spravné a spliuji ostatni podminky stanovené pravnimi predpisy a dohodou s Vami.
3. V zavislosti na nasi nabidce a Vami pozadovaném typu odchozi Ghrady mUzZete zadavat tyto platebni pfikazy:

a. tuzemsky jednoréazovy nebo trvaly pfikaz k Uhradé;

(o3

. tuzemsky prikaz k okamzité Ghradé (pokud to vyslovné nezminime, plati pro okamzité uhrady to samé, co pro
jednorazové prikazy k Uhradé);

. souhlas s inkasem (vc¢etné inkasa ve formé SIPO);

. jednorazovy platebni pfikaz k Ghradé v cizi ménég;

. jednorazovy platebni prikaz k Uhradé do zahranici;

. trvaly pfikaz v cizi méné pouze v rdmci Ucta vedenych v Air Bank;

Q@ o o & o

. jednorazovy platebni prikaz zadany prostfednictvim poskytovatele sluzby nepfimého dani platebniho prikazu.

Vybirat hotovost z i¢tu mlizete pomoci nasich i cizich bankomat( a vkladat penize mlzete pomoci nasich

vkladomatu.

Zvlastni formou inkasa je platebni prikaz, kterym hradite splatky svého Gvéru, pfipadné hypotéky. Rikdme
mu inkaso ke splaceni Gvéru, pfipadné hypotéky. Tento typ inkasa se fidi jak obchodnimi podminkami, tak

podminkami pro pouzivani Gvéru a podminkami pro pouzivani hypotéky.

4. Dohodli jsme se, ze platebni pfikaz ndAm muzete podat pouze prostfednictvim internetového nebo mobilniho
bankovnictvi, pokud se tedy nedohodneme jinak. Za spravnost Gdaji uvedenych v platebnim pfikazu odpovidate
Vy. Stejné tak plati, Ze pokud chcete platebni pfikaz zménit nebo zrusit, musite to udélat v internetovém nebo

mobilnim bankovnictvi.

5. Abychom platebni pfikaz pfijali, musi splfiovat vSechny nélezitosti stanovené pravnimi predpisy, témito
obchodnimi podminkami a podminkami pro pouzivani Gvéru a podminkami pro pouzivani hypotéky. Platebni

prikaz pfijmeme, jestlize:
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10.

a. spliiuje povinné nalezitosti a podminky stanovené v téchto obchodnich podminkéach;
b. je potvrzeny zplisobem, na kterém jsme se v téchto obchodnich podminkach dohodli;

c. nemame podezfeni, Zze pfevadéné penize pochazeji z trestné ¢innosti.

Pokud zadavate platebni pfikaz v internetovém bankovnictvi, potvrdite ho podle naseho pozadavku a svého

nastaveni:
. zadanim potvrzovaciho kédu, ktery Vam posleme na Vase hlavni telefonni ¢islo, nebo
. zadanim hesla a potvrzovaciho kédu nebo

a

b

c. potvrzenim Uhrady v mobilni aplikaci nebo

d. zadanim kodu, ktery si vytvorite v mobilni aplikaci, nebo
e

. stisknutim potvrzovaciho tlacitka.

Dohodli jsme se, ze pro bezpecné potvrzovani zadanych platebnich prikazd budeme vyhodnocovat Vase chovani
pfi pouzivani Vaseho internetového a mobilniho bankovnictvi. Pfitom pozorujeme, napfiklad z jakého mista,

z jakého zarizeni nebo kdy prikazy obvykle provadite a jakym zplsobem zadavéate bezpecnostni prvky.

Pokud zadéavate platebni pfikaz v mobilnim bankovnictvi, potvrdite ho podle naseho pozadavku, svého nastaveni

a verze mobilni aplikace:

a. zadanim vstupniho hesla nebo
b. zadanim podpisového PINu nebo
c. pomoci biometrie nebo

d. stisknutim potvrzovaciho tlacitka

. Platebni prikaz pfijimame okamzikem potvrzeni tohoto platebniho pfikazu v internetovém nebo mobilnim

bankovnictvi nebo tehdy, pokud ho obdrzime z podnétu prijemce. V pripadé, kdy na platebnim prikazu urcite
datum provedeni platebniho prikazu k budoucimu datu, je toto budouci datum souc¢asné datem prijeti platebniho

pfikazu.

. Platebni prikaz podle bodu 3 tohoto ¢lanku muzete zrusit kdykoliv pfed jeho provedenim. Jestli chcete mit jistotu,

Ze dalsi odchozi Uhrada uz nebude provedena, zruste ho nejpozdéji den pred jeho splatnosti. Vyjimkou je inkaso,
s jehoz pomoci splécite Gvér nebo hypotéku. Tento prikaz zrusit nemuzete. Stejné tak nemuzete zrusit pfikaz poté,

co ho predate poskytovateli sluzby nepfimého déani platebniho pfikazu.

. Platebni prikaz provedeme ve lhtach, které stanovuji tyto obchodni podminky. Lhity se pocitaji od okamziku

prijeti platebniho pfikazu. Pro Gcely pocitani Ih(t pro provadéni platebnich transakci je rozhodujici den nebo

hodina, kdy platebni prikaz pfijmeme.

. Podminky pro provedeni platebniho pfikazu jsou splnéné, kdyz:

a. jsme prijali platebni pfikaz;
b. nastal den splatnosti platebniho pfikazu;

c. je na UcCtu dostate¢ny dostupny zlstatek jak pro Uhradu platebniho prikazu, tak pro pripadnou Uhradu poplatk.

Pokud jste zadali platebni prikaz, ktery je nestandardni nebo vykazuje znaky podezrelého obchodu, mame pravo
ho provést aZ poté, co si ovéfime jeho spravnost a pravost a pravdivost (daji uvedenych v tomto platebnim
prikazu. V tomto pfipadé neprovedeme Vami zadanou okamzitou Uhradu ihned, ale po ovéreni platebniho prikazu

provedeme standardni odchozi hradu.
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13.

14.

15.

16.

17.

Poté, co Vam potvrdime pfijeti odchozi okamzité Uhrady, zablokujeme Vam potiebnou ¢astku. Mozné to ani
nepostiehnete. Pokud totiz vSe puljde hladce, ¢astku Vam odblokujeme hned, jakmile od banky pfijemce

dostaneme zpravu, Ze okamzitou Uhradu pfijala, coz zpravidla trva jen nékolik vterin.

Kdyz na Gc¢tu neni dostatecny dostupny zUstatek pro platebni prikazy, které se maji provést ve stejny den,
muizeme podle svého uvazeni rozhodnout o poradi odchozich Uhrad. V pfipadé inkasa ke splaceni Gvéru nebo
hypotéky plati, Ze ho provedeme, i kdyz na Gu¢tu nemate dostatek penéz pro splaceni celé splatky. V takovém
pripadé splatite tolik penéz, kolik VAm zbyva na uctu. Pokud nemate na Gctu dostatecny dostupny zlstatek,

okamzitou thradu Vam viibec neumoznime zadat.

Pokud jste platcem inkasa, odpoviddme za provedeni platebniho pfikazu pouze za predpokladu, ze ho obdrzime

od banky pfijemce fadné a vcas.

Datum splatnosti jednorazového platebniho prikazu musi pfipadat na pracovni den. Vyjimkou jsou Uhrady v rdmci
nasi banky, u kterych muze byt datum splatnosti stanovené i na nepracovni den. Splatnost platebniho pfikazu

nemuze predchazet okamziku jeho pfijeti.

Pokud v den splatnosti platebniho pfikazu (jednorazového, trvalého pfikazu nebo inkasa) nebude na uétu
dostatecny dostupny zUstatek pro jeho provedeni, pokusime se ho provést béhem nasledujicich 5 pracovnich
dnu. Pokud mate chytré inkaso, pocitdme tuto Ihitu od okamzZiku, kdy Vdm posleme vyzvu ke schvéleni inkasa.
Pfi odchozich uhradéach v ramci nasi banky se budeme pokouset o provedeni pfikazu i béhem nepracovnich
dnd, nikdy vSak déle, nez je vysSe uvedena Ihiita 5 pracovnich dnli. Pokud ani béhem této Ihlty nebude na Gctu
potfebny zlstatek, prikaz neprovedeme. Inkaso ke splaceni Uvéru nebo hypotéky se pokousime provést tak

dlouho, dokud neni uhrazena celé splatka.

Penize pfipiSeme na Ucet prijemce podle zadaného Cisla Uctu pfijemce, které je podminkou pro radné provedeni
platebniho pfikazu. V pfipadé zahrani¢ni pfichozi Ghrady pfipiSeme penize na Ucet prijemce pouze v pripadé, kdy
se nazev UCtu prijemce a Cislo Uctu pfijemce shoduji s Udaji v nasich systémech. Kdyz tomu tak neni, prichozi
Uhradu vratime zpét bance platce. Penize mlizeme pfipsat na Ucet prijemce i v pfipadé, kdy rozpor zjistime, ale

jen kdyz bude provedeni pfichozi uhrady podle prava v poradku.

Penize pripiSeme na ucet v méné, ve které je Ucet vedeny, bez ohledu na ménu pfichozi Uhrady. Pokud se ména
pfichozi Uhrady li§i od mény, ve které je U¢et vedeny, penize pred prfipsanim na Ucet prevedeme podle naseho

aktualné platného kurzovniho listku. Pfevod do jiné mény probéhne néasledujicim zplsobem:

a. Prichozi Uhrada v jedné cizi méné na Ucet v jiné cizi méné se prepocitad kiizovym kurzem. Objem pfichozi
Uhrady pripsané v méné uc¢tu odpovida objemu pfichozi Uhrady vynasobené prisluSnym kfizovym kurzem.

b. Odchozi Uhrada v jedné cizi méné z Uctu v jiné cizi méné se prepocitéd kiizovym kurzem. Objem odchozi Uhrady
odepsané v méné Uctu odpovida objemu odchozi Uhrady vydélené prislusnym kfizovym kurzem.

c. U prichozi Ghrady v cizi méné na ucet vedeny v ¢eskych korunach se pouzije kurz deviza nakup pro ménu
prichozi Ghrady.

d. U prichozi dhrady v ¢eskych korunach na Gcet v cizi méné se pouzije kurz deviza prodej mény uctu.

e. U odchozi Uhrady v ¢eskych korunach z G¢tu vedeného v cizi méné se pouzije kurz deviza ndkup mény uctu.

f. U odchozi Uhrady v cizi méné z Uuctu vedeného v Eeskych korunéch se pouzije kurz deviza prodej pro ménu
odchozi Uhrady.

g. U pfichozi zahraniéni Ghrady v cizi méné mimo USD, EUR, CZK, GBP, CHF, SEK, PLN a NOK prepocitad nase
korespondenc¢ni banka svym kurzem ¢astku prichozi Uhrady na eura. Tuto ¢astku poté zauc¢tujeme na Vas
ucet. Kdyz ma byt prichozi Uhrada pripsana na Vas Gcet vedeny v eurech, pfipiSeme Vam eura, pokud mé
byt pfichozi Uhrada pfipsdna na Ucet vedeny v korunach, prevedeme eura podle naseho kurzovniho listku na
koruny. Pokud ale mame eura pripsat na Vas ucet v USD, pak je na ménu Vaseho uc¢tu prepoditdme kiizovym

kurzem.
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Banka neodpovida za pfipadné konverze korespondencnich bank.

Aktudlné platny kurzovni listek najdete vzdy na naSich internetovych strankach. Dohodli jsme se, Ze ho
muUzeme ménit, a to kazdy den v 10.00 a v 15.00. V pfipadech, kdy dochazi k vyznamnym zménam na trhu,

muzeme listek ménit i ¢astéji. Platnost kurzovniho listku je v ném vzdy uvedena.

KdyZz nemuzeme penize z néjakého divodu na Ucet pfipsat, pfichozi Ghradu odmitneme a penize vratime zpét

bance, z niz pfisly.
Z nasledujicich divodd mame pravo nepfijmout nebo neprovést Vas platebni prikaz:

a. Pokud tak stanovi obecné zavazny pravni predpis, smluvni dokumentace nebo rozhodnuti soudniho nebo
spravniho organu.

b. Pokud neni doruceny platebni prikaz Gplny, srozumitelny, uréity nebo neobsahuje v§echny predepsané
nalezitosti.

c. Pokud platebni pfikaz nepotvrdite podle dohodnutych pravidel vyjadreni souhlasu s platebnim prikazem.

d. Pokud na Vasem uctu neni dostatek penéz k provedeni platebniho pfikazu, pfipadné k Uhradé poplatka, které
jsou s nim spojené (toto neplati v pfipadé inkasa ke splaceni Gvéru nebo hypotéky).

e. Pokud Vy nebo disponent podate platebni prikazy v takové vysi, Ze jejich soucet presahne stanoveny denni
transakéni limit.

f. V pripadé, ze madme podezreni na zneuziti bezpecnostnich prvkl, napriklad pfi pokusu o zneuZiti pfistupovych
prav do internetového, mobilniho a telefonniho bankovnictvi.
Jako poskytovatel sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu mizeme nepfimo dany platebni prikaz odmitnout,

pokud nejsme ze zdkona povinni takovyto platebni pfikaz pfedat bance, kterd vede Vas$ ucet.

Kdyz platebni prikaz odmitneme provést, neneseme odpovédnost za pfipadnou Ujmu, kterd Vam vznikne z diivodu

prodleni s placenim.

Jednou z podminek Uspésného provedeni okamzité Uhrady je, aby banka prijemce pristoupila k systému
okamzitych Uhrad. To zjistite ve svém internetovém nebo mobilnim bankovnictvi. V pfipadé, ze banka pfijemce
okamzité uhrady nepfijima, se Vas zeptame, jestli chcete, abychom provedli Uhradu jako standardni. V nékterych
pfipadech odchozi Ghradu nebudeme moci provést ani jako okamzitou ani jako standardni, napriklad proto,

Ze Ucet prijemce neexistuje. Kazdopadné Vam dame védét, z jakého divodu jsme odchozi okamzitou Uhradu

neprovedli.

Jestlize odmitneme provést Vas platebni prikaz, ddme Vam o tom co nejdrive védét. Kdyz to pajde, ozndmime
Vam i divody odmitnuti a postup pro napravu chyb, které nas k odmitnuti provedeni Vaseho platebniho pfikazu

vedly. Stejné tak Vam dame védét, kdyz V&S nepfimo dany platebni pfikaz odmitneme.

Pro provedeni inkasa (vCetné inkasa ve formé SIPO) musite mit na svém UcCtu nastaveny souhlas s témito

platebnimi prikazy. Na tomto zpusobu platebni transakce se musite dohodnout se svym dodavatelem sluzeb.

Pokud vyuzivate chytré inkaso, schvalujete kazdé jednotlivé inkaso v internetovém a mobilnim bankovnictvi
nebo tim, Ze ur¢enym zplisobem odpovite na nas mail. V kazdém pfFipadé musite na nasi vyzvu odpovédét do
péti pracovnich dnt. Pokud inkaso odmitnete nebo ndm na vyzvu neodpovite, inkaso neprovedeme. Pokud je
Castka inkasa vys$si nez limit, ktery si nastavite, musite schvaleni inkasa potvrdit v internetovém nebo mobilnim

bankovnictvi.

Ve prospéch jednoho cisla Uctu prijemce muzete na jednom bézném Gc¢tu nastavit vzdy jen jedno inkaso. Je
pfitom jedno, jestli je to inkaso béZné, nebo chytré. Kdyz tomuto pfijemci platite inkasem vice Uhrad, je tfeba limit

tohoto inkasa nastavit jako soucet vSech odchozich Uhrad, které mu posilate.

O provedeni platebniho prikazu se dozvite vzdy v internetovém a mobilnim bankovnictvi a ve vypise z G¢tu.
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Neodpoviddme za nepotvrzenou nebo nespravné provedenou platebni transakci a za nedodrzeni stanovenych
Ihat pro provedeni platebniho prikazu, jestlize ndm ve splnéni pfislusné povinnosti zabranila okolnost, ktera je

neobvykla, nepredvidatelna nebo nezavisla na nasi vli.

Pokud jsme z Vaseho Uctu provedli nepotvrzenou platebni transakci, uvedeme pfrislusny ucet do stavu, ve
kterém by byl, kdyby k tomuto odepsani nedoslo. Udélame to neprodlené, do konce néasledujiciho pracovniho
dne poté, co ndm nepotvrzenou platebni transakci oznamite. Lhita nebézi, kdyz mame podezreni, Ze jste jednali
podvodné, a zaroven toto oznamime Ceské narodni bance. To stejné plati, i kdyZ jsme platebni pfikaz dostali od

poskytovatele sluzeb nepfimého dani platebniho prikazu.
V pfipadé, Zze dojde k nepotvrzené platebni transakci, dohodli jsme se, Ze z ni ponesete ztratu:

a. do ¢astky odpovidajici 50 euriim, pokud tuto ztratu zpusobilo pouZiti ztraceného nebo odcizeného platebniho
prostfedku nebo zneuziti platebniho prostfedku. Pokud jste ztratu, odcizeni nebo zneuziti nemohli zjistit pred
provedenim takové platebni transakce nebo jsme ztratu, zneuziti nebo odcizeni zpUsobili my, Vase odpovédnost
do vyse 50 eur se na Vas nevztahuje;

b. v plném rozsahu, pokud ztratu zpUsobilo Vase podvodné jednani nebo podvodné jednani disponenta nebo
drzitele. Ztratu Vam neuhradime ani tehdy, kdyz iamysiné nebo z hrubé nedbalosti porusite nékterou ze svych
povinnosti pouzivani platebniho prostfedku nebo bezpecnostnich prvkid v souladu s rAmcovou smlouvou,
témito obchodnimi podminkami nebo podminkami pro pouzivani karet. To plati i v pfipadé, Ze porusite svoji
povinnost ndm hned poté, co to zjistite, oznamit ztratu, odcizeni nebo zneuZziti platebniho prostfedku nebo

bezpecnostnich prvka.
Za nepotvrzenou platebni transakci neponesete ztratu, kdyz ji nezplsobilo Vase podvodné jednani a:

a. Vase ztrata vznikla az poté, co jste nam ztratu, odcizeni nebo zneuZziti platebniho prostfredku oznamili;
b. nezajistili jsme, aby Vam, drziteli nebo disponentovi byly k dispozici vhodné prostiedky, které umoznuji
kdykoliv ozndmit ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované pouziti platebniho prostredku;

c. nechtéli jsme po Vas silné ovéreni, ve smyslu zdkona o platebnim styku, i kdyz jsme méli.

Jestlize z naSi strany dojde k nespradvnému provedeni Vasi platebni transakce a Vy ndm oznamite, Ze na spravném
povedeni platebni transakce netrvate, mate pravo chtit, abychom Vas Gcet uvedli do stavu, jako kdyby k takovému
odepsani nedoslo. Muzete také pozadovat, abychom Vam vratili ¢astku nespravné provedené platebni transakce,
a to vcetné zaplacenych poplatk( a uslych arokl. Nespravné provedenou platebni transakci napravime, i kdyz
platebni pfikaz obdrzime od poskytovatele sluzby nepfimého dani platebniho prikazu.

Kdyz pfi provedeni inkasa nedostanete predem informaci o ¢astce, kterd méa byt inkasovana, a tato ¢astka
prevysuje ¢astku, kterou rozumné ocekavate, mlzete do osmi tydnd od provedeni inkasa pozadovat vraceni
inkasované Castky zpét. Vraceni nemuzete pozadovat v pfipadé, ze jste vyuZili sluzby chytré inkaso, u které je Vam

Céstka inkasa sdélena vzdy dopredu.

Pokud dojde na Gzemi Ceské republiky k nespravnému provedeni platebni transakce, pfi které nebude astka
zauctovana v ¢eské méné, je banka, jez vede Uc¢et neopravnéného prijemce, povinna odepsat z tohoto uctu
nespravné zuctovanou ¢astku a vratit ji bance platce, ktery nespravnou platebni transakci zpUsobil. K odepsani
nespravné zauctované ¢astky dochazi z popudu banky platce, ktery pfi posilani odchozi uhrady chyboval. To plati

i v pripadé, kdy pouzité bankovni spojeni neni v souladu s platebnim prikazem.

Banka uvede Ucet neopravnéného prijemce do stavu, jako by k nespravnému provedeni ani nedoslo. K provedeni
opravného zuc¢tovani je mozné banku vyzvat do 3 mésicu od vzniku chyby. Podnét ale nelze pouzit proti Gétim
spravcu dani, ty je tfeba o vraceni nespravné pripsané ¢astky pozadat.

Pokud tvrdite, Ze jste platebni transakci nepotvrdili nebo Ze jsme ji provedli nespravné, dolozime Vam, Ze jsme

platebni transakci ovérili, spravné zaznamenali a zatc¢tovali. Stejné tak dolozime, Ze platebni transakci neovlivnila
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36.

37.

1.

74dné technické porucha nebo jind zavada. Pokud Vam toto vSechno nedoloZime, plati, Ze platebni transakce je

nepotvrzena nebo nespravné provedena.

O nepotvrzené nebo nespravné provedené platebni transakci nds musite informovat, a to bez zbyte¢ného odkladu
poté, kdy se o ni dovite, nejpozdéji 13 mésicl ode dne, kdy k nepotvrzené nebo nespravné provedené platebni

transakci doslo. Po uplynuti této doby nemusime Vase ozndmeni pfijmout.

Pokud pfi zadavani platebniho pfikazu chybné uvedete Cislo platebniho Gc¢tu pfijemce, neni nic ztraceno. Kdyz
nadm napisete, poskytneme Vam vSechny Udaje, které mame k dispozici a které budete potiebovat k tomu, abyste

mohli uplatnit své pravo na vraceni penéz.

Tuzemsky platebni styk

Tuzemskym platebnim stykem rozumime prevody penéz v &eskych korunach na tzemi Ceské republiky.

V ramci tuzemského platebniho styku provadime tyto platebni pfikazy:

a. jednorazovy platebni pfikaz k Uhradé;

b. prikaz k okamzité uhradé, kdyz jsou splnény nasledujici podminky: na G¢tu mate dostatec¢ny zUstatek pro
provedeni platebniho pfikazu, datum splatnosti je tentyz den a banka pfijemce pfistoupila do systému
okamzitych Uhrad, pricemz Gcet prijemce musi pfijimani okamzitych Ghrad umoznovat;

c. trvaly prikaz k Uhradé pro pravidelné se opakujici odchozi Uhrady ve prospéch stejného pfijemce. Tyto Uhrady
jsou splatné v uréitém terminu a v urcité vysi, které se nemeéni;

d. povoleni k inkasu; véetné SIPO.

Trvaly pfikaz k Ghradé ani inkaso VAm neumoznime poslat jako okamzitou Uhradu.

. Povinné nalezitosti tuzemského jednorazového i trvalého platebniho pfikazu:

Cislo uctu platce (Cislo Uctu je jedine¢ny identifikadtor podle zdkona o platebnim styku);

— Cislo uctu prijemce (Cislo Uctu je jedinec¢ny identifikator podle zakona o platebnim styku);

— prevadéné Castka;

— oznaceni mény;

— datum splatnosti — pokud ho neuvedete, doplni nds systém nejbliz§i mozné datum. Plati, Ze splatnost Vaseho
platebniho pfikazu nastane v okamziku, kdy budou splnény vSechny ostatni podminky pro pfijeti platebniho
pfikazu. Pokud datum splatnosti trvalého pfikazu pfipada na den, ktery neni pracovnim dnem, dojde k prevodu
penéz nasledujici pracovni den;

— Ucel odchozi Uhrady - v pfipadé odchozi Uhrady vyssi nez 15 000 eur (ekvivalent této ¢astky v ¢eskych
korunach);

— frekvence opakovani — plati pro trvaly pfikaz;

— potvrzeni operace.

Pokud povinné nélezitosti neuvedete, nemusime platebni pfikaz provést. Tuzemsky platebni pfikaz maze déle
obsahovat:

— konstantni symbol — pokud ov§em neni povinnou nélezitosti podle zvlastniho pravniho predpisu;
— variabilni symbol;

— specificky symbol;

— textovou zpravu pro pfijemce;

— textovou zpravu pro platce.
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3. Povoleni k inkasu je zpravidla opakované platebni transakce ve prospéch jednoho pfijemce, ktera je omezena

maximalni vysi ¢astky, jiz mize pfijemce inkasovat. Souhlas s provedenim inkasa musi vzdy obsahovat:

Cislo uctu platce,

— Cislo Uctu prijemce,

— vySi limitu, do kterého se mé inkaso provést,

— frekvenci provadéni inkasa,

— den, od kterého souhlas s provedenim inkasa plati,

— potvrzeni podle pokynu téchto obchodnich podminek.

Povoleni k inkasu ke splaceni Uvéru, pfipadné hypotéky, vSechny vyse uvedené Gdaje zahrnovat nemusi. Potvrzeni

provadite podpisem smlouvy o Uvéru, prfipadné smlouvy o hypotéce.

4. Inkaso ve formé SIPO je platebni transakce ve prospéch stejného prijemce, kterd se opakuje a je omezena
maximalni vysi ¢astky. Pro nastaveni sluzby SIPO je tfeba, aby Vam Ceska posta pridélila spojovaci &islo

(10 ciselnych znaku). Pro sluzbu SIPO plati nasledujici podminky:

— Pokyn pro zavedeni sluzby SIPO, ktery ndm predéate nejpozdéji 20. kalendaini den v mésici, provedeme
poprvé nasledujici kalendarni mésic. Pokyn, ktery ndm predate po tomto datu, provedeme poprvé ve druhém
nasledujicim mésici.

— Pokud chcete sluzbu SIPO zrusit od néasledujiciho kalendarniho mésice, predejte nam pokyn ke zruseni do
19. dne v mésici. Pokyn ke zru$eni sluzby SIPO predany po tomto datu provedeme druhy nésledujici kalendarni
mésic.

— U platebnich transakci SIPO, které jste si uz nastavili, mizete zménit vysi limitu tak, ze pavodni predpis
sluzeb SIPO zrusite a zalozite nové SIPO se stejnym spojovacim Cislem. | pro zménu vysSe limitu plati Ihaty
v predchozich bodech.

— Pro Uhradu sluzeb SIPO musite urcit maximalni limit. Kdyz je inkasovana ¢astka vyssi nez Vami nastaveny limit,
Uhradu predpisu platby SIPO neprovedeme.

— Uhradu plateb SIPO provedeme v souladu s pokynem do 12. dne v mésici. Podminkou pro provedeni je
dostatecny dostupny zUlstatek na Vasem bézném uctu.

— Nasi povinnosti je pokusit se provést ihradu predpist SIPO, které z dlivodu nedostateéného dostupného
zlstatku na Vasem Uc¢tu nebyly v prvnim terminu uhrazené, v dal$im terminu. Na zakladé této povinnosti
provedeme nejpozdéji 19. den v mésici druhy pokus.

— Pokud kvuli nedostatku prostfedk(i na Vasem Uc¢tu nedojde k Uhradé plateb SIPO ani v druhém terminu,
vyradime tuto Uhradu ze zpracovani.

— Neodpovidame za skody, které Vam vzniknou neprovedenim Uhrady SIPO kvuli tomu, Ze na G¢tu neméte

dostatek penéz nebo kvlli predpisu Uhrady vyssi ¢astky, nez je stanoveny limit Ghrady.

Zahranicni platebni styk

1. Zahrani¢nim platebnim stykem v rdmci platebnich sluzeb rozumime prevod penéz v cizi méné nebo v ¢eskych

korunéach do nebo ze zahraniéi nebo ptevod penéz v cizi méné v ramci Ceské republiky.
2.V ramci zahrani¢niho platebniho styku Vdm nabizime tyto sluzby:

— ptichozi thradu v cizi méné v ramci Ceské republiky nebo jakoukoliv pfichozi Ghradu v cizi méné a deskych
korunéach ze zahranici;

— jednorazové platebni prikazy v cizi méné nebo v ¢eskych korunach do zemi Evropského hospodarského
prostoru (véetné Svycarska); v cizi méné do zahraniéi, véetné zemi, které nejsou &leny EHP a v cizi méné
v ramci Ceské republiky; v rAmci zahraniéniho platebniho styku VAm neumoznime poslat okamZitou Ghradu;

— trvalé prikazy v cizi méné, pokud je Ucet prijemce vedeny také v Air Bank.
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3. Definice pojm1

ABA kad - devitimistny ¢iselny kod, ktery je mozné pouzit pro platebni transakce do USA.

BIC - jedine¢ny kod, kterym je bankovni instituce jednoznacéné identifikovana v mezinadrodnim finanénim svété
a jehoz prostrednictvim je napojena do sité SWIFT. Tento kod je nékdy oznaCovéan také jako SWIFT kdéd a ma
pevné danou délku s 8 nebo 11 misty. Nas BIC kod je AIRACZPP.

EU/EHP - Clenské staty Evropské unie a Evropského hospodarského prostoru (tj. zemé EU a navic

Lichtenstejnsko, Island, Norsko a Monako).

IBAN — mezindrodné standardizované bankovni &islo GU¢tu jednoznacné identifikujici ucet, bankovni instituci,

u které je ucet veden, a zemi, kde ma tato bankovni instituce sidlo.

SEPA - jednotna platebni oblast pro provadéni platebnich transakci v eurech (Single Euro Payment Area)
v zemich EU a EHP. Cilem SEPA je, aby tyto platebni transakce probihaly podle jednotnych pravidel.

SEPA uhrada - pfichozi i odchozi Ghrada v eurech bez omezeni vy$e &astky v ramci EU a EHP a Svycarska mezi

poskytovateli financnich sluzeb, ktefi jsou ¢leny SEPA.

. Typy poplatkl v zahrani¢nim platebnim styku:

BEN - pokud je platebni transakce zadana s poplatkem BEN, znamena to, ze prichozi Uhrada pfipsand na
Ucet prijemce se snizi o poplatky vSech bank, které se na jejim vyrizeni podilely. V nasi bance muzete platebni

transakce zadané s poplatkem BEN pouze pfijimat, zadavat ne.

OUR - u platebnich transakci s poplatkem OUR hradi platce vSechny poplatky za¢astnénych bank, to znamena
poplatky banky platce, poplatky banky pfijemce a pfipadné poplatky dalSich za¢astnénych bank. Pro realizaci
platebni transakce musite mit na u¢tu dost penéz i na Uhradu téchto poplatkd. Tento typ poplatku muzete pouzit
pouze pro platebni transakce mimo EU a EHP, ve $vycarskych francich do Svycarska nebo pro platebni transakce
v americkych, kanadskych a australskych dolarech v EU a EHP. NemUGzeme ale zarucit, ze banka ptijemce nebo

zUcCastnéna banka typ poplatku ,,OUR" dodrzi.

SHA - u platebnich transakci s poplatkem SHA hradi platce poplatky své banky a pfijemce hradi poplatky své
banky a pripadné poplatky dalSich zprostredkujicich bank. V pfipadé, Ze se jedna o platebni transakci mimo EU/

EHP, jsou tyto poplatky zi¢astnénymi bankami strzeny zpravidla z prevadéné ¢astky.

Pokud si korespondenéni banka za platebni transakci nauctuje poplatek, ktery neni v méné prevadéné castky, ma
pravo pouzit pro prepocet svij aktualni kurz.
Platebni transakce do zahranici provadime v ¢eskych korunach a dale v ménach podle aktualniho kurzovniho

listku, ktery je pfistupny na www.airbank.cz/kurzovni-listek.

.V kazdém zahrani¢nim platebnim pfikazu musite uvést tyto Udaje, za jejichz spravnost odpovidate:

— Cislo Uc¢tu a nazev Uctu platce;

— Cislo Uctu prijemce, nazev Uctu prijemce a adresu pfijemce — kdyz zadéate jiny ndzev Uctu prijemce, nez jaky
k zadanému Uc¢tu eviduje jeho banka, platebni transakce se VAm mize vratit zpét. Za takovouto platebni
transakci VAm nauctujeme dodatecné poplatky bank, které platebni transakci provadély. Pokud je pfitom ména
platebni transakce jind nez ména Vaseho Uctu, upozornujeme Vas, ze Vam bude platebni transakce vracena
jinym prevodnim kurzem a bude podruhé sménéna;

— nazev a adresu banky prijemce;

— CGéastku a ménu prevadénych penéz;
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10.

11.

12.

13.

— datum splatnosti — pokud ho neuvedete, doplni ho nas$ systém na nejblizs§i mozné datum. Plati, Ze splatnost
Vaseho platebniho pfikazu nastane v okamziku, kdy budou splnény vSechny ostatni podminky pro pfijeti
platebniho pfikazu;

— typ poplatku (OUR nebo SHA) — oznacuje, kdo bude platit poplatky za provedenou zahrani¢ni platebni
transakci;

— Ucel platebni transakce — v pripadé, ze ¢astka je vyssi nez 15 000 eur (nebo ekvivalent této ¢astky v jiné méné).

. Zvlastnosti SEPA Ghrad:

Banka platce i banka pfijemce musi byt leny SEPA prostoru. Cislo G&tu pfijemce musi byt ve formatu IBAN.
Kdyz nevyplnite kod banky pfijemce ve formatu BIC, doplnime ho za Vas automaticky. Typ poplatku maze byt
pouze SHA a banky zpracovavajici platebni transakci jsou povinny prevést celou ¢astku platebni transakce bez

jakychkoliv srazek.

. Zvlastnosti platebnich transakci v ramci EU a EHP v narodnich ménach jejich zemi:

Cislo Gctu piijemce musi byt ve formatu IBAN. Kéd banky p¥ijemce musite uvést ve forméatu BIC. Nazev

a adresu banky pfijemce za Vas doplnime. Typ poplatku maze byt pouze SHA a pokud neni banka, resp. banky
zpracovavajici platebni transakci dohodnuté s pfijemcem jinak, je povinna prevést celou ¢astku platebni transakce
bez jakychkoliv srazek. U platebnich transakci ve $vycarskych francich do Svycarska zalezi na protistrané, zda si
strhne poplatek z prevadéné ¢astky.

.V pfipadé, ze jde o platebni transakce v jiné méné, nez jsou mény clenskych statl EU, mUze si ale banka poplatek

z prevadéné ¢astky strhnout, pokud je tento poplatek typu SHA.

. Zvlastnosti plateb platebnich transakci mimo EU/EHP:

Cislo Gétu piijemce muze byt ve tvaru IBAN nebo v narodnim forméatu. Kéd banky p¥ijemce musi byt vzdy

ve formatu BIC. Vyjimkou jsou nékteré banky v USA, které BIC nepouZivaji. Pfi posilani penéz do téchto bank
muzete, pokud Vam to umoznime, pouzit takzvany ABA kod. Musite vyplnit ndzev a adresu banky i vSechny
ostatni Udaje o pfijemci. Pokud zadate kéd banky pfijemce ve formatu BIC, ndzev a adresu banky prijemce doplni
bankovni systém, mUizete je ale prepsat. Kdyz zadate koéd banky prijemce v jiném formatu nez BIC, musite nazev

a adresu banky pfijemce dopsat sami. Typ poplatku mize byt SHA nebo OUR.

Dohodli jsme se, ze pokud Vam to umoznime, mlzete do pole Zvlastni pokyny k platebnimu prikazu napsat
informaci pro banku prijemce nebo napfriklad pozadavek na konkrétniho korespondenta, pres kterého chcete
penize do zahranici poslat. NemUzeme Vam ale zarucit, ze Vami zvolenou korespondencéni banku budou
zucastnéné banky akceptovat. Tuto sluzbu muzete vyuZit pouze u platebnich transakci mimo staty EU a EHP nebo
pro platebni transakce v americkych, australskych a kanadskych dolarech. Korespondencni banky za ni mohou
chtit zaplatit.

Pokud nédm pfi provadeéni platebni transakce vzniknou kvli poplatklim nebo vyloham, které si nauctuje jiny
poskytovatel platebnich sluzeb, dodate¢né naklady, ponesete je Vy. Pokud se o nakladech dozvime pozdéji,
mame pravo Vam je Uctovat dodatec¢né. RovnéZ ponesete naklady v pfipadé, kdy pro Vas na Vasi zddost budeme
zjiStovat informace tykajici se provedené platebni transakce. Jde tfeba o to, kdyz budete chtit védét, pres které
banky putovala zahrani¢ni Uhrada, jaky je jeji stav a pro¢ nebyla pfipsana na ucet. Vzdy Vam ale budeme uctovat
pouze naklady, které ndm skute¢né vznikly. Samozrejmé kdyz bude chyba pfi provadéni platebni transakce na

nasi strané, Zadné dodatec¢né naklady Vam uctovat nebudeme.

Mame pravo urcit zplsob provedeni platebniho prikazu podle vlastniho vybéru a uvazeni. Nase korespondencni
banka je Raiffeisen Bank International AG, Vienna; Am Stadtpark 9, 1030, Vienna, Austria, BIC: RZBAATWW.

Radi bychom, abyste védéli, Ze mame pravo neprovést platebni prikaz do zemé, ktera je na seznamu zemi
podezrelych z podpory terorismu. Stejné tak madme pravo neprovést platebni pfikaz ve prospéch pfijemce, ktery

figuruje v seznamu osob, vici nimz se uplatnuji sankce podle zdkona o provadéni mezinarodnich sankci.
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14. Mame také pravo po Vas pozadovat dokumenty a informace, které dokladaji dodrZzovani prislusnych pravnich
predpist. Pokud tuto povinnost nesplnite, médme pravo odmitnout provést Vas zahranic¢ni platebni prikaz.

V takovém pfipadé neneseme odpovédnost za jakoukoliv vzniklou Skodu.

Limity ahrad

1. Limity ahrad se vztahuji ke vSéem Gc¢tam vedenym v rdmci jedné rdmcové smlouvy. Tykaji se platebnich operaci
mimo Vase Ucty, které jste zadali Vy nebo disponent béhem jednoho kalendarniho dne bez ohledu na datum
splatnosti. To plati i pro zadané inkaso s ohledem na Vami uréeny limit. Vyjimkou je inkaso ke splaceni Gvéru
a/nebo hypotéky. Toto inkaso transakéni limit nesnizuje. Vy i disponent méate kazdy svUj limit Uhrad. Platebni

prikazy muzete zadavat prostrednictvim internetového nebo mobilniho bankovnictvi.
2. Prikaz k okamzité ihradé mUzete zadat az do vyse 400 000 K¢.

3. Zakladni limit uhrad nastavujeme my v okamziku podpisu rdmcové smlouvy. VySe limitu odpovida pravé platnym

obchodnim podminké&m. Limity Uhrad popisuje nasledujici tabulka:

Misto zadani platebniho pfikazu Obdobi Limit Ghrad

Zakladni limit Max. volitelny limit
Na pobocce s asistentem kalendarni den 1 000 000 K¢ bez limitu
Internetové bankovnictvi kalendarni den 300 000 K& 5 000 000 K¢

Mobilni bankovnictvi u rAmcové

smiouvy sjednané do 18. 6. 2019 kalendarni den 100 000 K& 5 000 000 K¢
Mobilni bankovnictvi u rAmcové A . .
smlouvy sjednané od 19. 6. 2019 kalendarni den 300 000 Ké& 5 000 000 K¢
Neprimé dani platebniho prikazu kalendarni den 100 000 K¢ 1 000 000 K¢

4. Zménu nastavenych limitd maze provést majitel Gctu, vzdy ale jen do vySe nejvyssiho volitelného limitu. Zménu

mUzZete nastavit podle téchto pravidel:

a. Prostrednictvim internetového bankovnictvi mizete pouze snizit limit pro internetové bankovnictvi véetné
internetového bankovnictvi na pobocce s asistentem a snizit limit pro mobilni bankovnictvi nebo nepfimé dani
platebniho pfikazu.

b. Prostrednictvim telefonniho bankovnictvi mlzete snizit limit pro internetové bankovnictvi véetné internetového
bankovnictvi na pobocce s asistentem, zvysit limit pro internetové bankovnictvi a zvySit i snizit limit pro mobilni
bankovnictvi nebo nepfimé dani platebniho prikazu.

c. Prostrednictvim pobocky muzete sniZit i zvysit limit pro internetové a mobilni bankovnictvi i pro nepfimé dani
platebniho pfikazu. S asistentem na pobocce muizete zaroven zvysit i snizit limit pro vyuzivani internetového

bankovnictvi.

Disponent ma svoje vlastni limity, které mize ménit v rdmci Uc¢td, k nimz ma dispozi¢ni pravo. Tyto limity

v8ak muze jen snizovat. Zvysit disponentovy limity mize pouze majitel Gctu.

Lhity pro bezhotovostni platebni styk

Lhaty uvedené v tabulce plati s vyjimkou situace, kdy dochéazi k Gdrzbé systém, nebo v pfipadé vypadku Ci
technickych problém{, a to nejen z nasi strany nebo strany banky pfijemce, ale i dalSich Gcastnik(i na platebni
transakci.

V takovychto pripadech odepiSeme penize do konce dne, nebo v pripadé okamzitych Ghrad, co nejdfive to pajde.
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Platebni prikazy, které dostaneme po Ihaté uvedené v tabulce, zpracujeme nejblizsi nasledujici pracovni den. To

samoziejmé neplati pro okamzité Uhrady ani v pfipadech, kdy pozadujete odlozenou splatnost.

Stejné Ihaty jako pro internetové bankovnictvi plati také pro platebni pfikazy zadané v mobilnim bankovnictvi

a prostfednictvim aplikaci tretich stran.

Platebni transakce v ramci Air Bank

Kde zadate
Typ platebniho platebni
prikazu prikaz Pfikaz nam predate
Jednorazovy internetové kdykoliv v pracovni i nepracovni den
a trvaly prikaz bankovnictvi
v Ceskych .
korunach nase pobocka  do konce provoznich hodin pobocky

a cizich ménach
s konverzi i bez ni

Platebni transakce v éeskych korunach na tizemi Ceské republiky

Kde zadate
Typ platebniho platebni
prikazu prikaz Prikaz nam predate
Jednorazovy internetové kdykoliv béhem pracovniho dne; kdyz

bankovnictvi po ném nasleduje vikend nebo svatek,

tak jen do 16.30

a trvaly prikaz

o vikendech, svatcich nebo po 16.30
v den, ktery jim predchazi

nase pobocka v pracovni den kdykoliv v provozni
dobé pobocky; kdyz po ném nésleduje

vikend nebo svatek, tak jen do 16.30

béhem provozni doby pobocky
o vikendech, svatcich nebo po 16.30
v den, ktery jim predchazi

internetové
bankovnictvi

Prikaz k okamzité
Uhradé

kdykoliv v pracovni i nepracovni den

Pripsani prichozich tuzemskych Ghrad na Vas ucet

Stejny pracovni den, kdy penize prijdou na nas Gcet

Pripsani prichozich okamzitych thrad na Vas ucet

lhned poté, co penize prijdou na nas ucet

Kdy
odepiseme
penize

z Vaseho uétu

ihned

ihned

Penize
odepiseme
z Vaseho uctu

ihned

nasledujici
pracovni den

ihned

nasledujici
pracovni den

ihned

Prijemce v Air
Bank obdrzi
penize

ihned

ihned

Penize dojdou
do banky
prijemce

nasledujici
pracovni den

nasledujici
pracovni den
po dni odepsani
z VaSeho Uctu

nasledujici
pracovni den

nasledujici
pracovni den
po dni odepsani
z VaSeho Uctu

ihned
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Platebni transakce do zahraniéi nebo platebni transakce v cizi méné do jiné banky v Ceské republice

Typ platebniho
prikazu

SEPA (hrada

Uhrada
v ménach EHP
v rdmci EHP

Ostatni Ghrady

Kde zadate
platebni
prikaz

internetové
bankovnictvi,
nasSe pobocka

internetové
bankovnictvi,
nase pobocka

internetové
bankovnictvi,
nase pobocka

Prikaz nam predate
v pracovni den do 15.00

pozdéji nez v 15.00 v pracovni den
a v nepracovni dny

v pracovni den do 15.00

pozdéji nez v 15.00 v pracovni den
a v nepracovni dny

v pracovni den do 15.00

pozdéji nez v 15.00 v pracovni den
a v nepracovni dny

Penize
odepiseme

z Vaseho UGcétu
ihned

nasledujici
pracovni den

ihned

nasledujici
pracovni den

ihned

nasledujici
pracovni den

Penize dojdou
do banky
prijemce

nejpozdéji
nasledujici
pracovni den
nasledujici

po odepsani
castky transakce
z Vaseho uctu

nejpozdeji Ctvrty
pracovni den
nasledujici

po odepsani
castky transakce
z Vaseho Uctu

nejpozdéji
¢trnacty pracovni
den nésledujici
po odepsani
castky transakce
z VaSeho uctu

Prichozi Uhradu pfipiSeme na Vas Gcet ihned poté, co penize prijdou z korespondencni banky na nas ucet.

Poplatky a sluzby, které s nimi souviseji

1. Za na$e sluzby musite platit poplatky podle ceniku G¢inného v dobé poskytnuti této sluzby. Zpoplatnény mohou

byt i nékteré funkce internetového nebo mobilniho bankovnictvi. Utované poplatky musite hradit fadné a véas.

. Aktuélni cenik najdete vzdy na nasich internetovych strankach a ve schrance dokumentt. Pokud se rozhodneme

zmeénit poplatek v ceniku, ddme Vam o tom védét 2 mésice dopredu zplisobem, jaky je uvedeny v kapitole Zmény

rdmcové smlouvy a smluvni dokumentace.

. VySe poplatkd za jednotlivé bankovni sluzby zavisi na zvoleném tarifu, ktery uvadime v ceniku.

. Tarif si volite v zddosti o ramcovou smlouvu a poté si ho muzete kdykoliv zménit v internetovém, telefonnim,

a jakmile to umozZnime, tak i v mobilnim bankovnictvi. Novy tarif VAm pak za¢ne platit od 1. dne nésledujiciho
mésice. Pokud si ramcovou smlouvu sjednavate prostrednictvim mobilni aplikace, bude Vam automaticky

pridélen Maly tarif, ktery si mlzete nasledné zmeénit.

. Abychom predesli u¢tovani mésic¢niho poplatku, mizeme Vam tarif zménit v pfipadé, kdyz penize na Vasich

uctech blokujeme ve prospéch nékoho jiného, jste v nepovoleném minusu nebo pokud dojde k zesplatnéni
Vaseho Gveéru, hypotéky nebo kontokorentu. V pripadech, kdy uc¢et nemuzete vyuzivat a i¢tovanim mésicniho
poplatku by Vam pouze vznikaly naklady, mizeme Vas tarif zménit sami. V pripadé Vaseho amrti mizeme tarif

zmeénit, jakmile se o Vasi smrti dozvime.

. Poplatky uc¢tujeme v den poskytnuti sluzby nebo posledni den v mésici, a to na Ucet, ke kterému se poskytnuta

sluzba vztahuje, pokud se nedohodneme jinak. Poplatek za poskytnuti debetni karty u¢tujeme sedm kalendarnich
dnl poté, co dodatek, kterym si o kartu zadate, nabude Gcinnosti. Poplatek Vam ucétujeme na Gcet, ke kterému jsme

Vam debetni kartu poskytli. V pfipadé, Ze méte vice uctl, mizeme nékteré poplatky Uctovat na Vas hlavni Gcet.

. Kdyz Gc¢tujeme poplatek na Gcet v cizi méné, natctujeme Vam ho v méné tohoto Uctu. Vyse poplatku samoziejmé

odpovida nasemu ceniku vedenému v ¢eskych korunach. Do cizi mény ho prepocitdme podle kurzu, ktery plati

v okamziku provedeni platebni transakce. Aktualné platny kurz najdete v kurzovnim listku na nasich internetovych
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strankach. Kdyz Vdm uctujeme poplatek za platebni transakci kartou, prepocitdme ho z korun do cizi mény podle

kurzu, ktery plati v den provedeni platebni transakce.

8. Kdyz mate uctl vice, mizeme inkasovat poplatky a hradit nase pohledavky za Vami bez ohledu na to, na jakém

z téchto UC¢tl mate dostatek penéz na jejich Uhradu, a to prednostné pred Vasimi ostatnimi Ghradami.

9. Do konce unora kazdého roku Vam do Vaseho internetového bankovnictvi poskytneme dokument nazvany Vypis
poplatkd. V ném najdete vypis vSech poplatkt, které jste za predchozi kalendaini rok za nase sluzby zaplatili.
Domluvili jsme se, ze poplatky budeme uvadét vzdy v ¢eskych korunach, a to i kdyz Vam vedeme Ucet v cizi
méné. Ve vypisu uvedeme i celkovou ¢astku urok, které jste za kalendarni rok obdrzeli a celkovou ¢astku Urokd,

které jste ndm zaplatili za pouzivani kontokorentu.

Princip rozumného vyuzivani

1. Princip rozumného vyuzivani bankovnich sluzeb se vaze k Velkému tarifu. Je obranou proti nadmeérnému uzivani

nasich sluzeb.

2. Za nadmérné vyuzivani bankovnich sluzeb povazujeme opakované a Casté vybéry hotovosti. Pfresnéji situaci,
kdy v jednom mésici provedete dohromady vice nez 15 vybéril z bankomatu jiné banky v Ceské republice nebo

v Evropské unii nebo u Sazky.

3. Pokud podruhé po sobé porusite princip rozumného vyuzivani, budeme Vam za Sestnacty a kazdy dalsi vybér
hotovosti Uctovat poplatek podle naseho ceniku tak, jako byste méli Maly tarif.

Urokové sazby

1. Zustatek penéz na Gétech tro&ime roéni Grokovou sazbou platnou pro jednotlivé typy Géttl. Urokové sazby
a ¢astky, pro které tyto sazby plati, uvadime v prehledu Urokovych sazeb, ktery najdete na www.airbank.cz

a ve schrance dokument(.

2. Provedete-li v kalendarnim meésici ur¢eny pocet plateb debetni kartou, dosadhnete v nasledujicim kalendarnim
meésici na Uroceni G¢tu bonusovou sazbou. Stanoveni poctu platebnich transakci, vySe bonusové sazby, typu
a zGstatku Uctl najdete v prehledu Urokovych sazeb a soucasné v internetovém bankovnictvi. Za placeni debetni
kartou pfitom povazujeme kazdé placeni kartou u obchodnika nebo na internetu v rdmci Vasi rdamcové smlouvy.
Nezalezi tedy na tom, jestli jste kartou platili Vy, nebo drZitel, nebo jestli jste platili z rGznych G¢tl, které u nas

mate. Pro zapocteni platebni transakce do aktualniho mésice je rozhodujici datum provedeni platby kartou.

3. Pokud budete mit na G4¢tu ndmi stanoveny zUstatek, nebudete z G¢tu Cerpat penize nebo dojde k dalSim
konkrétnim pfipadlim, mizZeme Vam urokovou sazbu prostfednictvim Grokové prémie navysit. Pfesné podminky

ziskani prémie a jeji vysi zjistite v internetovém bankovnictvi a na vypisech z Uctu.

4. Penize na Gétu Uroime ode dne pfipsani penéz na Géet do dne predchazejiciho dni jejich odepsani z Gétu. Uroky
Vam pak pfipiSeme nebo prepocitame vzdy v tom mésici, ve kterém platebni transakci zau¢tujeme. U nékterych
platebnich transakci, které provedete ke konci mésice, muze dojit k tomu, Ze je zalctujeme az nasledujici mésic.

V tomto pripadé Vam aroky za pfedchazejici mésic prepocitdme. Prepocitany Urok muze byt nizsi o urok, ktery jsme
Vam v minulém meésici pripsali. Pfepocitany urok ale v aktualnim mésici jiz nedro¢ime. U sporiciho Uc¢tu s obalkami

urocime vSechny zUstatky, at'jsou uz v obalkach, nebo ve volnych prostredcich, jako celek stejnou Urokovou sazbou.

b. Pro Uroceni uctd mizeme nastavit vysi zUstatku, od které zlstatek nelro¢ime. Také mizeme zavést podminky,
které musite splnit pro to, aby byl Vas Gcet Gro¢en. Podrobné informace o Urokovych sazbach a podminkéach

jejich ziskani naleznete v prehledu Urokovych sazeb.
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6. V pfipadé nepovoleného precerpani dostupného zlistatku mame pravo urocit vznikly debetni zUstatek, tedy
Castku, kterou budete v minusu. Vysi tohoto Uroku z prodleni uréuje zdkon. Kromé néj pak po Vas budeme chtit

zaplatit nase naklady na vymahani penéz, které nam dluzite.

7. Vypocet Uroceni provadime z dennich kreditnich a debetnich zustatk(l Uctu za prislusné ¢asové obdobi na zakladé

skute¢ného poctu dni a roku o 365 dnech, to znamena ACT/365.

8. Urok z Gétu pripisujeme posledni den kalendainiho mésice. U béznych Gt v éeskych korunach pfipisujeme trok ze
vSech téchto Uctl vzdy na Vas hlavni Gcet. U ostatnich Gctd pripisujeme Urok vzdy na prislusny Gcet v méné uctu.

9. V pripadé ukonceni smlouvy o GUc¢tu Vam zlstatek na Uctu uro¢ime do dne, ktery predchazi dni ukonceni
poskytovani bankovni sluzby.

10. Dohodli jsme se, ze prehled Urokovych sazeb mizZzeme ménit. O kazdé zméné Urokovych sazeb na bézném nebo
sporicim Uctu VAm dame védét nejméné 1 den predem. Kromé toho, Zze zménu najdete na nasich internetovych
strdnkach, posleme Vam o ni zpravu do internetového bankovnictvi. Védét VAm dame, jen kdyZ se Vas zména
tyka. Kdyz napfriklad nemate spofici Ucet v dolarech, o zménéach jeho Urokové sazby Vam psat nebudeme.
Urokové sazby ménime podle vyvoje referenénich trokovych sazeb. Jde zejména o vyvoj diskontni sazby CNB,
dvoutydenni reposazby CNB nebo mezibankovni sazby PRIBOR vyhlagované CNB, ale i o vyvoj trokové sazby
produktt jinych financnich instituci. To, jak jsou zrovna vysoké, zavisi na cené penéz na penéznim a finanénim
trhu, na nasich nakladech a na nasi obchodni politice. Urokova sazba Vaseho Gvéru je soudasti smlouvy, kterou
se sjednavéa uvér. Podminky zmény urokové sazby Vaseho Uvéru a kontokorentu popisuji Podminky pro pouzivani
Gvéru a Podminky pro pouzivani kontokorentu. Urokova sazba Vasi hypotéky i to, jak se mtize zménit, jsou

soucasti smlouvy o hypotéce.

Dané

1. Urok na tétu danime srazkovou dani v souladu s pravnimi predpisy platnymi ke dni, kdy Vam tento Grok

pfipisujeme na Ucet.

2. Pokud existuje pfislusna mezinarodni smlouva o zamezeni dvojiho zdanéni, kterou je Ceska republika vazana, a Vy
nas pozadate o jeji uplatnéni, postupujeme podle této smlouvy. Musite ovSem predlozit svij dafiovy domicil, to je
original, pfipadné Gredné ovérenou kopii potvrzeni vystaveného danovym organem statu, ve kterém mate trvalou

adresu. Ke zméné dojde, jestlize predloZzené doklady uzndme.

3. Na zakladé mezinarodni smlouvy mezi Ceskou republikou a Spojenymi staty americkymi je nasi povinnosti
prezkoumavat a zjiStovat Udaje, ze kterych vyplyva Vas vztah ke Spojenym statlim americkym nebo pticlenénému
Uuzemi (déle jen ,,USA"), a to pfi podpisu rdamcové smlouvy i pozdéji. V pripadé zjisténi nékterych okolnosti Vas
pozadédme o vysvétleni a doloZeni potfebnych dokladl pro potvrzeni nebo vyvraceni Vaseho vztahu k USA. Pokud

nedolozite opak, pridélime Vam americky status a Vase u¢ty mohou podléhat oznamovaci povinnosti.

4. Zjistovanymi a prezkoumavanymi Udaji se rozumi zejména obcanstvi nebo rezidentstvi v USA, misto narozeni

v USA, adresa pro doruc¢ovani nebo pobytu v USA nebo telefonni ¢islo v USA.

Zapocteni

Vyslovné souhlasite s tim, Ze mame pravo zapocdist jakékoliv nase splatné, nesplatné i promléené penézité pohledavky
z jakychkoliv smluvnich vztah( s nami proti Vasim splatnym i nesplatnym pohledavkam za nami, a to i ¢astecné. Toto
pravo se vztahuje na kterykoliv Gcet, ktery pro Vas vedeme. V pripadé cizi mény je pro rozsah uhrazeni rozhodujici

platny kurz v naSem kurzovnim listku v okamziku, kdy penize inkasujeme. O provedeném zapoc¢tu VaAm dame védét.
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Postoupeni pohledavky

1.

Sva prava, pohledavky a zavazky vyplyvajici z rAmcové smlouvy muizeme kdykoliv postoupit nebo prevést

jakékoliv tieti osobé, a to i bez Vaseho souhlasu.

2. Bez naseho predchoziho vyslovného souhlasu nemate pravo postoupit sva prava nebo pohledavky za ndmi nebo

je zastavit.

Reklamace

1.

Reklamace vyfizujeme v souladu s nasim reklamaénim radem. Reklamacni fad najdete zverejnény na nasich

internetovych strankéach.

.V pfipadé, ze nesouhlasite se zauc¢tovanim polozky zadané prostrednictvim internetového nebo mobilniho

bankovnictvi, nebo v pfipadé nesrovnalosti nami poskytnutych Gdajd v souvislosti s t¢tem méte povinnost
uplatnit sv(ij pfipadny reklamacni narok bez zbyte¢ného odkladu hned poté, co se o tom dozvite. Nejpozdéji
muzete reklamaci uplatnit 13 mésicti ode dne odepsani penéznich prostredku z Uctu, ledaze bychom

o platebnich transakcich, kterych se to tyka, neposkytli zakonem predepsané informace.

. Jestlize provedenou platebni transakci reklamujete bez Uspéchu nebo se u nds nelspésné domahate jiné napravy,

ktera se tyka poskytovani platebnich sluzeb, mate pravo obréatit se na finanéniho arbitra. Finanéni arbitr Ceské
republiky sidli na adrese Legerova 69/1581, Praha 1, PSC 110 00, www.finarbitr.cz.

. Kdyz si budete myslet, Ze neplnime své povinnosti, anebo vznikly problém spole¢né nevyresime, mlzete se

obratit na nas dozorovy organ, kterym je Ceska narodni banka, Na P¥ikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, www.cnb.cz.

. Kdyz jste svou rdmcovou smlouvu nebo dodatek uzavreli on-line, mlzete vyuzit specialni internetovy portal

pro feseni sport on-line zalozeny Evropskou komisi. Jedna se o internetovou stranku, diky které muzete podat
stiznost on-line pomoci elektronického formulare, a to samoziejmé i v ¢estiné. Vice informaci najdete na

WwWw.ec.europa.eu/consumers/odr/.

Na zavér

1.

Veskeré pravni vztahy mezi ndmi a Vami se fidi a vykladaji v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména
zadkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem. Déle se tyto vztahy fidi zejména zdkonem ¢&. 253/2008 Sb.,

o nékterych opatrenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu, zdkonem ¢. 21/1992
Sb., o bankéach, zdkonem ¢&. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaja
a o volném pohybu téchto Udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES, zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich

udajl, a zdkonem ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku.

. Pokud se néjaky ¢lanek rdmcové smlouvy, podminek pro poskytovani sluzeb, obchodnich podminek nebo ceniku

stane neplatnym nebo neucinnym, plati, Ze je pIlné oddélitelny od ostatnich ¢lankd daného dokumentu. Ostatni
¢lanky téchto dokument( zlstévaji v takovémto pripadé nadéle v pIné platnosti a Uc¢innosti. Tyka se to napriklad
situaci, kdy se zméni zadkony.

. Madme povinnost Vam dat védét, kdyz se objevi jakykoliv vazny bezpecnostni nebo provozni problém pfri posilani

platebnich transakci, kvuli kterému VAm muze vzniknout néjaka penézita skoda. Pokud k tomu dojde, posleme

Vam o tom zpravu do internetového bankovnictvi, pokud se nedohodneme jinak.

. Nase sluzby Vam neposkytneme zejména v pripadech, kdy by mohlo dojit k poruseni platnych pravnich predpisu

véetné opatieni Ceské narodni banky, nebo z déivod(i uvedenych v podminkach pro pouziti jednotlivych
bankovnich sluzeb. Totéz plati v pfipadé, Ze nezname plivod penéznich prostredkd, Gcel platebni transakce nebo
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nebyly vyvraceny vSechny znaky podezielého obchodu podle zakona o nékterych opatrenich proti legalizaci

vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu.

5. Politicky exponovanou osobou se podle zdkona o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti
a financovani terorismu rozumi:
Fyzické osoba, kterd je nebo byla ve vyznamné verejné funkci s celostatni nebo regionalni pisobnosti. Mdze jit
napfiklad o hlavu statu nebo predsedu vlady, vedouciho Ustfedniho organu statni spravy nebo jeho zastupce
(naméstek, statni tajemnik). Politicky exponovanou osobou je také ¢len parlamentu, ¢len Fidiciho organu politické
strany, vedouci predstavitel Gzemni samospravy, soudce nejvyssiho soudu, Ustavniho soudu nebo jiného
nejvyssiho justi¢niho orgénu, proti jehoz rozhodnuti nelze obecné az na vyjimky pouZzit opravné prostredky.
Tim ale vycet nekonci. Mezi politicky exponované osoby miizeme pocitat i ¢lena bankovni rady centralni banky,
vysokého dustojnika ozbrojenych sil nebo sboru. Déle pak i ¢lena nebo zastupce ¢lena, pokud je jim pravnicka
osoba, statutarniho organu obchodni korporace ovladané statem. Politicky exponovanou osobou mUze byt
samozrejmé i velvyslanec nebo vedouci diplomatické mise anebo fyzickd osoba, kterd obdobnou funkci vykonava
nebo vykondvala v jiném staté, v organu Evropské unie anebo v mezinarodni organizaci.
Politicky exponovanou osobou je také osoba, kteréa je k takové osobé osobou blizkou. Muze ji byt také spole¢nik
nebo skute¢ny maijitel stejné pravnické osoby (popfripadé svéfeneckého fondu nebo jiného pravniho usporadani
bez pravni osobnosti) jako osoba podle prvniho odstavce tohoto bodu nebo kdokoliv, o kom vime, Ze je
v jakémkoliv jiném blizkém podnikatelském vztahu s takovou osobou.
Politicky exponovanou osobou je také skuteé¢ny majitel pravnické osoby (popfipadé svéreneckého fondu nebo
jiného pravniho usporadani bez pravni osobnosti), o které je ndm znamo, ze byla vytvorena ve prospéch politicky

exponované osoby.

6. V pfipadé rozporu mezi sjednanymi smluvnimi dokumenty maji prfednost jejich ustanoveni v poradi rAmcova
smlouva, cenik, podminky pro konkrétni sjednanou sluzbu a Obchodni podminky. Zvla$tni ustanoveni maiji
prednost pred obecnymi. Na podminkach poskytovani sluzeb se mizeme dohodnout i jinak, nez je uvedeno ve

smluvni dokumentaci.
7.V pripadé vyhotoveni prekladu smlouvy do jiného jazyka nebo do vice jazyki méa vzdy prednost ceska verze.

8. Tyto Obchodni podminky jsou G¢inné od 14. 9. 2019, pokud se s Vdmi nedohodneme jinak.
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