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1. Par slov ivodem aneb Co to vliastné ctete

V tomto dokumentu popisujeme nase moralni hodnoty, tedy to, co povazujeme za spravné a etické. Jsou to
hodnoty spole€né pro nase zameéstnance i pro banku, ktera je soucasti bankovniho sektoru této zemé a
zaroven i Elenem skupiny PPF. Dohromady tvofi nas Eticky kodex, dale jen Kodex. Vychazi z Etického kodexu
Ceské bankovni asociace, obecn& uznavanych pravidel slu§ného chovani, Etického kodexu skupiny PPF a
rozSifili jsme ho i o dal$i body, které nam pfijdou pro banku dilezité.

Proc¢ si myslime, Ze je Kodex dUllezity? Chceme, abyste védéli, ¢im se Fidime a jak se chovame, zkratka s kym
mate tu Cest. VSichni nasi zaméstnanci musi zasady tohoto Kodexu dodrzovat a chovat se podle nich.

Vycet pravidel v Kodexu neni Uplny a ani byt nemuze. V otazkach, situacich a vztazich, které Kodex vyslovné
neupravuje, se chovame podle jeho principl. Hlavni je-vyjit vstfic nasim klientdm a rozvijet dobré jméno Air
Bank i skupiny PPF.

S timto Kodexem se seznamuje kazdy zaméstnanec Banky co nejdfive po svém nastupu. Zaroven kazdy
zaméstnanec projde pravidelnym Skolenim, kde si osvézi znalosti, jak se podle Kodexu spravné chovat.

2. Co ajak maji nasi zaméstnanci délat

Kazdy zaméstnanec ma vzdy na paméti, ze svym chovanim v pracovni dobé i ve volném &ase spoluvytvafri
jméno Banky. VSichni chceme, aby bylo co nejlepSi. Dobré jméno a povést Banky naopak zaméstnanec nikdy
nezneuzije k vlastnimu prospéchu. Ke klientim a partnerdm se zaroven chova vzdy profesionalné,
zodpovédné a davéryhodné.

Nasi zaméstnanci jednaji se vSemi lidmi dustojné a s respektem. U nikoho tedy nefeSi rasu, etnicky plvod,
narodnost, pohlavi, sexualni orientaci, vék, zdravotni postizeni, nabozenské vyznani, viru ani svétonazor.
Nikdy nemohou nikoho diskriminovat.

Zaméstnanci dodrzuji platné a uginné pravni piedpisy, nase vnittni normy i pravidla, kterd nam dava Ceskéa
narodni banka. O v3em, co délame, napf. o prodeji, platbé nebo jiném majetkovém pFevodu, je odpovédny
zaméstnanec vzdy povinen vytvofit zaznam vcetné toho, pro€ k tomu doslo a koho vSeho se to tyka.

Odmitame vSechny formy uplaceni. Vyhody nad konkurenci a spolupraci si udrzujeme poctivou praci a vlastni
pili. Pfi své praci se zaméstnanci nesmi nechat ovlivnit svymi vztahy k lidem nebo spole¢nostem, se kterymi
jednaji nebo o nich rozhoduji. Jako spravni profesionalové vzdycky vychazi z objektivhé zjiSténych a
prokazatelnych skute€nosti a faktl. Pokud kdykoliv zapochybu;ji, jestli by se nahodou nerozhodli zaujaté, jsou
povinni to neprodlené& probrat se svym nadfizenym.

3. O nasich zaméstnancich

S nasSimi zaméstnanci v pracovnépravnich vztazich uzavirame pracovni smlouvy, pfipadné dohody o
provedeni prace nebo o pracovni €innosti.

Nikdy nezaméstnavame a ani nadi zaméstnanci nam nedoporuduji zaméstnat své déti, rodi¢e, manzele,
manzelky, sourozence ani Svagry a Svagrové, druhy a druzky, popf. dal$i osoby, u kterych by osobni poméry
vedouciho zaméstnance k takové osob& mohly vyvolat riziko stfetu zajmu. Jde o pozice, kde tito budou
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podfizenym nebo nadfizenym svého pfibuzného. Nechceme totiz, aby nas pak nékdo podezfival z toho, Ze
nasi zaméstnanci nejsou objektivni.

Zaméstnanci prubézné prohlubuji své odborné znalosti a kvalifikaci. Ziskané znalosti, schopnosti a zkusenosti
vyuZzijeme v prvni fadé v zajmu Banky a k jejimu prospéchu.

Své soukromé zalezitosti si zaméstnanci vyfizuji tak, aby neposkodili dobré jméno Banky a je samoziejmé, Zze
ani jinym zpusobem nikdy neposkozuji Banku. Pokud nékdo ze zaméstnancu pfi praci pfichazi do styku s
informacemi, které ostatni zaméstnanci Banky b&zné nemaji, nikdy toho nesmi zneuzit, a to ani k vlastnimu
obohaceni, ani k ochrané sebe, svych pratel nebo blizkych. Jde tfeba o informace o vyvoji a udalostech na
finanénich trzich, informace s povahou obchodniho tajemstvi nebo jiné citlivé udaje.

4. Jak se zaméstnanci chovaji k nasim klientiim

V prvni fadé se zaméstnanci snazi o to, aby nasi klienti byli spokojeni. Dobfe vime, ze kazdy &lovék je jiny,
proto k nasim klientim a jejich poZzadavkim zaméstnanci pfistupuji vZdy individualné. Jsou zdvofili, korektni,
nestranni a pomahaji jim vyresit, co zrovna potiebu;i.

S klienty hovofi zaméstnanci vzdy pravdivé. Zaroven se snazi byt co nejsrozumitelngjsi, nic nezkreslovat ani
nezatajovat. V3echny smlouvy a dal8i pravni texty zaméstnanci piSi jednoduSe a srozumitelné, a stejné
jednoduse a srozumitelné s klienty i mluvi. Stejné pravdivé a transparentni jsou nase reklamy a dalSi
marketingové podiny.

Ke stiznostem klient( vzdy pfistupuji citlivé a nepfedpojaté. Navic jsou co nejotevienéj$i a vzdycky klienta
seznami s pravidly a postupy, které pro feSeni jeho stiznosti mame.

Abychom mohli pro klienty udélat to nejlepsi, je potfebné toho o nich hodné védét. VSechno, co se o nich
zaméstnanec dozvi, vzdy pouzije jen k tomu, abychom jim nabidli co nejlepsi sluzby nebo hajili jejich a nase
prava, pfipadné dobré jméno Banky. Zaroven si nasi zaméstnanci hlidaji, aby pfi ziskavani udaju o pfipadnych
klientech nenarusili jejich pravo na ochranu osobnosti a osobnich udaju.

Zaméstnanci nabizi klientdim jen sluzby v souladu s nasimi hodnotami. Chceme, aby nase sluzby byly pro
klienty srozumitelné a fungovaly hladce a bez problémd. Pro nas to znamena predevSim mit dostatek
zameéstnancu a odladéné procesy. Zaméstnanci zaroven poskytuji jenom sluzby, které podle zakona
poskytovat jako Banka mizeme a jsou fadné schvalené nasim pfedstavenstvem, popfipadé nékym jinym, kdo
k tomu ma opravnéni.

Stejné férové, jako s klienty, jednaji zaméstnanci i s partnery a s konkurenci. Informace o ni si obstardvame
vyhradné legalné. O klienty soutézime tak, aby nebylo poSkozeno nejen dobré jméno Banky, ale i povést
ostatnich bank. Neldkame klienty na smySlené vyhody, snazime se prosté nabizet co nejlepsi sluzby. My ani
nasi zaméstnanci bychom nefekli o sluzbach ostatnich bank nic nepravdivého, pomlouvaéného nebo
opovrzlivého. Mizeme se s nimi leda tak jemné $pickovat v reklamach.

5. Jak se chovame k sobé navzajem

VSichni zaméstnanci se snazi vytvaret atmosféru vzajemné divéry a spoluprace. Chovame se k sobé vzdy
zdvofile, pficemz je jedno, jestli na sebe mluvime nebo si piSeme. Kdyz jeden potfebuje pomoc, nenecha ho
ten druhy na holi¢kach. Kazdy zaméstnanec bere ohled na to, co potfebuji délat jeho kolegové a nekomplikuje
jim praci upfednostriovanim vlastnich zajma.
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Zaméstnanci jsou vzdy diskrétni. Kdyz se pfi své praci dozvi citlivé informace napf. néco o soukromém Zzivoté
svych kolegU, nechaiji si je pro sebe.

Vedouci zaméstnanci Banky jsou vzorem moralnich a etickych hodnot pro ostatni zaméstnance a jsou
odpovédni za dodrzovani Etického kodexu u podfizenych zaméstnancu. Nikdy nezneuziji své postaveni a
pravomoci vuci podfizenym nebo kolegiim. Stejné tak u svych podfizenych nepfipusti Zadné obtéZzovani nebo
diskriminaci. To, Ze zaméstnanci dodrzuji zasady spole¢enského chovani, je pro nas samoziejmosti.

Pfipadné pracovni spory jsou zaméstnanci povinni fesit vécné, slusné a otevfené s pfimymi nadfizenymi a
jejich rozhodnuti plné respektuiji.

6. Jak se chovame k uradiim ¢i soudim

Stejné jako ke klientim a partnerdm se zaméstnanci chovaji vici ufadim i soudlm, tj. profesionalng,
zodpovédné a diivéryhodné&. Snazi se vzdycky o zdvofilé a priihledné vztahy, a to nejen s Ceskou narodni
bankou, ale i se vS§emi dalSimi organy dohledu a statnimi organy.

Zaméstnanci se nikdy nepletou organtiim vefejné moci do prace. Neovlivriuji jejich rozhodnuti a nezasahuji do
jejich postupll. Vzdy ochotné spolupracuiji, pfedevsSim poskytuji pfesné, pravdivé a aktualni informace nebo
podklady. Jejich vysledna rozhodnuti a pokyny pak jako Banka respektujeme beze zbytku a vSichni se podle
nich Fidime.

7. Jak jedname s nasimi dodavateli a obchodnimi partnery

Pfijednani s dodavateli a obchodnimi partnery nasi zaméstnanci uvadi a predkladaji jen pravdivé, nezkreslené
a uplné udaje. To se tyka pfedevsim informaci o vykonech a vysledcich Banky a vSech dalSich véci, které by
mohly byt pro nase dodavatele a obchodni partnery dulezité pfi rozhodovani, zda s nami spolupracovat a za
jakych podminek.

Kdyz chceme jako Banka pouzit néci dilo, je nutné, aby se zaméstnanec vzdy ujistil, Ze na to mame pravo,
tzn., ze dodrzujeme zakony na ochranu dusevniho vlastnictvi. Nase duSevni vlastnictvi zaméstnanci chrani
samoziejmé taky.

Jako Banka odmitame kartely a finty na klienty, proto zaméstnanec nesmi uzavirat zadné ,podpultové” dohody
s konkurenci nebo dodavateli. Formalni, neformalni, ustni, pisemné, nonverbaini, Sifrované, vySivané, prosté
zadné. Tim myslime predevS§im dohody o konkurenénim (ne)boji — tfeba nastaveni stejnych cen, sladéni
produktd, zvyhodnéné podminky dodavek zbozi a podobné. Prosté cokoliv, co by mohlo mit zakazany dopad
na hospodarskou soutéz.

Obchody zaméstnanci za Banku uzaviraji jen s partnery a klienty, ktefi dle jejich nejlepSiho védomi, financuiji
své obchodni aktivity z legalnich zdrojli. Touto problematikou se u nas zabyva utvar operacnich rizik, na ktery
se zaméstnanci obraci, pokud nevi co a jak udélat. Prosté s pranim Spinavych penéz nebo financovanim
jakychkoliv nezakonnych aktivit, véetné terorismu a jeho podpory, nechceme mit nic spoleéného.

Zaméstnanci také neziskavaji pro Banku neopravnéné vyhody pfi zadavani vefejnych zakazek a v ramci
vefejnych soutézi nebo drazeb. Stejné tak maiji zakaz ovliviovat jejich pribéh a ani nedélaji nic, co by mohlo
pusobit dojmem, Ze se o cokoliv z toho snazime.
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Do v8ech smluv, které za Banku uzavirame, se zaméstnanci vzdy snazi pfidat zavazek dodrZzovani pravidel
etiky a moralky, stejné jako dodrzovani zasad poctivého obchodniho styku. Ve smlouvach si zaméstnanci vzdy
vyhrazuji i moznosti pozadovat nahradu Skody nebo ukongit s dodavateli a obchodnimi partnery spolupraci v
pripadé, Ze tenhle svUj zavazek porusi.

Abychom to celé trochu zjednodusSili, mame pfipravené smluvni ujednani, které nasi zaméstnanci pouzivaji.
Je pfilohou tohoto Kodexu. Pokud druha smluvni strana z néjakého zavazného divodu nasi obvyklou smlouvu
odmita, maze ji zaméstnanec vyjit vstfic. VZdycky je ale potfebné, aby bylo etice, moralce a zasadam
poctivého obchodniho styku u€inéno zadost.

8. Jak chranime vase i nase udaje

VSichni zaméstnanci dodrzuji zasady bezpecnosti dat, ochrany osobnich Udaji a ochrany bankovniho
tajemstvi. Délaji vSechno pro to, aby se nikdo nepovolany nedostal k informacim o naSich klientech, jejich
obchodech a o provoznich zalezitostech Banky, aby nikam neunikly nebo je nékdo nemohl zneuzit. Informace
o nasich klientech a o tom, co u nas délaji, poskytuji jediné s jejich souhlasem, nebo kdyz to vyzaduje zakon.
A vzdycky tak, abychom nefekli nic navic.

Takto nasi zaméstnanci chrani pfedevSim osobni udaje naSich klientll a obchodnich partnerd, ale i vSechny
ostatni, ke kterym se pfi praci dostanou.

0. Jak o Bance mluvime s novinari a na socialnich sitich

S novinafi a na internetu, tedy na socialnich sitich, blozich, v diskusnich férech a tak dale, mohou o
zalezitostech Banky komunikovat jen ti, ktefi to maji v popisu prace. To jsou pfedev§im zaméstnanci oddéleni
Externi komunikace, generalni feditel a pfipadné nékdo, koho k tomu povéfi vedouci oddéleni Externi
komunikace, generaini feditel nebo pfedstavenstvo Banky. Ostatni zaméstnanci informace o zalezitostech
Banky nikdy neposkytuji a pfipadného tazatele odkazi na nékoho z vySe uvedenych koleg.

K novinafim, redaktordm a ostatnim lidem z médii se zaméstnanci chovaji stejné, jako k nasim klientiim.
Dobfe vi, Ze kdyZ jim feknou véci v€as a na rovinu, je to pro Banku nejlepsi.

Pokud se na kteréhokoliv zaméstnance obrati nékdo z médii s dotazem, ktery se tyka Skupiny PPF, plati v
podstaté to samé — otazku preda dal nékomu, kdo ma odpovédi novinarlim v popisu prace. Ten pfeda informaci
na feditele pro vztahy s vefejnym sektorem Skupiny PPF.

10. Jak pfijimame a davame dary

Zameéstnanci nesmi svoje postaveni v Bance vyuzit k tomu, aby pfijimali nebo dokonce vyzadovali jakékoliv
vyhody od jinych lidi. Tim myslime pfedevSim naSe obchodni partnery, ale i konkurenty a kohokoliv dalSiho
v€etné klientd. Stejné tak zaméstnanci nikomu zadné vyhody nenabizeji. Bankovni sluzby zaméstnanci
poskytuji vSem stejné, podle platného ceniku, pfi€emz toto nikdy neobchazi.

Dary mohou zaméstnanci pfijimat a davat jen ve dvou pfipadech. Kdyz by byl jinak zasadné ohrozen nas vztah
s klientem nebo obchodnim partnerem, pfipadné by to poSkodilo podnikani Banky. A také ve spoleenskych
situacich, kdy je dat nebo pfijmout maly darek prosté slusnost. V jinych pfipadech zaméstnanci dar vzdy
odmitnou.
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To vSechno se tyka i pfijimani nebo poskytovani nehmotnych dard, tfeba raznych sluzeb nebo jejich zajisténi.
Prosté kdyz nékdo zadarmo zastfihne plnovous nebo pujci svlj soukromy tryskac, pofad je to dar.

Nic z toho, co piSeme vySe, se netyka dar(l, které nemaiji nic spole¢ného s €innosti Banky nebo nesouvisi
s praci zaméstnancu. Netyka se to ani daru, které si zaméstnanci davaji mezi sebou.

11. Jak se stavime k bezpecénosti prace

Zdravi zaméstnancu je pro nas zasadni. Proto jsou vSichni zaméstnanci povinni postupovat tak, aby se jim pfi
praci nic nestalo nebo aby si neuhnali néjaky chronicky zdravotni problém. VSichni zaméstnanci dodrzuji
pravidla bezpecnosti prace. A to jak ta nase vnitfni, tak ta dana zakonem.

Vime, Ze nejlepSi ochrana zdravi je prevence, proto se zdravotnim problémim a nebezpeim snazime
pfedchazet. Posilame naSe zaméstnance na peclivé vybrana Skoleni a vycviky, které by jim v tom mohly
pomoci. Zaroven pfijimame vhodna preventivni opatfeni, a kdyz je to potieba, vylepSujeme je a upravujeme.

S radosti vitame jakékoliv navrhy od kazdého z nasich zaméstnancu, které by mohly bezpeénost prace nebo
ochranu zdravi pfi praci zvysit. Nad kazdym se dukladné zamyslime, a kdyZz nam pfijde, Ze by mohl byt byt
jen trochu uzite€ny, zavedeme ho do praxe.

12. Jak chranime zivotni prostredi

Moc dobie vime, Ze planetu mame jenom jednu. Zaméstnanci jsou povinni dodrzovat vSechny zakony o
ochrané zivotniho prostfedi. Zarover jdeme jesté dal. Pravidelné vyhodnocujeme vliv na$i ¢innosti na Zivotni
prostfedi a délame vSechno pro to, aby byl co nejmenSi. Zameéstnanci se snazi toxické a jinak nebezpecné
latky pouzivat co nejméné, a kdyz uz je to nezbytné nutné, délat to tak bezpecné, jak to jen jde. A kdykoliv
maji na vybér, sahnou po postupech a technologiich, které jsou k Zivotnimu prostredi Setrné.

13. Co vsechno hlasime a jak to délame

Nejsme Velky Bratr a nevidime za roh. Véfime ale, Ze vSichni vyznavame stejné hodnoty a tento Kodex
dodrzujeme se v8emi svymi kolegy dobrovolné a s nasazenim. Pokud zaméstnanec zjisti, Ze jeho kolegové,
podfizeni nebo nadfizeni kteroukoliv ¢ast Kodexu porusuji, ma povinnost se to pokusit napravit a zafidit, aby
se to uz neopakovalo. | kdyz vime, Ze z toho mizou byt nepfijemné rozhovory, sami prosté Kodex ubranit
nedokazeme.

Pokud se zaméstnanci déje néco, co neni v souladu s timto Kodexem, ma povinnost dat védét svému
nadfizenému a kdyz by byl tento nadfizeny zrovna zdrojem takového chovani, tak jit za jeho Séfem, popfipadé
se muZe obratit na feditelku Divize PéCe o zaméstnance, zaméstnance oddéleni Compliance, generainiho
feditele nebo napfiklad etickou linku.

Zaméstnanci maji povinnost hlasit i par dalSich véci. Ve vlastnim zajmu i v zajmu Banky. V prvni fadé hlasi,
kdyz maji pocit, ze v Bance takfikajic néco skfipe. Jen tak to mizeme napravit. Chceme, aby to, ¢emu fikame
kontrolni a fidici systém, hladce fungovalo. To znamena, Ze rozhodnuti délaji zaméstnanci, ktefi je maji délat,
kontroluji je zaméstnanci, ktefi je maji kontrolovat, nikde se nic nekazi a dohromady Banka Slape jako hodinky.
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Stejné tak zaméstnanci hlasi vSechny stfety zajml se zajmy Banky nebo finanéni skupiny PPF. A to jak ty
soucCasné, tak ty, ke kterym by teprve mohlo dojit. Stfety zajmu jsou pomérné slozita véc, proto pro né mame
vlastni vnitini pravidla.

Snazili jsme se, aby nahlasit pfipadné poruseni Kodexu bylo co nejjednodussi. Mize to udélat kterykoliv
zaméstnanec, klidné i anonymné. Budeme radi, kdyz se podepiSe, ale pokud to z néjakého divodu nebude
chtit udélat, neméni to nic na pravidlu, Ze vS§echna hlaseni provéfujeme stejné diikladné, at je odeslal kdokoliv.

Zpravy o poruseni Kodexu a pfipadné dal$i podnéty mlzete Vy i zaméstnanci dale poslat nékterym
z nasledujicich zpusobu:

- na Etickou linku - whistleblowing@airbank.cz,
- 0sobné oznamit zaméstnanci oddéleni Compliance Banky,

- vyplnénim formulare na https://etickalinka.ppf.eu/.

Kazdym podnétem se Banka podrobné zabyva.

14. Zavérem

Kdokoliv z nasich zaméstnancl se muze kdykoliv na cokoliv ke Kodexu zeptat. VSechny otazky stran Kodexu
a etickych pravidel feSi Divize PéCe o0 zaméstnance.

Tento Kodex zacal platit dne, pravnici by fekli, ze v tu chvili nabyl d€innosti.
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