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NN Penzijni spole¢nost, a.s.

Pouceni o ochrané osobnich tidaji - NN Penzijni spole¢nost, a.s.

Nize uvedené informace poskytujeme v souladu s nafizenim Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzic-
kych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu t&chto (dajd (obecné nafizeni o ochran& osob-
nich udajd, v textu rovnéz jako ,GDPR*). V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jakym zplsobem zpracovavame

osobni Udaje v souvislosti s nasi ¢innosti.

TotoZnost spravce:

NN Penzijni spolecnost, a.s.,

sidlem N&drazni 344/25, 150 00 Praha 5 - Smichoy,
1C0: 63078074 (dale jen jako ,spravce®).

Kontaktni udaje spravce:
postovni adresa: Nadrazni 344/25, 150 00 Praha 5 — Smichov;
email: dotazy@nn.cz; telefon Klientské linky: 244 090 800.

Kontaktni Gidaje pové&fence pro ochranu osobnich Gdaja:
email: dpo@nn.cz.

Zdroj osobnich udaju:

Zpracovavané osobni UGdaje byly spravci poskytnuty ucast-
nikem dopliikového penzijniho spofeni (dale jen ,,DPS*) nebo
penzijniho pfipojisténi v souvislosti s uzaviranim nebo zmé&nou
smlouvy o DPS nebo penzijnim pfipojisténi se statnim prispév-
kem a jeji spravou. V nékterych pfipadech jsou osobni Gdaje
ziskavany také od Vasich zastupcl, osoby uréené/opravnéné
ze smlouvy, pfip. jejiho zastupce, dédice, pfip. jeho zastupce
a/nebo v souvislosti s vyplatou plnéni. Udaje jsou ziskavany
prostfednictvim naSich webovych stranek, smluvni dokumen-
tace nebo jinych formularl a telefonni, e-mailové nebo jiné ko-
munikace. Spravce dale zpracovava Udaje dostupné z vefejné
pristupnych zdroj (napi. obchodni nebo insolvenéni rejst¥ik)
a z vlastni ¢innosti (zejména ohledné sluzeb nebo produktd,
které jste si vyZadali). Spravce mlzZe také (daje ziskavat od
tfetich osob, pokud jste k tomu dali souhlas nebo pokud tak
stanovi pravni pfedpisy, prip. je to nezbytné pro plnéni zavazkd
ze smlouvy (napf. od notafe v ramci d&dického fizeni).

Ucely zpracovdni osobnich udaja:

Ve vétsiné pripadl je poskytnuti Vasich osobnich Gdaji smluv-
nim poZadavkem, bez kterého bychom nebyli schopni smlouvu
o DPS nebo penzijnim pFipojisténi uzavfit, spravovat ani vypla-
cet plnéni. V nékterych pfipadech vyplyva potfeba zpracovavat
Gdaje pfimo ze zakona nebo také nasich opravnénych zajma.
Nékteré typy zpracovani mlzeme provadét pouze s Vasim
souhlasem.

1. PInéni smlouvy o DPS nebo penzijnim pfipojisténi
a provedeni opatreni pfijatych pred uzavienim smlouvy -
zpracovdni na podkladé &l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR
Na tomto zakladé provadime zpracovani, pokud Vam nabizime
moZnost sjednat, zménit nebo ukonéit smlouvu o DPS nebo
penzijnim pfipojisténi, predkladavame Vam navrhy v tomto
sméru, provadime pfipravné a analytické prace, pfip. modelace
Zahrnuje to také pomoc pfi spravé smlouvy, vyplatu plnéni ze
smluv, v€etné zpracovani provadéného pred uzavienim smlou-
vy, i pokud nakonec k uzavfeni smlouvy nedojde. Soucasti plné-
ni smlouvy je i vybér a vymahani sjednanych plateb.
V této souvislosti zpracovavame osobni Gdaje nejen Ucastnika,
ale také osob uréenych/opravné&nych ze smlouvy, pfip. jejich za-
stupcl a/nebo dédice.
Na tomto zakladé zpracovavame tézZ Udaje, pokud se Ucastnite
riznych klientskych program(, kampani ¢i soutézi, ve vztahu
k pInéni zavazkd, které z t&chto programd mame.
Poskytnuti VaSich osobnich Gdajd je dobrovolné, nicméné bez
jejich zpracovani Vam nem(zZeme nase sluzby nabidnout ani
poskytnout.

2. SpInéni prdavni povinnosti, kterd se na sprdvce vztahuje -
zpracovdni na podkladé &l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR

Na nas jako na spravce se vztahuje cela Fada pravnich povin-
nosti, kvdli kterym musime zpracovéavat osobni Udaje. Zejména
se jedna o povinnosti vyplyvajici z predpist upravujicich ¢in-
nost penzijni spole¢nosti, ale také obecné povinnosti v oblasti
uchovavani a archivace (dajd, administrativni povinnosti nebo
povinnost soucinnosti s organy verejné moci.

Nadto jsme povinni zpracovavat Vase Udaje i pro Gcely pfedcha-
zeni a odhalovani legalizace vynos( z trestné Cinnosti a finan-
covani terorismu. Z tohoto ddivodu provadime Vasi identifikaci
a kontrolu.

3. Oprdavnéné zdjmy sprdvce - zpracovdni na podkladé ¢l. 6
odst. 1pism. f) GDPR

Pod timto ucelem zpracovavame VasSe udaje pro ochranu na-
Sich prav a zajmd. Jde napfiklad o zlepSovani a vyvoj nasich
sluzeb na zakladé analyzy Vaseho chovani pfi jejich vyuZzivani.
Dale také zjistovani spokojenosti s nasimi sluzbami, ochrana
majetku a osob, prevence a odhalovani trestné nebo proti-
pravni ¢innosti nebo tfeba segmentace klientd. Patfi sem také
zaznamenavani Ucasti poradcd na nasich Skolenich. Pod nase
opravnéné zajmy spada také pfimy marketing sméfovany na
nase klienty zahrnujici nabidku nasich produktt a sluZzeb. Vase
Udaje zpracovavame také pro uréeni, obhajobu a vymahani prav
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu s Vami.



Z dlvodu ochrany zajm( provadime i nahravani telefonickych
hovor(, abychom mohli zlepSovat nase sluzby.

Proti zpracovani zaloZzenému na opravnénych zajmech je moz-
né podat namitku, kterou se budeme zabyvat a vyhodnotime,
zda dané zpracovani spliiuje pozadavky regulace. Vice o svych
pravech naleznete nize v tomto dokumentu.

4. Souhlas subjektu udajd - zpracovani na podkladé ¢l.
6 odst. 1pism. a) GDPR

V nékterych pripadech midZe byt pro zpracovani osobnich Gdajd
nezbytny Vas souhlas.

Jedna se napfiklad o cinnosti v souvislosti s pfimym mar-
ketingem na Vasi zadost (napfi. vyplnéni formulaie s zadosti
o kontaktovani). V takovém pfipadé je poskytnuti souhlasu
dobrovolné a mlZete ho kdykoli odvolat. Odvolanim souhla-
su vSak neni dotena zakonnost zpracovani pfed okamzikem

odvolani.

Rozsah zpracovani osobnich tGdaju:

Zpracovavame zejména nasledujici kategorie osobnich Gdaja:

- identifika¢ni Gdaje (jméno a pfijmeni, datum a misto narozeni,
adresa trvalého pobytu, &islo a kopie priikazu totoZnosti, atd.);

- kontaktni udaje (kontaktni adresa, telefon, e-mailova adresa);

- popisné a sociodemografické Gdaje (povolani atd.);

- Udaje tykajici se vyuzivanych sluZeb a produktd;

- Udaje tykajici se komunikace s nami;

- transakéni tdaje (provedené platby, vyplaty plnéni atd.);

- biometrické udaje (pokud byly poskytnuty);

- Udaje tykajici se vyplaty pInéni;

- Udaje o pfisludnosti ke zdravotni pojistovné, udaje o uzaviené
pojistné smlouvé s pojistovnou;

Doba uloZeni osobnich udaju:

Doba uchovani osobnich Gdajd se odviji primarné od ucelu je-
jich zpracovani. NejCastéji zpracovani osobnich Gdaji souvisi
s poskytovanim penzijniho pfipojisténi nebo DPS a v takovém
pfipadé je uchovame po celou dobu trvani smluvniho vztahu
a ddle od okamziku jeho skonceni do uplynuti 11 let v souladu
s naSimi zakonnymi povinnostmi.

Pokud byly osobni Udaje poskytnuty v souvislosti s jednanim
o uzavfeni smlouvy, ke kterému nakonec nedos$lo, uchovame je
po dobu 3 let od posledni komunikace s Vami, jak nam ukladaji
pravni pfedpisy.

V pfipadé zah3ajeni soudniho, spravniho ¢i podobného Fizeni se
Ihta prodluZuje minimalné do pravomocného ukonéeni fizeni.
Pokud osobni Udaje zpracovavame na zakladé Vaseho souhla-
su, uchovéame je nejdéle do doby jeho odvolani.

Automatizované rozhodovdni a profilovani:

Za Ucelem uzavieni smlouvy nebo marketingu miZeme poskyt-
nuté osobni Gdaje zpracovavat automatizované pro zhodnoce-
ni urcitych osobnich aspektd a posouzeni vhodnosti produktd.
Timto zajistime, Ze nase nabidky budou nejlépe odrazet Vase
potfeby. Proti tomuto zpracovani mate pravo vznést kdykoli
namitku. Mate zaroven pravo, aby se na Vas nevztahovalo roz-
hodnuti, které je zaloZzeno vyhradné& na profilovéni (profilovéani
znamena automatizované zpracovani osobnich Gidajd za ielem
zhodnoceni urcitych osobnich aspektl Clovéka - ekonomicka
situace, zdravi, preference, chovani, apod.), a které ma pravni
Ucinky, jez se Vas tykaji anebo Vas podobné vyznamné ovliviu-
ji. Na ochranu Vasich prav a svobod byla z nasi strany vykonana
vhodna opatfeni — moznost v ramci profilovani uplatnit pravo
na lidsky zasah ze strany spravce, pravo vyjadfit své stanovisko
a pravo napadnout rozhodnuti vyplyvajici z profilovani.

Kategorie pfijemcti zpracovdvanych

osobnich udajt:

Va8e osobni Udaje mohou byt poskytnuty:

+ nasim obchodnim partnertim,

- spolec¢nostem patficim do obchodni skupiny NN Group N.V.
a dalSim spolec¢nostem NN plsobicim na ¢eském trhu, tzn.
zejména NN Finance, s.r.o., NN Zivotni pojisfovna N.V. a NN
Management Services, s.r.o.,

- marketingovym agenturam pfi zajidtovani pomoci s kampané-
mi a jinymi marketingovymi aktivitami,

- externim tiskarnam (zejména pro rozesilani korespondence),

- poskytovatelim informacnich systém{ a technické infrastruk-
tury (v€etné sluzeb archivace),

- advokatnim kancelafim, auditnim spole¢nostem, exekutorim,
insolven¢énim spravcim a spoleénostem zajistujicim vymahani
pohledavek,

- zprostiedkovatelim (pro zpracovani osobnich udajl za G&e-
lem, nabidky a uzavfeni smlouvy, pfip. spravu smlouvy nebo
jeji ukon&eni a také pro marketingové ucely),

- spole¢nostem poskytujicim sluzby v oblasti elektronické ko-
munikace (externi call centra, provozovatelé e-mailingovych
a SMS fegeni),

- subjektlm, u kterych nam to uklada zakon (napf. soudy, orga-
ny &inné v trestnim Fizeni, CNB atd.).

« jinym penzijnim spole¢nostem v souvislosti s pfevodem
smlouvy

Osobni udaje jsou zpracovavany predevsim v rdmci EU/EHP.

Zpracovani mimo EU/EHP provadime jen tehdy, pokud jsou za-

jistény odpovidajici zaruky v souladu s GDPR.

Ke zpracovavani osobnich udajd pouzivdme zpracovatele, se

kterymi mame uzavfenu zpracovatelskou smlouvu a ktefi po-

skytuji dostate¢né zaruky ochrany Vasich osobnich Gdaja.

V pfipadé, kdy by se u nds néco ménilo a prfevadéli bychom

nasi obchodni nebo jinou ¢innost jako celek nebo i jeji ¢ast na

jinou pravnickou osobu, pak by sou¢asti takového prevodu byly

i osobni Udaje, které se této Cinnosti tykaji. Stejné by to bylo

iv pfipadé, Zze bychom byli v souladu s pravnimi pfedpisy nuceni

takové zmény udélat.

Jakd mdte prava souvisejici se zpracovdnim
osobnich udaju?

Pravo na pfistup k osobnim tdajiim

Mate pravo od nés ziskat potvrzeni, zda VaSe osobni Udaje jsou
¢i nejsou nami zpracovavany. Pokud jsou Vase osobni Udaje
zpracovavany, mate dale pravo k nim ziskat pfistup.

Na Zadost Vam rovnéz poskytneme kopii zpracovavanych
osobnich Gdajl. Za druhou a dal$i kopii jsme opravnéni Gcto-
vat pfiméreny poplatek stanoveny na zakladé administrativnich
nakladd.

Prdvo na opravu
Mate pravo na to, abychom opravili nepfesné osobni Udaje,
pfip. mate rovnéz pravo na doplnéni nelplnych osobnich udajl.

Prdvo vznést ndmitku

Mate pravo vznést kdykoli namitku proti zpracovani VaSich
osobnich (daji zaloZzeném na naSich opravnénych zajmech,
v€etné pifimého marketingu a profilovani. Pokud vznesete na-
mitku, mame povinnost ji posoudit z hlediska splnéni vSech
podminek v souladu s pravnimi predpisy. V pfipadé pfimého
marketingu po vzneseni namitky zastavime zpracovani vzdy.



Pravo na vymaz

Mate pravo, abychom vymazali Vase osobni Udaje, pokud jiz
nejsou potifebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo
jste odvolali souhlas, na jehoZ zakladé byly Gdaje zpracovany
a neexistuje Zadny dalSi divod pro zpracovani. Pravo na vymaz
Vam nalezi rovnéz v pripadé, pokud by se ukazalo, ze nami pro-
vadéné zpracovani bylo protipravni ¢i k vymazu musi dojit pro
splnéni nasi pravni povinnosti.

Pravo na vymaz se vSak neuplatni vzdy, napf. pokud zpracovani
Vasich osobnich (dajl je dale nezbytné pro splnéni nasi prav-
ni povinnosti nebo pro ur€eni, vykon nebo obhajobu pravnich
naroka.

Prdvo na omezeni zpracovani

V urcitych pfipadech mate pravo nato, abychom omezili zpraco-
vani osobnich Gdajd. Jedna se napfiklad o situaci, kdy popirate
pfesnost osobnich Gdaji nebo Vase osobni Udaje zpracovava-
me bez dostatecného pravniho zakladu a Vy namisto vymazu
pozadujete pravé omezeni jejich zpracovani.

Prdvo na prenositelnost tdajt

Mate pravo ziskat od nas VaSe osobni Udaje ve strukturova-
ném, bé&zné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo
predat tyto Udaje jinému spravci. Mate rovnéz pravo, abychom
predali Vase osobni Udaje jinému spravci pfimo, je-li to technic-
ky proveditelné.

Prdvo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaij

Mate pravo kdykoliv odvolat udéleny souhlas se zpracovanim
Vasich osobnich Udaji pro Gcely nabizeni obchodu a sluzeb.
Ucinit tak muGzete volnou formou pisemné prostfednictvim
kontaktnich dajl spravce uvedenych vyse. Odvolanim Vaseho
souhlasu neni dotéeno nase zpracovani pred jeho odvolanim.

Automatizované individudlni rozhodovadni

Pokud dochazi k automatizovanému individualnimu rozhodo-
vani, které ma pro Vas podstatné disledky (napf. vede k neu-
zavieni smlouvy s Vami, zamitnuti vyplaty plnéni apod.) mate
pravo nechat takové rozhodnuti pfezkoumat, vyjadfit se k nému
a pfipadné ho napadnout.

Pravo podat stiznost

Na nasi ¢innost mlzete podat stiznost pfimo nam pisemné lis-
tinnou formou na postovni adrese Nadrazni 344/25, 150 00
Praha 5 - Smichov (Oddéleni stiznosti), pfip. elektronicky
e-mailem na adresu dotazy@nn.cz, pfipadné téz telefonicky na
tel. Klientské linky 244 090 800, osobné v sidle spravce, nebo
pomoci formuldfe na webu NN. Ze stiznosti musi byt zfejmé,
kdo ji podava a co je jejim pfedmétem.

Stiznost mlZete podat také u povérence pro ochranu osobnich
Gdajl na e-mailové adrese dpo@nn.cz, a pfipadné také u Uradu
pro ochranu osobnich Gdajd, sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7, Ceska republika, www.uoou.cz.

Jak mGZete svd prdva uplatnit?

Sva prava souvisejici se zpracovanim osobnich udajd mizete
kdykoliv uplatnit kontaktovanim nds jako spravce pisemné lis-
tinnou formou na po&tovni adrese Nadrazni 344/25, 150 00
Praha 5 — Smichov, pfip. elektronicky e-mailem na adresu dota-
zy@nn.cz, nebo telefonicky na telefonnim Cisle Klientské linky
244090 800. MlZete se rovnéz obratit pfimo na povérence pro
ochranu osobnich udajd na e-mailové adrese dpo@nn.cz.

NN Penzijni spole¢nost, a.s., se sidlem: Nadrazni 344/25, 150 00 Praha 5 - Smichov, 1€0: 63078074, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3019.
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