Pojisténi platebnich prostredkti a osobnich véci

Informacni dokument o pojistném produktu

Spolec¢nost: MAXIMA pojistovna, a.s. Produkt: Pojisténi platebnich prostredkti a osobnich véci

Informace v tomto dokumentu Vam maji pomoci pochopit zékladni vlastnosti a podminky pojisténi. Kompletni predsmluvni a smluvni
informace o produktu jsou uvedeny v Ramcové pojistné smlouvé ¢. 4000700001, VSeobecnych pojistnych podminkach k pojisténi
platebnich prostiedki a osobnich véci (dale jen VPP) a v Pfedsmluvnich informacich o pojisténi (informacni povinnost pojistovny dle

zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi).

O jaky druh pojisténi se jedna?

Jedna se o skupinové skodové pojisténi, které Vam pokryje naklady vzniklé zneuzitim Vasi platebni karty, odcizenim, nebo ztratou Vasich
osobnich véci.

Co je predmétem pojisténi?
Pfredmétem pojisténi jsou varianty pojisténi
(Jednotlivec, Rodina), které obsahuji:

¥ zneuziti platebni karty, ktera byla ztracena nebo
odcizena,

¥ odcizeni hotovosti kradeZi, loupeZi nebo po
nuceném vybéru pod hrozbou fyzického nasili,

v ztrdtu a odcizeni uvedenych osobnich véci
- penézenka, kabelka/taska, klice od domu/
bytu/auta, bryle, elektronicka zafizeni (tablet,
notebook, mobilni telefon, ,chytré” hodinky),
doklady (obcansky prikaz, cestovni pas, fidi¢sky
prikaz, osvédceni o registraci vozidla).

Varianta pojisténi Jednotlivec se v plném rozsahu
vztahuje na pojisténého a v omezeném rozsahu
(pouze zneuziti platebnich prostiedkd v dusledkd
jejich odcizeni nebo ztraty) i na drzitele karty. Varianta
pojisténi Rodina ma stejny rozsah jako varianta
Jednotlivec, navic se vsak vztahuje i na kryti osobnich
véci osob blizkych pojisténému.

Jaké je pojistné pInéni?

¥ P¥izneutiti platebni karty — suma neopravnénych
transakci (v€etné internetovych) nevyzadujicich
PIN, max. 50 €. Zneuziti karty s pouzitim PIN nebo
3D Secure max. 100 000 K¢.

v P¥i odcizeni hotovosti — odcizeni loupeZi do
12 hodin od vybéru z Gctu u Air Bank - max.
50 000 K¢, odcizeni do 48 hodin od vybéru z Gctu
u Air Bank — max. 5 000 K¢, odcizeni bez dalSich
podminek (napfr. hotovost ziskana darem) — max.
2 000 K¢.

v Priztraté nebo odcizeni elektronickych zafizeni
- naklady na jejich znovupofizeni, max. do vyse
kupni ceny odcizeného nebo ztraceného zafizeni,
maximalné vsak 50 000 K¢ v pripadé odcizeni
a 5000 K¢ v pripadé ztraty.

¥ PFi ztraté nebo odcizeni penézenky, kabelky/
tasky, klici od domu/bytu/auta, bryli - naklady
na jejich znovupofizeni, max. 50 000 K¢. V pfipadé
dokladt navic jednorazové 1 000 K¢ za ¢as straveny
vyfizovanim novych doklad.

Na co se pojisténi nevztahuje?

X Odcizeni karty a osobnich véci, které nebylo
oznameno policii.

X Transakce vykonané jinou platebni kartou nez
kartou od Air Bank.

Existuji néjaka omezeni v pojistném
kryti?

! Odcizeni mobilniho telefonu, tabletu, notebooku
nebo chytrych hodinek starsich 5 let.

Odcizeni hotovostiloupezi, pokud uplynulo vice nez
48 hodin od vybéru hotovosti z G¢tu pojisténého
vedeného u pojistnika.

Skody vzniklé pouze na pfislusenstvi osobni véci.

Skody vzniklé v diisledku imysiného nebo védo-
mé nedbalostniho jedndni pojisténého, nebo oso-
by jemu blizké, nebo drzitele karty (napf. sdéleni
autorizacnich Udajt a hesel osobné, telefonicky,
elektronicky treti osobé, ponechani predmétu na
nechranéném nebo volné pristupném misté v na-
kupnim kosiku, na stole v restauraci, apod.).

Odcizeni osobnich véci nebo platebni karty z mo-
torového vozidla zaparkovaného na vefejném
nebo volné pristupném misté mezi 22. hodinou
vecerni a 6. hodinou ranni.

Pojistovna poskytne pojistné plnéni za dobu
dvanacti po sobé jdoucich mésicli maximalné
trikrdt ze vsech soucasné i dfive existujicich
pojisténi pojisténého.

Upozornéni: Uplné znéni a vyéet omezeni
pojistného kryti najdete v clanku 9 VPP.



Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

v Uzemni platnost pojisténi neni omezena.

Jaké mam povinnosti?

Povinnosti béhem trvani pojisténi:
pravidelné hradit poplatek za pojisténi,
oznamovat Air Bank viechny zmény osobnich a kontaktnich udaj(,
dodrzovat povinnosti k predchazeni nebezpeci a jeho odvraceni.

Povinnosti v pripadé uplatnéni naroku na pojistné pinéni:
nahlasit pojistnou udalost bez zbyte¢ného odkladu,

podat pravdivé informace o vzniku a pficinach pojistné udalosti,
predloZit veskeré pozadované dokumenty a postupovat podle pokyn( pojistovny.

Upozornéni: Pojistné udalosti Ize nahlasit a pravo na pojistné plnéni uplatnit u MAXIMA pojistovny, a.s., se sidlem
Italska 1583/24, 120 00 Praha 2 - Vinohrady, Ceska republika, v listinné nebo elektronické podobé (v offline nebo
online verzi). Veskeré povinnosti jsou uvedeny v ¢lanku 11 VPP.

Kdy a jak provadét platby?

Poplatek za pojisténi platite Air Bank za kazdy mésic trvani pojisténi.

Air Bank pak pojistovné plati pojistné hromadné za viechny pojisténé. Sjednanim pojisténi dava klient pokyn k tomu, aby Air
Bank z hlavniho uctu klienta strhavala ¢astku odpovidajici pojistnému. Pojistné je stanoveno podle rozsahu pojisténi, ohodnoceni
rizika a limitu pojistného plnéni. Vyse mési¢niho poplatku za pojisténi je 50 K¢ (bali¢ek Jednotlivec) nebo 100 K¢ (bali¢ek Rodina).

Kdy pojistné kryti zacina a konci?
Pocatek pojisténi nastava v 00:00 hodin dne, ktery nasleduje po dni pfistoupeni k pojisténi.

Konec pojisténi nastava v 00:00 hodin posledniho dne trvani Vasi Ramcové smlouvy pro bankovni sluzby, pokud pojisténi
nezanikne dfive. Vsechny dlivody a zpUsoby drivéjsich zanikl pojisténi jsou definovany v ¢lanku 6 VPP.

m Jak mohu smlouvu vypovédét?

¥ Samotnou Rédmcovou pojistnou smlouvu &islo 4000700001 nemUiZzete ukondit ani vypovédét, protoze nejste smluvni stranou
této smlouvy a smlouva se vztahuje na vsechny klienty, ktefi k pojisténi pfistoupili.

v Své pojisténi muzete kdykoliv a bez sankci ukonéit na vlastni Zadost nebo dohodou mezi Vami a Air Bank ke smluvenému datu
(pisemné nebo telefonicky).

v Pokud jste si pojisténi sjednali prostiednictvim telefonatu nebo zabezpecenych aplikaci Air Bank, od pojisténi mizete
odstoupit do 30 dnti ode dne, kdy Vam byly sdéleny podstatné informace tykajici se pojisténi.

v Pokud zjistite, Ze jste byli pfi sjednani pojisténi oklamani, mGzZete od pojisténi odstoupit do 3 mésict ode dne, kdy jste se o této
skute¢nosti dozvédéli nebo dozvédét mohli.
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Predsmluvni informace o pojisténi platebnich prostiedktli a osobnich véci

Informacni povinnosti pojistovny vychazejici ze zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi

Uvedené informace vychazeji z podminek pojisténi platebnich prostfedki a osobnich véci (dale jen ,,pojistné

podminky”) od MAXIMA pojistovny, a.s., které jsou vdm k dispozici na www.airbank.cz.

1. Informace o Gc¢astnicich pojisténi
Ramcovou pojistnou smlouvu, jejiz soucasti jsou pojistné podminky, uzaviely na jedné strané MAXIMA pojistovna, a.s.,
(se sidlem Italska 1583/24, 120 00 Praha 2 - Vinohrady, telefon: +420 273 190 400, mail: info@maxima-as.cz,
www.maximapojistovna.cz, ICO: 61328464, sp. zn. OR: B 3314, vedena u Méstského soudu v Praze) jako
pojistitel a na strané druhé Air Bank a.s. (Evropska 2690/17, 160 00 Praha 6 — Dejvice, telefon: +420 515 202 202,
mail: info@airbank.cz, www.airbank.cz, ICO: 29045371) jako pojistnik. MAXIMA mé udélenu licenci od Ceské
narodni banky pro pojiStovaci ¢innost v oblasti zivotniho i nezivotniho pojisténi. Pojisténi se sjednava bez

zprostiedkovani pojiStovacim zprostredkovatelem.

Vy se pfistoupenim k pojisténi stavate pojisténym. To znamen4, Ze pojisténi se vztahuje na vas a v pripadeé, ze se
vam néco stane, jste to zpravidla vy, kdo hlasi pojistnou udalost. PojiStovna poskytne pojistné plnéni vam nebo
jinym opravnénym osobam. To, Ze nejste smluvni stranou smlouvy (pojistnikem), znamena, Zze nemUiZzete smlouvu
jako takovou ukondit, vypovédét nebo zménit, protoze ramcova pojistna smlouva a pojistné podminky se vztahuji

na vSechny klienty, ktefi k pojisténi pristoupili.

2. Cim se pojisténi Fidi
Pojisténi se fidi predevsim pojistnymi podminkami a dale ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského

zékoniku. Pojisténi a pravni nasledky z néj vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

3. Informace o pojistném produktu

Veskeré informace o pojistném produktu, o trvani pojisténi, rozsahu jeho kryti a o vylukach jsou uvedeny
v pfislusném Informaénim dokumentu o pojistném produktu, ktery vdm predavdme spolu s touto informaci.

4. Jak se uréuje vySe pojistného pInéni
VysSe pojistného plnéni se stanovuje dle pravidel uvedenych v pojistnych podminkach po nahlaseni pojistné
udalosti pojistovné.
V pfipadé pojisténi platebnich prostifedk( a osobnich véci je pojistné plnéni ur¢eno pojistnou ¢astkou nebo limitem

pojistného plnéni, jejichz maximalni vyse je uvedena v pojistnych podminkéach.

Podrobny popis zplsobu urcéeni a vypoctu vyse pojistného plnéni je popsan v pojistnych podminkéach.

5. Co se stane, pokud porusite své povinnosti

Vznik $kodni udalosti jste jako pojisténi povinen/povinna nahlasit bez zbyteé¢ného odkladu ¢&i zajistit nahlaseni
prostfednictvim jiné osoby. Skodni udalost mtize byt ohlasena prostfednictvim formulate v listinné nebo
elektronické podobé (v offline i online verzi), ktery je k dispozici na webovych strdnkach pojistovny. Pozada-li

v8ak o to pojiStovna osobu, ktera uplatiuje pravo na pojistné plnéni, musi byt ozndmeni Skodni udalosti u¢inéno
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pisemné na prislusném formulafi. V pripadé, Ze tato povinnost nebude splnéna, zanikd vam pravo na poskytnuti

pojistného pinéni.

6. Platby nad ramec pojistného

Za pojisténi platite pouze thradu za pojisténi, kterd vam je z hlavniho Gétu vedeného u Air Bank strzena. Zadné jiné

platby souvisejici s pojisténim neplatite.

7. Ostatni informace

Pojisténi je dobrovolné a mUzZete ho sjednat kdykoliv po dobu existence svého Uctu. Pojisténi nelze sjednat, pokud

nemate veden hlavni bézny Ucet u Air Bank.

Veskeré dokumenty k pojisténi platebnich prostiedkd a osobnich véci vdm Air Bank poskytuje elektronicky. Pokud
byste chtél/a pojistnou dokumentaci predat jinym zplGsobem, nez mate momentalné nastaveno, mlzete o to

Air Bank pozadat na mailu info@airbank.cz, na ¢isle +420 515 202 202 nebo na jakékoliv pobocce. Pojistné
podminky jsou vdm rovnéz k dispozici na www.airbank.cz. RaAmcovou pojistnou smlouvu muzete obdrzet

na vyzadani v Air Bank nebo v MAXIMA pojistovné.

8. Kam hlasit pojistnou udalost
Pojistna udalost se hlasi u MAXIMA pojistovny, a.s., se sidlem ltalska 1583/24, 120 00 Praha 2 — Vinohrady,

Ceska republika, prostfednictvim formulare v listinné nebo elektronické podobé (v offline i online verzi), ktery je

k dispozici na www.airbank.cz nebo www.maximapojistovna.cz.

9. Kdo dohlizi na ¢innost pojistovny

V Ceské republice vykonava dohled nad &innosti pojistovny Ceska narodni banka se sidlem Na Pfikopé 28,
115 03 Praha 1, telefon: 224 411 111, www.cnb.cz.

10. Kam se obratit s pripadnou stiznosti

Pojistovna dava prednost mimosoudnimu feseni pfipadnych spor(l. Stiznosti Ize podat pomoci formulare
dostupného na internetovych strankdch www.maximapojistovna.cz, mailem na adresu info@maxima-as.cz nebo
pisemné na adresu sidla pojiStovny. Odpovéd se sdélenim a odlivodnénim vyfizeni stiznosti je stézovateli zasilana

ve lhaté 30 dnd od jejiho doruceni v pisemné formé.

Online platforma EU pro feseni sporu

Pro feseni pripadnych spotfebitelskych sporl ze smluv uzavienych online (tj. pokud jste k pojisténi
pfistoupil/a prostfednictvim zabezpecenych aplikaci Air Bank) Ize vyuzit platformu pro feSeni sporl online zfizenou
Evropskou komisi. Jedna se o interaktivni internetovou stranku, ktera spotrebiteli umoznuje podat stiznost online

prostfednictvim elektronického formulare. Vice informaci Ize nalézt na www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

Ceska narodni banka

Pojistény nebo jiné opravnéné osoby maiji dadle moznost obratit se se stiznosti na orgdn dohledu nad ¢innosti pojistovny
— Ceskou nérodni banku se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1.

Ceska narodni banka neni odvolacim orgdnem proti rozhodnuti pojistovny o vysi pojistného plnéni.

Tento dokument a Informacni dokument o pojistné sluzbé neobsahuiji uplny rozsah prav a povinnosti, které
vyplyvaji z pojisténi. Uplny vyéet prav a rozsah jednotlivych podminek pojisténi najdete v ramcové pojistné
smlouvé ¢. 4000700001 a vSeobecnych pojistnych podminkach k pojisténi, které jsou jeji prilohou.
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Ramcova pojistna smlouva ¢. 4000700001

uzaviend v souladu s ustanovenimi 8 2758 a néasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni mezi

nasledujicimi smluvnimi stranami (dale jen ,,smlouva®”).

Smlouvu uzaviraji:

Air Bank a.s.

se sidlem Evropska 2690/17, 160 00 Praha 6 — Dejvice,

ICO: 29045371,

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou zna¢kou B 16013,
zastoupend: Ing. Michalem Strculou, predsedou predstavenstva,

Ing. Pavlem Pfauserem, ¢lenem predstavenstva,
(dale jen ,,pojistnik”)

a

MAXIMA pojistovna, a.s.

se sidlem ltalska 1583/24, 120 00 Praha 2 - Vinohrady,
ICO: 61328464,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou B 3314,

zastoupena: Ing. Petrem Sedlackem, predsedou predstavenstva,

(dale jen , pojistitel”).

Pojisténi sjednanéa touto smlouvou se fidi vSeobecnymi pojistnymi podminkami pro pojisténi platebnich prostredk
a osobnich véci ze dne 15. 1. 2024 (dale jen ,VPP").

Pojistnik bere na védomi, Ze s ohledem na pravni pfedpisy a regulatorni pravidla Ceské narodni banky podIléhé
skupinové pojisténi zvySenému dohledu, a to zejména v oblasti prav a povinnosti jednotlivych pojisténych, ktefi nejsou
u takového typu pojisténi pojistniky. Pojistnik bere také na védomi, zZe pojistitel je ze zdkona odpovédny za distribuci
pojisténi a ma povinnost jednat vici pojistnikovi, ale i vaéi pojisténym s fadnou péci a v jejich nejlepsim zajmu.
Smluvni strany proto shodné prohlasuji, ze védomy si téchto skute¢nosti upravuji svad vzajemna prava touto smlouvou

i s ohledem na vySe uvedené.

Clanek 1

Vyklad pojmu
1. Pojistény — klient pojistnika, ktery si sjednal pojisténi.
2. Pojistné — Castka, kterou za pojisténého plati pojistnik pojiStovné za kazdé pojistné obdobi.
3. Pojistné plnéni — plnéni poskytnuté pojistitelem pfi nastalé pojistné udalosti.

4. Pojistné nebezpeci — nahodila udéalost, kterd muze byt pri¢inou vzniku pojistné udalosti.
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5. Opravnéna osoba — pojistény, osoba blizka nebo drzitel karty, kterym v pripadé pojistné udalosti vznikne pravo

na pojistné plnéni.

Clanek 2

Predmét smlouvy

1. Predmétem smlouvy je sjednavani jednotlivych pojisténi v rdmci sluzby pojisténi platebnich prostfedk( a osobnich
véci pro soubor klientl pojistnika, ktefi jiz maji sjednanou platnou a t¢innou rdmcovou smlouvu o vyuzivani

bankovnich sluzeb pojistnika.

2. Pojistnik prohlasuje, Zze pojisténi bude nabizet pouze zajemclim uvedenym v bodé 1, tedy vlastnim klientdm,
kterym jiz dodava bankovni sluzby. Déle se zavazuje, Ze zajisti, aby pojisténé osoby potvrdily svij souhlas se

vznikem pojisténi podle smlouvy.

3. Pojistnik se zavazuje predem prokazatelné seznamit pojisténého s obsahem a podminkami sjednavaného pojisténi
a se v8emi klientskymi dokumenty v souladu s pravnimi predpisy. Pojistnik se zavazuje prokazat a dolozit pojistiteli
na jeho zadost splnéni povinnosti podle tohoto bodu.

Clanek 3

Rozsah pojisténi
Pojistné kryti se nabizi v rozsahu uvedeném nize:

Predmeét pojisténi Pojistné nebezpeci Limit (sdruzeny) pojistného plnéni
Platebni prostredky

Neopravnéné transakce potvrzené PIN zneuziti v dusledku odcizeni 100 000 K¢
kédem nebo ovérenim 3D Secure
zneuziti v dusledku ztraty

Neopravnéné transakce bez zadani PIN kédu zneuziti v disledku odcizeni b0 €
nebo ovéreni 3D Secure
zneuziti v dusledku ztraty

Hotovost vybrana nebo nucené vybrana odcizeni loupezi do 12 hodin 50 000 K¢&
z Uctu u Air Bank a.s. od vybéru
Hotovost vybrana z Gctu u Air Bank a.s. odcizeni do 48 hodin 5 000 K¢
od vybéru
Hotovost bez dalSich podminek odcizeni 2 000 K¢
Osobni véci
Mobil, chytré hodinky, tablet, notebook odcizeni 50 000 K¢&
(vSe i sluzebni)
ztrata 5 000 K¢
Penézenka, taska, klice (diim i auto), bryle odcizeni 50 000 K¢
v¢. slunecénich
ztrata
Doklady (obcansky prlkaz, cestovni pas, odcizeni a ztrata realné naklady + 1 000 K¢ jednorazové
ridicsky prikaz, osvédceni o registraci za Cas straveny vyfizovanim novych
vozidla) dokladt

Prostfednictvim této smlouvy Ize sjednat nasledujici varianty pojisténi s nize uvedenou vysi pojistného:

Varianta pojisténi Pojistné za mésic
Jednotlivec 50 Ké
Rodina 100 K¢
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Varianta pojisténi Jednotlivec se v plném rozsahu vztahuje na pojisténého (majitele bézného Uctu) a v omezeném
rozsahu (pouze zneuziti platebnich prostredk( v dusledk jejich odcizeni nebo ztraty) i na drzitele karty. Varianta
pojisténi Rodina ma stejny rozsah jako varianta Jednotlivec dle pfedchozi véty, navic se vSak vztahuje i na kryti
osobnich véci osob blizkych pojisténému.
Pojistné je sjednano jako bézné. Pojistnym obdobim je kalendarni mésic s vyjimkou prvniho (pfi sjednéni pojisténi)
a posledniho (pfi ukonceni pojisténi), které mohou byt kratsi. Pojistné za prvni a posledni obdobi vzdy odpovida poctu
dnu, kdy bylo pojisténi acinné.
Pojistna doba je doba, na kterou je pojisténi sjedndno. Toto pojiSténi se sjednava na dobu neurditou.
Uzemni platnost pojisténi je cely svét.
Pojisténi se sjednavéa bez spolulicasti.
Clanek 4
Vznik, trvani a zanik pojisténi

1. Jednotliva pojisténi se sjednavaji na dobu neurcitou s mési¢nim pojistnym obdobim. Pro kazdé jednotlivé pojisténi

plynou pojistna obdobi oddélené.

2. Pfed vznikem jednotlivého pojisténi dle smlouvy pojistnik ziska od zajemce o pojisténi informace tykajici se
jeho pozadavkad, cilli a potfeb ve vztahu k pojisténi. Na zakladé ziskanych informaci pojistnik poskytne zajemci
0 pojisténi doporudeni.

3. Pojistnik se zavazuje vyslovné upozornit pojisténého na to, Ze se nestava pojistnikem, a na dlsledky s tim spojené.

4. Pojistnik je povinen jiz pred sjednanim pojisténi predat pojisténému Informacni dokument o pojistné sluzbé (IPID)
dle prilohy ¢. 2 smlouvy a pfedsmluvni informace dle pfilohy ¢. 3 smlouvy a seznamit ho s VPP dle pfilohy ¢. 1
smlouvy.

5. Pojistény muze pojisténi kdykoliv ukoncit vypovédi bez uvedeni diivodi. Pojisténi zanika ke konci dne, ve kterém
byla vypovéd dorucena pojistnikovi.

Clanek 5
Hlaseni pojistnych udalosti a zakaznicky servis

1. Pojisténi mohou pojistnou udalost nahlasit prostrfednictvim formulére v listinné nebo elektronické podobé (v offline
i online verzi) umisténého na webovych strankach pojistitele.

2. Pojistitel bude obsluhovat zédkaznickou linku na telefonnim ¢isle +420 273 190 494.

3. Pojistnik se muUze se vSemi svymi pozadavky obracet na pojistitele i prostfednictvim mailu

airbank.pojisteni@maxima-pojistovna.cz.
Clanek 6
Prohlaseni pojistnika

1. Pojistnik potvrzuje, ze pfed uzavienim smlouvy mu byly pisemné ozndmeny informace dle 8 1843 ob&anského

zakoniku a obdrzel predsmluvni informace, IPID a VPP, které tvofi nedilnou souc¢ast smlouvy.

2. Pojistnik bere na védomi, Ze tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
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Clanek 9

Zavérecéna ustanoveni

1. Tato smlouva plati od 15. ledna 2024 do 14. ledna 2027. Doba trvani smlouvy, stanovena v predchozi vété, bude
k 15. lednu 2027 a dale vzdy k 15. lednu kazdého roku trvani této smlouvy automaticky prodlouzena o dalsi rok,
pokud néktera ze smluvnich stran nejpozdéji 15. Cervence 2027 a déale vZdy nejpozdéji 15. Cervence prislusného
kalendarniho roku pisemné neozndmi druhé smluvni strané, Zze nema zajem na dalSim pokra¢ovani smluvniho
vztahu. Pisemnym oznamenim podle pfedchozi véty se rusi dalsi automatické prodluzovani doby trvani smlouvy

a doba jeji uc¢innosti trva do konce doby posledniho prodlouzeni.

2. Ukoncenim trvani nebo ucinnosti smlouvy, bez ohledu na ddvod nebo zpusob ukonceni, zanika pravo pojistnika
nabizet a sjednavat pojisténi dle této smlouvy s novymi pojisténymi, nezanikaji vSak prava a povinnosti smluvnich
stran z jednotlivych pojisténi, ktera vznikla nejpozdéji v posledni den trvani nebo Ucinnosti této smlouvy, a trvaji
az do okamziku sjednaného zaniku pojisténi. Vzadjemna prava a povinnosti smluvnich stran, jakoz i pojisténych
a podminky jednotlivého pojisténi se nadale ridi touto smlouvou. Pojistnik i pojistitel se i po ukon&eni trvani
a ucinnosti této smlouvy zavazuji k vzdjemné spolupraci umoznujici jednotlivym pojiSténym uplatnéni jejich prav

vyplyvajicich z jednotlivych pojisténi sjednanych dle této smlouvy.

3. Ukoné&eni nebo zanik jednotlivého nebo jednotlivych pojisténi vzniklych na zakladé této smlouvy nema vliv na trvani

nebo Uc¢innost této smlouvy ani na existenci a platnost ostatnich pojisténi vzniklych na zakladé této smlouvy.
4. Organem dohledu nad &innosti pojistitele je Ceska narodni banka se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1.

5. Stiznosti pojistnika, pojisténych nebo opravnénych osob jsou vyfizovany dle standardnich internich pravidel
pojistitele a je mozné je smérovat kromé adresy sidla pojistitele zapsané ve verejném rejstriku také na mailovou
adresu info@maxima-as.cz. Po dokonceni Setfeni jsou osoby, které podaly stiznost, informovany dopisem
pojistitele. Pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba maji dale moznost obratit se se stiznosti na organ dohledu -
Ceskou narodni banku. V takovém pfipadé vyfidi pojistitel stiznost stejnym zptsobem jako v pfedchozim piipadé.
Odpovéd pojistitel sméfuje dle pokynu Ceské narodni banky pfimo stézovateli nebo pojistitel poda odpovéd'

prostfednictvim Ceské narodni banky, pokud stéZovatel adresoval svou stiznost ji.
6. Smluvni strany se mohou na ukonceni této smlouvy pisemné dohodnout.

7. Pokud by jednotliva ustanoveni této smlouvy nebyla G¢innad nebo se nelcinnymi stala, nebude tim dotcena platnost
zbyvajiciho obsahu této smlouvy. V takovém pripadé bude nelc¢inné ustanoveni nahrazeno Upravou, ktera je Ucelu

neucinného ustanoveni nejblize.

8. Veskeré zmény a doplnky této smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnymi a ¢islovanymi dodatky, které

podepisi opravnéni zastupci obou smluvnich stran.

9. Tato smlouva véetné vySe uvedenych pfiloh je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pficemz kazda ze smluvnich stran

obdrzi po jednom.

Prilohy:

Priloha €. 1 — VSeobecné pojistné podminky pro pojisténi platebnich prostfedk( a osobnich véci ze dne 15. 1. 2024
Pfiloha €. 2 — Informacéni dokument o pojistném produktu (IPID)

Priloha ¢. 3 — Predsmluvni informace
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a bank € MAXIMA

CLEN SKUPINY PPF

VsSeobecné pojistné podminky k pojisténi platebnich prostredkli a osobnich véci
ze dne 15. ledna 2024
(dale jen ,,VPP”)

Clanek 1 - Uvodni ustanoveni

1. Tyto VPP upravuiji pojisténi pro pfipad zneuziti platebnich prostfedkud a pojisténi osobnich véci pro pfipad
odcizeni nebo ztraty. Stanovuji uceleny rozsah prav a povinnosti Gc¢astnikd pojisténi — pojistitele a pojistnika, jako

smluvnich stran, pojisténého a kazdé osoby, které vzniknou prava nebo povinnosti ze sjednaného pojisténi.

2. Pojisténi méa povahu pojisténi skupinového, v némz zajemce o pojisténi, kterému jiz bylo 18 let, pfistupuje
ke sjednané pojistné smlouvé uzaviené mezi pojistnikem a pojistitelem. Pojistény tedy neni smluvni stranou
pojistné smlouvy, ale i pfesto mu pfistoupenim k pojisténi vznikaji prava a povinnosti vici pojistiteli a pojistnikovi.
Pravem je napfiklad narok na vyplatu pojistného plnéni v pfipadé vzniku pojistné udalosti, povinnosti napf. hradit
poplatek za pojisténi nebo povinnost podat pravdiva sdéleni a podobné. Pojistény nemuze pojisténi ukondcit

jednostrannym jednanim pfimo v{ci pojistiteli ani nijak disponovat pojistnou smlouvou.

3. Na pojisténi sjednand podle této smlouvy se vztahuji prislusna ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku (dale jen , obcansky zakonik"). Pokud pojistnd smlouva obsahuje v pfipadech dovolenych ob¢anskym
zakonikem odchylnou Upravu, plati Uprava pojistné smlouvy a téchto VPP. V ostatnich ptipadech plati ustanoveni
obcéanského zakoniku. Prihlaska k pojisténi ma prednost pred pojistnou smlouvou a ta ma prednost pred
ujednanim VPP.

4. Pojisténi sjednana podle této pojistné smlouvy jsou dle ob¢anského zakoniku skodovymi pojisténimi. Pri
Skodovém pojisténi poskytne pojistitel pojistné plnéni, které v ujednaném rozsahu vyrovnava ubytek majetku

vznikly v dlsledku pojistné udalosti. Pojisténi je doplrikovou sluzbou k bankovnim sluzbam pojistnika.

5. Pojisténi platebnich prostredk(l a osobnich véci Ize sjednat ve dvou pojistnikem nabizenych variantach:
Jednotlivec (nékdy téz nazyvéna jako varianta Jen pro sebe) a Rodina (nékdy téz nazyvana jako varianta Pro
sebe i ¢leny domacnosti).

Clanek 2 - Vyklad pojmu

1. Bankomat: jakykoliv bankomat certifikovany karetni asociaci Visa nebo spole¢nosti Mastercard Inc. bez ohledu
na provozovatele nebo majitele konkrétniho zafizeni, jehoz prostfednictvim mohou klienti pojistnika ziskat

hotovost pouzitim platebni karty.

2. Bézny ucet pojisténého: vSechny bézné Gcty pojisténého vedené pod jednou rdmcovou smlouvou o vyuzivani

sluzeb pojistnika.

3. Blokace mobilniho telefonu, tabletu nebo chytrych hodinek: nahlaseni odcizeni (pokud k odcizeni doslo
na tzemi CR) mobilniho telefonu, tabletu nebo chytrych hodinek umozriujicich viozeni SIM karty (véetné eSIM)
se 7adosti o blokaci IMEI mobilniho telefonu, tabletu nebo chytrych hodinek u Policie CR. Pokud k odcizeni do$lo
v zahrani¢i nebo jde o mobilni telefon, tablet nebo chytré hodinky neumoznujici vlozeni SIM karty, Ize blokaci
IMEI nahradit jejich blokaci (uzamknutim) na dalku.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Blokace platebni karty: zablokovani pouziti platebni karty provedené pojistnikem na zakladé ozndmeni

pojisténého.

. Bryle: dioptrické nebo slunec¢ni bryle.

. Drzitel karty: treti osoba, které klient pojistnika (ktery je majitelem bézného uctu vedeného pojistnikem,

ze kterého je hrazen poplatek za pojisténi, a kterému bylo pridéleno ¢islo pojisténi) udélil dispozi¢ni pravo

k nakladani s prostfedky ulozenymi na bézném Uctu takového klienta vedeného u pojistnika a jiz byla na zakladé
smluvniho vztahu pojistnika a klienta pojistnika (majitele bézného Uctu) pojistnikem vydana platebni karta, kterou
tato osoba muze provadét financni transakce s finanénimi prostfedky ulozenymi na daném bézném uctu klienta

pojistnika, ktery nevlastni.

. Klice od automobilu: klice a dalsi pfedméty nebo zafizeni slouzici k odemykani a uzamykani dvefi od vozidla

vlastnéného nebo na zdkladé pravniho vztahu uzivaného pojisténym.

. Kliée od domu: kli¢e a dalSi predméty nebo zafizeni slouzici k odemykani nebo zamykéani dvefi od domu nebo

bytu vlastnéného nebo na zakladé pravniho vztahu uzivaného pojisténym.

. Kod IMEI: jedine¢ny kéd pouZzivany k identifikaci kazdého mobilniho telefonu, pfip. tabletu nebo chytrych

hodinek, ktery je pouzivan v ramci GSM sité. Je uvedeno na nakupnim dokladu nebo krabi¢ce od mobilniho

telefonu, pfip. tabletu nebo chytrych hodinek.
Kapesni kradez: neopravnéné zmocnéni se pojisténé véci, kterou méa pojistény na sobé nebo pfi sobé.

Kradez vloupanim: neopravnéné zmocnéni se pojisténé véci, ktera se nachazi v uzavieném prostoru, s cilem si
ji prisvojit prostrednictvim vniknuti do takového prostoru nedovolenym zplisobem a prokazatelnym prekonanim
uzamceni nebo jiné jistici prekazky s pouzitim sily.

Loupez: neopravnéné zmocneéni se pojisténé véci za pouziti nasili proti pojisténému nebo pohrizky
bezprostredniho nésili v amyslu zmocnit se pojisténé véci, kterou mél pojistény na sobé nebo pfi sobé.
Nahodila udalost: nahla a neocekavana udalost, u které neni jisté, zda nastane anebo kdy presné nastane.

Notebook: pfenosny osobni pocita¢ bez ohledu na jeho velikost, véetné tzv. netbookd.

Odcizeni hotovosti vybrané z uctu pojisténého u pojistnika: kradez nebo loupez hotovosti pojisténého

za podminky, Ze k odcizeni doslo nejpozdéji v pribéhu 48 hodin od jejiho vybrani z Gétu vedeného u pojistnika.

Odcizeni hotovosti bez dalSich podminek: kradez nebo loupez hotovosti pojisténého bez ohledu na zdroj

a termin jejiho vybéru.
Odcizeni: rozumi se kapesni kradez, kradez vloupanim a loupez.

Opravnéna osoba: pojistény, osoba blizka nebo drzitel karty, kterym v pfipadé pojistné udalosti vznikne pravo

na pojistné plnéni.

Osoba blizka: manzel/manzelka, druh/druzka nebo partner/partnerka dle zdkona upravujiciho registrované

partnerstvi a jejich/jehol/jeji déti mladsi 18 let, ktery/-a/-é Ziji s pojiSténym ve spole¢né domacnosti.

Osobni doklady: obcansky prikaz, cestovni pas, fidicsky priikaz a osvédceni o registraci vozidla (tzv. maly

technicky prikaz).

Osobni udaj: jakakoliv informace o identifikované nebo identifikovatelné osobé, tj. osobé, kterou Ize pfimo
nebo nepfimo identifikovat pomoci identifikatoru (témi jsou napf. jméno, adresa, telefonni ¢islo, identifikacni
Cislo, lokac¢ni Udaje, sitovy identifikator nebo jeden nebo vice zvlastnich prvkl fyzické, fyziologické, psychické,

ekonomické, kulturni nebo socialni identity).
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Osobni véci: mobilni telefon, notebook, tablet, chytré hodinky, klice od domu nebo automobilu, taska,

penézenka, bryle a osobni doklady. Pokud neni uvedeno jinak, mysli se osobnimi vécmi i véci sluzebni.
Penézenka: ochranné pouzdro uréené k prechovavani a prenosu penéz, pripadné dokladli pojisténého.

PIN (personal identification number): unikatni ¢tyrciferny autorizacni kéd slouzici k ovéreni transakci
provedenych platebni kartou, na POS terminalech a k vybérim z bankomati nebo na prepazkach bank

a sménaren.

Platebni karta: elektronicky platebni prostfedek vydany pojistnikem klientovi pojistnika, ktery je majitelem
béZného Uc¢tu nebo drzitelem platebni karty na zakladé smluvniho vztahu mezi pojistnikem a klientem pojistnika.
Platebni kartou se rozumi plastovéa platebni karta, bezkontaktni platebni nalepka nebo privések a platebni karta
v mobilu, tabletu nebo chytrych hodinkach (NFC).

Pojistitel: MAXIMA pojistovna, a.s., ICO: 613 28 464, se sidlem Italska 1583/24, 120 00 Praha 2 — Vinohrady.
Pojistna doba: doba od pocatku pojisténi do ukonceni pojisténi. Pojisténi se sjednava na dobu neurcitou.

Pojistna udalost: nahodila udalost, ktera vznikla nezévisle na vili pojisténého a pfi které vznika préavo na pojistné
plnéni (napt. zneuziti platebni karty v disledku jejiho odcizeni).

Pojistné: ¢astka, kterou za pojisténého plati pojistnik pojistovné za kazdé pojistné obdobi.

Pojistné obdobi: bézné jeden kalendarni mésic s vyjimkou prvniho (pfi sjednani pojisténi) a posledniho (pfi

ukonceni pojisténi), které mohou byt kratsi.

Pojistné pInéni: financ¢ni ¢astka poskytnutd pojistitelem pfi nastalé pojistné udélosti.

Pojistné nebezpeci: nahodila udéalost, jez muze byt pficinou vzniku pojistné udalosti.

Pojistnik: Air Bank a.s., ICO: 290 45 371, se sidlem Evropska 2690/17, 160 00 Praha 6 — Dejvice.

Poplatek za pojisténi: ¢astka, kterou plati pojistény pojistnikovi za kazdé pojistné obdobi a jejiz vySe je uvedena
v prihlasce k pojisténi a odpovida vysi pojistného.

Pojistény: klient pojistnika, kterému uz bylo 18 let a sjednal si pojisténi.

POS terminal: platebni terminal umoznujici provedeni bezhotovostni platby platebni kartou.

Mobilni telefon: mobilni telekomunikacéni zafizeni k osobnimu uziti, které umoznuje uskute¢rnovani telefonnich

hovor, zasilani kratkych zprav, jakoZ i napf. pfistup na internet.

Mobilni aplikace: je software pojistnika pro mobilni telefony nebo tablety slouZici k obsluze bankovnictvi

pojistnika.

Prislusenstvi osobni véci: slouzi ke spoleénému pouzivani s osobni véci ve smyslu ob¢anského zakoniku,
pricemz neni jeji nedilnou soucasti. Patfi sem napf. pouzdra, datové, propojovaci nebo napéjeci kabely, externi
disky, sluchatka, pamétova média, externi disky, flash disky, datové prepinace, konektory, redukce, adaptéry,
USB zafizeni, baterie, zalozni zdroje napajeni, reproduktory, externi kldvesnice, mysi, modemy nebo kamery.

Sjednani pojisténi: jednani, kterym si pojistény zvoli pojisténi a predepsanym zplsobem projevi svou vili byt
pojistén.

Sluzebni véci: sluzebni mobilni telefon, notebook, chytré hodinky nebo tablet svéfené zameéstnavatelem
pojisténého pojisténému za ucelem vykonu zaméstnani.

Skodni udalost: udalost, ze které vznikla koda a ktera by mohla byt dtivodem vzniku prav na pojistné pinéni.
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43. Tablet: pfenosny pocitac ve tvaru desky s integrovanou dotykovou obrazovkou, ktera se pouziva jako hlavni

zpUsob ovladani.

44. Taska: priru¢ni ddmska nebo panska taska, kabelka, batoh, pouzdro nebo obdobné malé pfiru¢ni zavazadlo pres

rameno nebo do ruky uréené k prechovavani a prenosu drobnych osobnich véci.

45. Zneuziti platebni karty: neopravnéna transakce provedena platebni kartou po jejim odcizeni nebo ztraté.
Zneuzitim platebni karty se rozumi i neopravnéné nakladani (neopravnéné transakce) provedené platebni kartou

po jejim odcizeni nebo ztraté, jestlize bylo platebni karty pouzito pri platbé na dalku prostrednictvim internetu.

46. Odcizeni hotovosti loupezi, nuceny vybér hotovosti pod hrozbou fyzického nasili: odcizeni hotovosti z 4¢tu
pojisténého u pojistnika po nuceném vybéru z bankomatu pod hrozbou nésili nebo odcizeni vybrané hotovosti pfi
loupezi, ke které dojde do 12 hodin od vybéru z bankomatu nebo z pobocky banky.

47. Chytré hodinky: jsou vestavény systém v podobé& ndramkovych hodinek, jejichz funkcionalita pFinasi vice nez jen

informace o ¢ase (nebo to, co mohly nabidnout klasické mechanické hodinky).

48. Ztrata: je stav, kdy pojiStény nahodile, nevédomé, a nikoliv jen do¢asné pozbyl moznost nadéle disponovat

s pfedméty pojisténi.
49. 3D Secure: metoda zabezpeceni karetnich plateb na internetu, vyuzivajici tzv. silného ovéreni klienta.

50. Pojisténi: toto pojisténi platebnich prostredkd a osobnich véci, které je nékdy téz nazyvano jako pojisténi véci

a penéz.

Pro vyklad obsahu této smlouvy neni rozhodujici, zda jsou vymezené pojmy uzivany s velkym, nebo malym pocatecnim

pismenem.

Clanek 3 - Pfedmét pojisténi a pojistna nebezpeéi

1. Pojisténi pro pfipad zneuziti platebnich prostfedkd se vztahuje na neopravnéné transakce a cerpani financnich
prostiedkll z béZzného Gctu pojisténého v dlsledku zneuZiti platebnich karet, které jsou vydany k Gctu pojisténého
a které pojistény nebo drzitel karty prevzal. Poji§téni se vztahuje i na zneuziti platebnich nalepek nebo NFC
plateb, kdy byly v disledku odcizeni nebo ztraty platebni karty, mobilniho telefonu, tabletu nebo chytrych

hodinek nebo nalepky provedeny neopravnéné transakce.

2. Neopravnénou transakci se rozumi neautorizované transakce podle ustanoveni 8 116 odst. 1 pism. a) zdkona
€. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni (dale jen ,,zdkon o platebnim styku”), pokud byla
uskute¢néna maximalné 120 hodin pred nahldSenim ztraty, odcizeni nebo zneuZiti platebni karty a sou¢asné
vznesenim pozadavku na jeji zablokovani bance a pokud pojistény nebo drzitel karty nezplsobil ztratu
podvodnym jednanim, umysiné ani z hrubé nedbalosti neporusil svoji povinnost vyplyvajici z ustanoveni 8 101
zékona o platebnim styku, spocivajici v pfijeti veskerych pfimérenych opatreni na ochranu personalizovanych
bezpecnostnich prvkl platebni karty. Ozndmeni o ztraté, odcizeni nebo zneuZiti platebni karty musi byt

provedeno zplsobem domluvenym pro tyto pfipady mezi pojistnikem a pojisténym.

3. Na neopravnéné transakce potvrzené v bankomatech nebo u obchodnika zadanim PIN kédu nebo ovérenim
3D Secure se uplatni prislusny sdruzeny limit pojistného plnéni bez ohledu na pocet neopravnénych transakci

a pocet platebnich karet v rdmci jedné pojistné udalosti.

4. Predmétem pojisténi jsou vyjmenovana elektronicka zarizeni (mobilni telefon, notebook, tablet a chytré
hodinky) ve vlastnictvi pojisténého, v pfipadé varianty Rodina také osob blizkych nebo svéfené témto osobam

zaméstnavatelem jako véci sluzebni.
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5. Pojisténi se vztahuje na elektronicka zafizeni, kterad nejsou v okamziku pojistné udalosti starsi péti let. Stari véci

se posuzuje dle data nabyti pojisténé véci jako nové uvedeného na danovém nebo jiném dokladu.

6. Pokud je spolu s véci odcizeno i jeji prislusenstvi, vztahuje se pojisténi rovnéz na toto pfisluSenstvi véci.

7. Predmétem pojisténi jsou také nasledujici véci ve vlastnictvi pojiSténého: penézenka, taska, klice od domu i auta,

bryle a osobni doklady. U téchto vyjmenovanych véci neni uplatfiovan pozadavek na jejich maximalni stafi.

8. Pfedmétem pojisténi je i hotovost pojisténého.
Clanek 4 - Rozsah pojisténi
1. Rozsah pojisténi platebnich prostfedkid zahrnuje nasledujici druhy pojisténi:

a. pojisténi odcizeni a ztraty platebni karty,

b. pojisténi zneuziti platebni karty v dlisledku jejiho odcizeni nebo ztraty (zahrnuje neopravnéné transakce

vyzadujici i nevyzadujici potvrzeni PIN kédem nebo ovéreni 3D Secure),
c. pojisténi odcizeni hotovosti loupezi nebo po nuceném vybéru pod hrozbou fyzického nasili,
d. pojisténi odcizeni hotovosti vybrané z i¢tu u pojistnika,
e. pojisténi odcizeni hotovosti bez dalSich podminek.

2. Na pojistné kryti vztahujici se k platebnim prostfedkiim se dale uplatriuji nasledujici podminky:

a. pojisténi se vztahuje na transakce uskute¢néné az pét dni (120 hodin) pred zablokovanim platebni karty nebo

nalepky nebo znemoznénim vyuzivani NFC technologie v mobilnim telefonu, tabletu nebo chytrych hodinkach

pojisténého nebo drzitele karty,

b. pojisténi se vztahuje na vSechny platebni prostiedky pojistnika spojené s Uc¢tem pojisténého vcetné platebnich

prostiedk( drzitele karty,

c. pojisténi se vztahuje i na pripadné poplatky za vydani nové platebni karty (vé. expresniho vydani, je-li

pojistnikem nabizeno) nebo nalepky a dalsi ndklady spojené s blokaci a obnovou platebnich prostredka.

3. Rozsah pojisténi osobnich véci zahrnuje nasledujici druhy pojisténi:

a. pojisténi pro pripad odcizeni nebo ztraty mobilniho telefonu, notebooku, tabletu nebo chytrych hodinek, které

vlastni poji§tény nebo v pfipadé varianty Rodina také osoby blizké,

b. pojisténi pro pripad odcizeni nebo ztraty penézenky, tasky, klicti od domu nebo od automobilu, bryli nebo

osobnich dokladll (vé. kompenzace za Cas straveny vyfizovanim novych osobnich dokladu), které viastni

pojistény nebo v pfipadé varianty Rodina také osoby blizké,

c. pojisténi pro pfipad odcizeni nebo ztraty sluzebnich véci pojisténého nebo v pfipadé varianty Rodina také

osoby blizké.

4. Pojisténi se sjednavéa bez spoluti¢asti nebo nutné minimalni Skody.

Clanek 5 - Platba a zména pojistného

1. Pojistné je povinen platit pojistnik pojistiteli za kazdé jednotlivé pojisténi a pojistné obdobi mési¢né formou

hromadné Uhrady za vSechna pojisténi.
2. Pojistitel méa pravo na pojistné za dobu trvani pojisténi.

3. Pojistény je povinen hradit poplatek za pojisténi za kazdé pojistné obdobi mési¢né pojistnikovi dle zvolené

varianty pojisténi. Pojistény je s vysi poplatku za pojisténi seznamen pojistnikem pred pristoupenim k pojisténi.

Poplatek za pojisténi se pojisténému strhava mésic¢né z uctu u pojistnika.
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. VySe mési¢niho poplatku za pojisténi ve varianté Jednotlivec je 50 K¢ a ve varianté Rodina 100 K¢&.

. Pokud si pojistény sjednal pojisténi v pribéhu mésice, je mu Uctovan poplatek odpovidajici poctu pojisténych

dni. Pokud si pojistény zrusi pojisténi v pribéhu mésice, je mu rovnéz uctovan poplatek odpovidajici poc¢tu

pojisténych dni.

. Pojistné se plati pojistiteli nasledujici kalendarni mésic hromadné za v§echna pojisténi pojisténych u pojistitele.

Pokud neni pojistné uhrazeno, nedochazi k jeho preruseni.

. Pokud je ve smlouvé, VPP nebo v zakoné stanovena pojistiteli povinnost vratit pojistnikovi pojistné nebo jeho

pomérnou ¢ast, uplatni se povinnost pojistnika vratit pojiSténému poplatek za pojisténi nebo jeho pomérnou ¢ast
obdobné.

. Pojistovna ma pravo, v souladu s obéanskym zdkonikem, zménit VPP v pfiméreném rozsahu nebo upravit vysi

pojistného pro trvajici pojisténi na dalSi pojistné obdobi, pokud jsou zmény vyvolany potfebou zpfesnit pouzité
vyrazy nebo rozsirit nabidku pojisténi nebo situaci na trhu (napft. inflaci). Novou vysi pojistného, divod Gpravy
a den jeji ucinnosti musi pojistovna ozndmit pojistnikovi nejpozdéji 4 mésice predem. Pojistnik ma pravo upravit
pojisténym vysi poplatku za trvajici pojisténi na dalsi pojistné obdobi tak, aby se rovnala nové vysi pojistného,
a povinnost oznamit to pojisténému nejméné s dvoumeésic¢nim predstihem. Pokud nebude pojistény se zménou
vySe Uhrady za pojisténi souhlasit, je nezbytné, aby ndm svij pisemny nesouhlas dorudili nejméné 1 den pred
ucinnosti zmény. Pojisténi pak zanikne uplynutim pojistného obdobi, za které bylo pojistné naposledy zaplaceno

v plvodni vysi.

Clanek 6 - Vznik, zména a zanik pojisténi

1.

Klient pojistnika (zdjemce o pojisténi) mize pristoupit k pojisténi ve svém internetovém nebo mobilnim
bankovnictvi, na poboc¢ce nebo v kontaktnim centru pojistnika podle toho, jakym distribu¢nim kanalem mu

pojistnik umozni pristoupeni ucinit.

. Pojisténi vznika vyplnénim prihlasky a projevenim souhlasu s pristoupenim k pojisténi. Pojisténi plati

od nésledujiciho dne po prfistoupeni k pojisténi.

. Pojisténi si mlze sjednat pouze klient pojistnika s aktivni rAmcovou smlouvou o vyuZivani sluzeb pojistnika,

kterému jiz bylo 18 let.

. Pojistnik je povinen poskytnout zdjemci o pojisténi v dostate¢ném predstihu pred pristoupenim k pojisténi tyto

VPP a seznamit ho s nimi.

. Klient pojistnika je povinen seznamit s VPP vSechny drzitele karty a osoby blizké.

. Jednotlivé pojisténi zanikd mj. z nasledujicich davod:

a. vypovédi pojisténého ke dni obdrzeni vypovédi pojisténého pojistnikem.

b. dnem Umrti pojisténého,

c. dohodou pojistnika a pojisténého ke smluvenému datu,

d. vypoveédi v souladu s ustanovenim § 2805 a 2086 obcanského zakoniku, uplynutim vypovédni doby,

e. na zdkladé jednostranného oznameni pojistnika, jimz ukoncuje jednotlivé pojisténi bez uvedeni divodu,
zejména pfi prodleni pojisténého s plnénim jeho zavazki vaci pojistnikovi,

f. odmitnutim pojistného plnéni, a to dnem doruceni rozhodnuti pojistitele o odmitnuti pojistného plnéni,
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g. odstoupenim pojisténého od pojisténi,
h. dnem, kdy pojiStény prestane mit u pojistnika veden posledni Ucet, ze kterého je hrazen poplatek za pojisténi.

7. Pojistény mé pravo odstoupit od pojisténi ve Ihaté 30 dnd od pristoupeni k pojisténi nebo ode dne, kdy mu
byly doru¢eny veskeré informace tykajici se pojisténi. Pokud pojistény zjisti, ze mu pfi sjednéni pojisténi byly
poskytnuty klamavé informace, mliZze odstoupit od pojisténi do 3 mésicl ode dne, kdy zjistil nebo mohl zjistit, ze

byl oklaman.

8. Pojistitel méa pravo od jednotlivého pojisténi odstoupit, pokud pojistnik nebo pojistény pfi sjednani nebo zméné
pojisténi imysiné nebo z nedbalosti zodpovédél dotazy pojistitele nepravdivé anebo nelplné a pokud by pojistitel

pfi pravdivém a Uplném zodpovézeni dotazi neumoznil pfistoupeni k pojisténi.

9. Pokud doslo k odstoupeni od pojisténi, pojisténi zanikd od pocatku. Pojistitel pojistnikovi vrati uhrazené pojistné.
Pojistnik je povinen pojisténému vratit poplatek za pojisténi. Pokud pojisténému jiz bylo vyplaceno pojistné

plnéni, ma pojistitel pravo na jeho vraceni.
Clanek 7 - Hlaseni a Setf¥eni pojistné udalosti
1. Pokud nastane Skodni udalost, je pojistény povinen:

a. vyplnit a odeslat prislusny formular hlaseni pojistné udalosti v listinné nebo elektronické podobé (v offline

nebo online verzi),
b. pravdivé popsat vznik a rozsah $kodni udéalosti,

c. informovat pojistitele o pfipadnych pravech tfetich osob a jakémkoliv dal§im pojisténi vztahujicim se

k platebnim néastrojim nebo osobnim vécem,
d. predlozit doklady nezbytné pro posouzeni prava na pojistné plnéni,

e. zmocnit pojistitele k obstardvani nebo provérovani informaci o nahlasené pojistné udalosti (napf. u organa

statni spravy, samospravy nebo policie).
2. Pojistné udalosti se hlasi pfimo pojistiteli.

3. Pro hlaSeni pojistnych udélosti je uréen formular oznameni pojistné udalosti v listinné nebo elektronické podobé

(v offline i online verzi).

4. P¥i hlaseni pojistné udalosti musi v jednotlivych situacich pojistény kromé prislusného formulare oznameni

pojistné udalosti dolozit tyto dokumenty:

a. pri zneuziti, odcizeni a ztraté platebni karty: kopii vypisu z G¢tu, ke kterému je platebni karta vydana,
s vyznadenim neopravnénych transakci + kopii protokolu od Policie CR nebo jiného organu &inného v trestnim
fizeni (pouze doslo-li ke zneuziti karty v disledku jejiho odcizeni) + doklad o Uhradé poplatku za blokaci
a vydani nové platebni karty/nalepky (pokud je pojistnikem vyzadovan) v pfipadé odcizeni nebo ztraty platebni

karty,

b. pFi odcizeni hotovosti vybrané z Gi¢tu pojistnika nebo hotovosti bez dalSich podminek: vypis z U¢tu
nebo kopii dokladu o vybrani odcizené hotovosti, pfipadné cestné prohlaseni o plvodu a hodnoté odcizené

hotovosti,

c. pri odcizeni hotovosti loupezi nebo po nuceném vybéru hotovosti pod hrozbou nasili: kopii protokolu
od Policie CR nebo jiného organu &inného v trestnim fizeni + vypis z Gétu nebo kopii dokladu o vybrani

odcizené hotovosti,

d. pfi odcizeni nebo ztraté kliéi od domu nebo automobilu, tasky, penézenky, bryli a osobnich dokladi:
kopii doklad( o pofizeni nové véci a v pripadé tasky, penézenky a bryli i kopii doklad(l o pofizeni plvodni véci
nebo Cestné prohlaseni o jejim pofizeni a pavodni hodnoté; u osobnich dokladd kopii zadosti o vystaveni
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novych osobnich dokladt nebo kopii dokladu o Uhradé poplatk(l za vydani novych osobnich doklad( (popf.

duplikatl plvodnich),

e. pfi odcizeni mobilniho telefonu, tabletu, notebooku nebo chytrych hodinek: kopii doklad(l o pofizeni
plvodni véci a kopii dokladil o pofizeni nové véci + kopii protokolu od Policie CR nebo jiného organu &inného
v trestnim Fizeni + potvrzeni o blokaci mobilniho telefonu, tabletu nebo chytrych hodinek umoznujicich
vlozeni SIM karty. V pripadé sluzebni véci také doklad od zaméstnavatele (musi obsahovat vysi predepsané
Skody, doklad rozhodnuti zaméstnavatele, Ze jde o odpovédnost za Skodu zaméstnance, a potvrzeni, ze doslo

k uhrazeni skody zaméstnavateli).

f. pFi ztraté mobilniho telefonu, tabletu, notebooku nebo chytrych hodinek: kopii doklad(i o pofizeni
plvodni véci a kopii doklad(i o pofizeni nové véci. V pfipadé sluzebni véci také doklad od zaméstnavatele
(musi obsahovat vysi predepsané skody, doklad rozhodnuti zaméstnavatele, ze jde o odpovédnost za Skodu

zaméstnance, a potvrzeni, ze doslo k uhrazeni Skody zaméstnavateli).
g. pfi kompenzaci za éas straveny vyfizovanim novych osobnich doklada: kopii Zadosti o novy doklad.

5. Pojistitel ma v pfipadé potreby pravo pozadovat od pojisténého i jiné nezbytné vyse nespecifikované doklady

a provadét dalsi Setreni.

6. Doklady prokazujici pojistnou udalost musi byt predloZzené v ¢eském, pfipadné slovenském nebo anglickém

jazyce.

7. Pojistnik plati pojistné i v pfipadé vzniku a trvani pojistné udalosti, stejné tak pojisStény plati pojistnikovi poplatek

za pojisténi.
Clanek 8 - Pojistné plnéni

1. Pojistitel poskytne pojistné plnéni, pokud osoba, ktera uplatiuje pravo na pojistné plnéni, dolozi a Setfeni
pojistitele potvrdi, ze se jedna o nahodilou udalost krytou pojisténim, tj. existuje povinnost pojistitele plnit a je

zjiStén rozsah této povinnosti.

2. Pojistné pInéni se poskytuje v penézich v hodnoté vzniklé Skody aZ do vySe prislusného sdruzeného limitu

pojistného plnéni.

3. Pojistitel poskytne pojistné plnéni za dobu dvanécti po sobé jdoucich mésict maximalné trikrat ze vSech

soucasné i drive existujicich pojisténi pojisténého.

4. Pojistné plnéni za odcizeni nebo ztratu osobni véci bude poskytnuto v novych cenach a je podminéno sou¢asnym

splnénim dale uvedenych podminek:

a. znovuporizena véc musi byt totozna nebo podobnéa co do rozsahu funkénosti, kvality a ceny,

b. pokud neni mozné splnit podminku dle predchoziho pism. a), je mozné véc nahradit co do rozsahu funkcénosti,
kvality a ceny véci vyssiho standardu s tim, Zze v takovém pfipadé je pojistné plnéni omezeno cenou plvodni
VECi.
5. Pojistné plnéni poskytuje pojistitel také pfi odcizeni nebo ztraté véci zameéstnavatele. Pfedmétem pojisténi
u sluzebnich véci se rozumi véc opravnéné uzivana pojisténym na zakladé jeho pracovnépravniho nebo jiného

obdobného vztahu, sluzebniho poméru nebo vykonu funkce ve volenych organech pravnické osoby.

6. Pojistné pInéni pfi odcizeni nebo ztraté sluzebnich véci poskytne pojistitel, jen pokud pojistény odpovida
zaméstnavateli nebo osobé v obdobném postaveni za Skodu. Podminkou uplatnéni naroku na pojistné plnéni je
dolozeni vzniku naroku a vyse Skody pojisténym, kterou je pojistény povinen nahradit zaméstnavateli nebo osobé

v obdobném postaveni, doklad o ndhradé skody a prohlaseni o tom, ze Skoda nebyla pokryta z jiného pojisténi.
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7.

10.

11.

12.

13.

Pokud je uplatnén narok na pojistné plnéni, pojistitel vyplati pojistné plnéni prednostné za soukromé véci, jestlize

neni souhrnny limit vyjaddreny ¢astkou nebo pocétem dostacuijici.

. Sdruzenym limitem pojistného plnéni se rozumi maximalni vyse limitu pojistného pInéni na jednu pojistnou

udalost bez ohledu na to, zda pfi ni doslo sou¢asné napr. k odcizeni mobilu, tabletu a chytrych hodinek, anebo
pouze k nékteré z téchto véci. Je-li tedy v rdmci jedné pojistné udalosti odcizeno vice osobnich véci, pojistné

plnéni vyplati pojistitel za v§echny skute¢nosti dohromady maximalné do vyse sdruzeného limitu.

. Sdruzené limity pojistného plnéni se stanovuji ve vysi:

a. 50 eur v pripadé zneuziti platebni karty v dusledku jejiho odcizeni nebo ztraty pro transakce bez zadani PIN
kédu nebo 3D Secure (vE. transakcei na internetu, vztahuje se na vSechny transakce v rdmci jedné pojistné
udalosti),

b. 50 000 K¢ v pripadé odcizeni hotovosti loupezi nebo po nuceném vybéru hotovosti pod hrozbou fyzického
nasili,
c. 100 000 K¢ v pripadé zneuziti platebni karty v dusledku jejiho odcizeni nebo ztraty pro transakce potvrzené

PIN kédem nebo ovérenim 3D Secure (vztahuje se na vSechny transakce v rdmci jedné pojistné udalosti),

d. 50 000 K¢ v pripadé odcizeni nebo ztraty klici od domu nebo automobilu, tasky, penézenky, bryli
nebo osobnich dokladd,

e. 50 000 K¢ v pripadé odcizeni mobilniho telefonu, tabletu, notebooku nebo chytrych hodinek,

f. 5 000 K¢ v pfipadé ztraty mobilniho telefonu, tabletu, notebooku nebo chytrych hodinek,

g. 5 000 K¢ v pripadé odcizeni hotovosti pojiSténého vybrané z Gc¢tu pojistnika,

h. 2 000 K¢ v pripadé odcizeni hotovosti pojisténého bez dalsich podminek,

i. 1 000 K¢ jako kompenzace za Cas straveny vyfizovanim novych osobnich dokladu.
Pravo na pojistné plnéni za skody vzniklé v dobé pojisténi mze pojistény uplatnit i po zaniku pojisténi v zakonné
Ihate.
Pojistné pInéni mlZze byt pojistitelem iUmérné snizeno v nasledujicich pfipadech:

a. jestlize pojistény porusil pfi vzniku pojistné udélosti povinnosti vyplyvajici ze smlouvy nebo z&kona a toto

poruseni mélo podstatny vliv na vznik nebo priibéh pojistné udélosti nebo na rozsah skod anebo uréeni vyse

pojistného pinéni,
b. pojistna udalost nastala v dasledku poziti alkoholu nebo navykovych latek, kdy Ize pojistné plnéni snizit az

0 50 %.
Pojistné pInéni mlze byt pojistitelem odmitnuto v pfipadé, ze v prlibéhu Setfeni pojistné udalosti vyslo najevo, ze
pojistény pfi pristoupeni k pojisténi zodpovédél dotazy pojistitele nepravdivé a neuplné.
Pojistény muze uplatnit narok na proplaceni Ucelné vynaloZzenych nakladd pfi odvraceni bezprostredné hrozici
pojistné udalosti nebo na zmirnéni nasledk jiz nastalé pojistné udalosti, tzv. zachranovaci naklady (napf. naklady

za volani ze zahranici pfi blokaci platebni karty). Za zachranovaci naklady se nepovazuji naklady:

a. vynalozené v souvislosti s hledanim ztracené nebo odcizené osobni véci nebo platebni karty anebo odcizené

hotovosti,
b. cestovné vynaloZzené v souvislosti s odcizenim nebo ztratou platebni karty a osobnich véci,

c. spojené s pripadnou vypujckou finan¢nich ¢astek od bankovniho Ustavu nebo jinych fyzickych nebo

pravnickych osob,

d. vynalozené v rozporu s pravnimi predpisy CR nebo statu, kde doslo k pojistné udalosti.
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14. Pojistné plnéni neposkytne pojistitel za Skody vzniklé v dlisledku udélosti, k nimz doslo pred pocatkem pojisténi.

15. U v8ech Skodnich udalosti Setfi pojistitel poskytujici pojistné plnéni, vzniklo-li pojisténému na néj pravo.

16. Pojistné plnéni se vyplaci v ¢eskych korunach na bankovni Géet uvedeny v ozndmeni pojistné udalosti.

17. Pojistné plnéni je pojistitel povinen vyplatit pojisténému do 15 dni od skonceni veskerych potfebnych Setfeni
tykajicich se dané pojistné udalosti. Setfeni skonéi, jakmile pojistitel sdéli pojisténému vysledky Setteni.

18. V pfipadé, ze Setfeni nemuze byt skonceno do tfech mésici po ozndmeni pojistné udalosti, je pojistitel povinen
sdélit oznamovateli pojistné udéalosti dlivody, pro které neni mozné Setreni ukoncit. Lhlta tfi mésict neplati,

pokud je Setfeni znemoznéno nebo ztizeno vinou pojisténého, oznamovatele nebo pojistnika.
Clanek 9 - Vyluky

1. Pojistitel neni povinen vyplatit pojistné plnéni za pojisténi v disledku nebo pfipadé néasledujicich okolnosti:

a. umysiného nebo védomé nedbalostniho jednani pojisténého nebo osoby blizké nebo drzitele karty (napf. pfi
sdéleni autorizac¢nich Udaju a hesel osobné, telefonicky nebo elektronicky treti osobé, ponechani predmétu
na nechrdnéném nebo volné pristupném misté v ndkupnim kosiku, na stole v restauraci apod.),

b. podvodného jednani pfi uplatriovani prava na pojistné plnéni,

c. neoznameni Skodni udalosti (odcizeni) pfislusnym orgdniim nebo nedoloZeni potvrzeni o ozndmeni,
d. jednd se o véc nekrytou pojisténim,

e. odcizeni nebo ztraty elektronickych zafizeni starSich péti let,

f. ztraty nebo odcizeni platebni karty a jejiho nasledného zneuziti nebo odcizeni anebo pokusu o odcizeni véci
z motorového vozidla zaparkovaného na vefejném nebo volné pfistupném misté mezi 22. hodinou vecerni a 6.

hodinou ranni,
g. udalosti nastalych pred vznikem pojisténi,

h. neopravnénych karetnich operaci, ke kterym doS$lo pred prevzetim karty drzitelem karty nebo k nimz doslo
po okamziku, ke kterému byla ztradta nebo odcizeni platebni karty nahlaSeny bance, nebo které probéhly
v dobé, kdy bylo pravo pouzivat platebni kartu zruseno (po dobé platnosti platebni karty), nebo provedenych
prostrednictvim jednorazové platebni karty po uplynuti jedné hodiny od jejiho vystaveni,

. Skody vzniklé pouze na prislusenstvi osobni véci.

2. Pojistitel neni povinen vyplatit pojistné plnéni u pojisténi pro pfipad nuceného vybéru hotovosti, pokud k vybéru
hotovosti doslo jinou platebni kartou, nez kterou vydal pojistnik.
Clanek 10 - Uzemni platnost pojisténi
1. Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které nastaly na Uzemi celého svéta.
Clanek 11 - Povinnosti pojisténého
1. Pojistény nebo oznamovatel pojistné udalosti je povinen:
a. bez zbyte¢ného odkladu oznamit pojistiteli, ze nastala Skodni udalost,
b. podat pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu néasledkt skodni udalosti,
c. informovat pojistitele, zda je vznikla Skoda kryta i jinym pojisténim,
d. vyplnit pfislusny formulaf Oznameni pojistné udalosti,

e. pri Setfeni Skodni udalosti predloZit potfebné a pozadované doklady,
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n.

0.

. postupovat zplsobem dohodnutym v téchto VPP nebo dle pokyn( pojistitele,
. vV pfipadé pochybnosti prokéazat, ze ke Skodni udalosti doslo v nahladSeném rozsahu,

. bez zbyte¢ného odkladu nahlasit prepadeni u bankomatu a zneuziti platebni karty organu ¢innému v trestnim

fizeni,

. bez zbyte¢ného odkladu poZzadat o blokaci platebni karty, mobilniho telefonu nebo tabletu nebo chytrych

hodinek,

. pozadat o reklamacni fizeni v pfipadé zjiSténi neopravnénych transakci provedenych ztracenou nebo

odcizenou platebni kartou,

. dbat na to, aby nenastala Skodni udélost, zejména dodrzovat povinnost predchazeni nebezpeci a jeho

odvraceni,

. v pfipadé vzniku Skodni udélosti provést opatrfeni ke zmirnéni skody nebo proti zvétSovani skody a zajistit

odvraceni naslednych skod,

. umoznit pojistiteli nebo jim povéfenym osobam prosetfit priciny vzniklé Skody a okolnosti rozhodné pro

posouzeni prava na pojistné plnéni, jeho rozsahu a vyse,
poskytovat pojistiteli potfebnou soucinnost pfi Setfeni ozndmené Skodni udalosti,

odpovédét pojistiteli a pojistnikovi pravdivé a Uplné na vSechny dotazy tykajici se pojisténi.

Clanek 12 - Povinnosti pojistnika

1. Pojistnik je povinen:

a.

b.

g.

platit pojistné,

odpovédét pojistiteli pravdivé a UpIné na vSechny pisemné dotazy tykajici se pojisténi a predat mu veskeré
informace tykajici se pojisténi dle téchto VPP, které se dozvi nebo ziska od pojisténého,

. poskytnout pojisténému soucinnost, aby vSechny doklady poZzadované pojistitelem pfi sjednani pojisténi byly

fadné vyplnény a podepsany,

. informovat pojistitele o jednotlivych uzavienych pojisténich sjednanych podle smlouvy,
. poskytnout pojistiteli potfebné informace k Setfeni pojistné udalosti, které si vyzada,

. prokazatelné seznamit kazdého pojisténého s témito VPP, a to pfed sjednanim pojisténi pisemné, telefonicky

nebo prostrednictvim zabezpecené aplikace pojistnika,

bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit pojistiteli zanik pojistného zajmu nebo zvyseni pojistného rizika.

Clanek 13 - Povinnosti pojistitele

Pojistitel je povinen v rdmci administrace a Setfeni Skodnich udélosti provést Setfeni kazdé skodni udalosti, o které

se dozvi, a informovat pojisténého o vysledku Setfeni.

Clanek 14 - Osobni udaje

1. Pojistény bere na védomi, Ze pojistitel jako spravce osobnich Gdaji mlze zpracovéavat osobni Udaje pojisténého,

a to za Ucelem fadného poskytovani sluzeb vyplyvajicich z pojisténi. Pravnim zdkladem pro toto zpracovani je

opravnény zajem pojistitele. Bez poskytnuti téchto Udaju nelze k pojisténi pristoupit.

2. Dale pojistény bere na védomi, Ze pojistitel jako spravce Udaji muze zpracovavat osobni Gdaje pojisténého

za Ucelem rfadného plnéni povinnosti pojistovny vyplyvajicich z pravnich predpist (napt. zakona o archivnictvi,

zékona proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti, Ucetnich a danovych predpist).
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3. Osobni udaje jsou zpracovany po dobu trvani kazdého jednotlivého pojisténi a nasledujicich ¢tyr (4) let od jeho
ukonéeni, a pretrvavaji-li i po uplynuti této doby nevyporadané naroky (byt sporné), pak az do jejich vyporadani.
Tim neni dotena pripadna povinnost pojistnika zpracovavat osobni Udaje plynouci z platnych pravnich predpist
po jinou dobu.

4. Pojistitel nékteré Gdaje nezpracovava sam, ale vyuziva sluzeb tretich osob, které tyto Udaje zpracovavaji na jeho

pokyn. Tyto osoby se nazyvaji zpracovatelé. Jsou to zejména:

a. subdodavatelé pojistitele zabyvajici se informacni a technickou infrastrukturou a elektronickou komunikaci,
b. jini zpracovatelé dodavajici sluzby souvisejici s poskytovanim pojisténi.

5. Pojistény mé pravo pozadovat od pojistitele pfistup k osobnim tdajam, které se ho tykaji, jejich opravu nebo
vymaz, popfipadé omezeni jejich zpracovani a pravo zadat poskytnuti svych osobnich Gdajl v pfenositelném
formatu. V pfipadé, kdy pravnim titulem zpracovani osobnich Gdaju pojisténého je opravnény zajem, ma
pojistény pravo vznést ndmitku proti tomuto zpracovani. Pojistény méa pravo obracet se na povérence pro
ochranu osobnich Gdajl ve vSech zélezitostech souvisejicich se zpracovanim svych osobnich Gdaji a vykonem
svych prav, a to na dpo@maxima-as.cz. Dale méa poji§tény pravo podat stiznost k Ufadu pro ochranu osobnich
udaja.

6. Pojistitel je povinen:

a. pfijmout takovéa opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajim,
k jejich zméné, zniceni nebo ztraté, neopravnénym prenosim, k jinému jejich neopravnénému zpracovani,

jakoz i k jinému zneuZiti s tim, Ze tato povinnost plati i po skonceni zpracovani osobnich daja,
b. zpracovavat pouze pravdivé a presné osobni Udaje,
c. shromazdovat osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytném ke stanovenému Ucelu,
d. nesdruzovat osobni Udaje, které byly ziskany k rozdilnym Gcelam,
e. pfi zpracovani osobnich Gdaji dbat na ochranu soukromého Zivota pojisténého.

7. Pojistitel se zavazuje zajistit, aby jakékoliv osoby, které pfijdou do styku s osobnimi Gdaji, zejména jeho
zaméstnanci, dodrZzovaly povinnosti stanovené pravnimi predpisy, skupinovou pojistnou smlouvou a pojistnymi

podminkami, a to i po skonéeni trvani smluvniho nebo pracovnépravniho vztahu.

Clanek 15. - Adresy a sdéleni

Veskera sdéleni a Zzadosti tykajici se pojisténi, véetné odstoupeni od pojisténi dle VPP, se podavaji pisemné

a jsou ucinné jejich doruc¢enim. Za pisemné doruceni se povazuje i mailova zprava doru¢ena na mailovou adresu
stanovenou pojistitelem s jasné a nezpochybnitelné identifikovanym odesilatelem. V pfipadé pochybnosti
ohledné identifikace odesilatele ma pojistitel pradvo pozadovat doplnéni ozndmeni pisemnou formou opatfenou

vlastnoru¢nim nebo zaru¢enym elektronickym podpisem odesilatele.

Kam zasilat pisemnosti

Pisemnosti tykajici se pojistnych a skodnich udalosti se zasilaji na adresu uvedenou ve formulafi Ozndmeni pojistné
udalosti. Tento formulaf je dostupny na www.airbank.cz a www.maximapojistovna.cz. Tento formular mlze
pojistnik nebo pojistitel zaslat pojisténému mailem. Kromé dokumentt tykajicich se Sskodnich a pojistnych udalosti
se pisemnosti uréené pojistiteli zasilaji na adresu sidla pojistitele, pisemnosti uréené pojistnikovi se dorucuji

na adresu sidla pojistnika. Veskeré pisemnosti uréené pojisténému nebo dalsim opravnénym osobam se dorucuji
obycejnou nebo doporucenou postovni zasilkou nebo mailem na stanovenou kontaktni adresu. DoSlo-li ke zméné
adresy, dorucuji se na posledni zndmou korespondencni adresu nebo na adresu pisemné oznadmenou adresatem.
Pojistnik, pojistitel i pojistény jsou povinni se navzajem bezodkladné informovat o jakékoliv zméné kontaktnich

Udajl. Pojistiteli staci, kdyz zménu adresy ozndmi na svych internetovych strankach.
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Kdy je pisemnost povazovana za dorué¢enou

Pisemnost pojistovny odeslana adresatovi obycéejnou postovni zasilkou se povazuje za dorucenou treti den

po odeslani zasilky. Pisemnost pojiStovny odeslana adresatovi doporuc¢enou zasilkou nebo doporucenou zasilkou
s dodejkou se povaZuje za doru¢enou dnem jejiho prevzeti adresdtem, respektive dnem prevzeti uvedenym

na dodejce. Za doru¢enou adresatovi se povazuje i zasilka doruc¢ena jinému pfijemci, napriklad rodinnému
pfislusnikovi nebo ¢lenovi domacnosti, jemuZ posta dorucila zasilku v souladu s pravnimi predpisy o poStovnich
sluzbach. Pokud nebyl adresat zastizen a pisemnost odeslana doporu¢enou zasilkou nebo doporu¢enou
zasilkou s dodejkou byla uloZzena na posté a adresat si pisemnost v Ulozni lh(ité upravené pravnim predpisem

o postovnich sluzbach nevyzvedl, povaZuje se pisemnost za doru¢enou poslednim dnem ulozni Ihity, i kdyz se
adresat o ulozeni nedozvédél nebo se v misté doruceni nezdrzoval. Pokud adresat odmitne prevzeti pisemnosti,
povazuje se pisemnost za doruc¢enou dnem, kdy bylo jeji prevzeti adresatem odmitnuto. Pokud se zasilka vrati
jako nedorucitelna a nejde-li o pfipad, kdy adresat zasilku nevyzvedl nebo odmitl prevzit, povazuje se zasilka

za doru¢enou dnem jejiho vraceni odesilateli.

K ¢emu dojde ukonéenim pojistné smlouvy

Ukonc&enim platnosti pojistné smlouvy dojde k ukonéeni moznosti pojistnika nabizet a sjednavat nova pristoupeni
k pojisténi dle smlouvy. Dle vyslovné dohody smluvnich stran vSak ukonéenim platnosti a i¢innosti pojistné
smlouvy nezanikaji prava a povinnosti smluvnich stran z pojisténi jednotlivych pojiSténych, jejichz pojisténi dle
smlouvy vzniklo nejpozdéji v posledni den Gcinnosti smlouvy, a trvaji az do doby jejich zaniku. Jejich vzadjemna
prava a povinnosti se nadale fidi smlouvou a témito VPP. Pojistnik i pojistitel se i po ukonceni platnosti smlouvy
zavazuji k vzadjemné spolupraci, kterd zajisti prava jednotlivych pojisténych z téchto VPP vyplyvajicich. Ukonéeni
nebo zanik jednotlivych pojisténi klientl pojistnika vzniklych na zakladé smlouvy nemaiji vliv na platnost pojistné

smlouvy ani na platnost ostatnich pojisténi jinych pojisténych klientl pojistnika.

16. Zavérec¢na ustanoveni

Pravni vztahy vzniklé ze smlouvy se fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky a pfipadné spory vzniklé ze
smlouvy rozhoduji soudy Ceské republiky. V ptipadé sporu se Gdastnici pojisténi zavazuji vyvinout usili ke smirnému

reeni.
Ceska obchodni inspekce

Spory mezi spotrebitelem (pojisténym a opravnénou osobou) a pojistitelem pfi poskytovani nezivotniho pojisténi,
které pat¥i do pravomoci soudtl a nepodafilo se je vyFesit pfimo s pojistitelem, je opravnéna fesit Ceska obchodni
inspekce. Ceskou obchodni inspekci Ize kontaktovat na adrese Ustfedniho inspektoratu, kterd je k datu Géinnosti
této smlouvy Ceska obchodni inspekce, Ustifedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2.
Vice informaci Ize nalézt na wwwe.adr.coi.cz. Postup Ceské obchodni inspekce upravuje zakon ¢&. 634/1992 Sb.,

o ochrané spotrebitele, a pravidla pro mimosoudni feseni spotrebitelskych spord vydana na zakladé tohoto zakona.
Online platforma EU pro feSeni sport

Pro feSeni pripadnych spotriebitelskych sporl ze smluv uzavienych online (tj. pokud pfistoupeni k pojisténi bylo
uskute¢néno prostiednictvim prostfedk( komunikace na délku) lze vyuzit platformu pro feseni sporl online zfizenou
Evropskou komisi. Jedna se o interaktivni internetovou stranku, ktera spotrebiteli umoznuje podat stiznost online

prostiednictvim elektronického formulare. Vice informaci Ize nalézt na www.ec.europa.eu/consumers/odr/.
Ombudsman CAP

Pro feseni spotrebitelskych sporli mize spotrebitel vyuzit i mimosoudniho feseni sporu z pojisténi zahajenim fizeni
u ombudsmana Ceské asociace pojistoven. Navrh se podava elektronicky na formulafi prostfednictvim platformy

https://www.ombudsmancap.cz/reseni-sporu.
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Ceska narodni banka

Stiznosti pojisténych nebo opravnénych osob jsou vyfizovany dle standardnich internich pravidel pojiStovny a je
mozné je smérovat kromé adresy pojisStovny uvedené v zahlavi téchto VPP na mail info@maxima-as.cz nebo na
tel. 273 190 400. Po dokonceni Setfeni jsou osoby, které podaly stiznost, informovany dopisem. Dale maji moznost
obratit se se stiZznosti na organ dohledu nad &innosti pojistoven — Ceskou narodni banku, se sidlem Na P¥ikopé 28,
115 03 Praha 1.

Jazyk komunikace

Komunikace v souvislosti s pojisténim bude mezi pojistitelem, pojistnikem a pojisténym probihat v ¢eském jazyce.
Veskeré informace tykajici se pojisténi, o které pojistény pfi sjednani pojisténi nebo béhem jeho trvani pozadal, jsou

poskytovény pojistitelem nebo pojistnikem v ¢eském jazyce.
Prevody prav, zmény a doplnky

Smluvni strany nejsou opravnény prevést sva prava a povinnosti z této smlouvy na treti osobu bez prfedchoziho
pisemného souhlasu obou smluvnich stran. Jakékoliv zmény a doplnky této smlouvy vyzaduji souhlas obou

stran a jsou platné jen v pisemné formé podepsané obéma smluvnimi stranami, a to jako Cislované dodatky

ke smlouvé. Pojistitel je opravnén v souladu s ust. § 1752 obcanského zakoniku jakékoliv ustanoveni téchto VPP,
vyjma ustanoveni upravujiciho vysi pojistného, pro néjz plati specialni rezim zmény, v pfiméfeném rozsahu zménit,
vyvstane-li takovéa potieba, i v prlibéhu trvani jednotlivého pojisténi. V takovém pripadé je pojistitel ve spolupraci

s pojistnikem povinen zménu oznamit pisemnym nebo elektronickym ozndmenim. V pfipadé, Zze se zménou
pojistény nesouhlasi, je opravnén jednotlivé pojisténi ukoncit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou v délce dvou

kalendarnich mésicu, plynouci od prvniho dne kalendéafniho mésice nasledujiciho po doruceni vypoveédi.
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