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aly bank

CLEN SKUPINY PPF

Podminky doplnkovych sluzeb

Dokument, ktery pravé ¢tete, navazuje na nase obchodni podminky a podminky platebniho styku. Upravuje dalsi sluzby
poskytované s nasim uc¢tem. Nehledejte v ném ale podminky pujcek, hypoték, kontokorentu, stejné jako pojisténi nebo
investic. Tyto sluzby maji své zvlastni podminky, které najdete ve svém IB (internetovém bankovnictvi) a MB (mobilnim

bankovnictvi).

Podminky doplrikovych sluzeb jsme pro prehlednost rozdélili do nasledujicich kapitol:

Aplikace tretich stran

Bankovni identita

Dobijeni kreditu

Odmeény, vyhody a nabizeni dalSich sluzeb
Platby na kontakt

Sanon

Zaveérecna ustanoveni

Na nasledujicich strankach je najdete v abecednim poradi. Pojmy, které zde pouzivame, maiji stejny vyznam, jako jsme
si sjednali v obchodnich podminkach. Tim, ze doplnkové sluzby vyuzZijete, s témito podminkami i souhlasite.

Aplikace tretich stran

1. Prostrednictvim aplikaci treti strany, tedy uzivatelského prostredi jiné spole¢nosti, mizete pristupovat ke svym
uctam, prohliZet si je a nakladat na nich s penézi. Propojeni svych Uc¢td se tfeti stranou muzete iniciovat u nas
nebo u poskytovatele sluzeb nepfimého dani platebniho prikazu a poskytovatele sluzeb informovani
o uctu, tedy tfeba v jiné bance. Propojeni potvrdite zadanim bezpecénostnich prvk(. Po propojeni predame
treti strané poZadované informace o Vasem Uc¢tu u nas nebo provedeme prikaz zadany prostfednictvim tohoto

poskytovatele.

2. Pokud se pfi pouzivani mobilni aplikace tfeti strany rozhodnete vyuzit funkce, sluzby, nové platebni metody
nebo nabidky, které potrebuji pracovat s Vasimi osobnimi udaji nebo bankovnim tajemstvim, budeme to brat
jako Vas pokyn, abychom je provozovateli této mobilni aplikace zpfistupnili. Udaje vyzadané provozovatelem

poskytneme.

3. Kdyz nés k tomu v IB zmocnite, mizeme jinému poskytovateli platebnich sluzeb predat informaci o tom, jestli

zGstatek na Vasem uctu postacuje k provedeni odchozi thrady.

Bankovni identita

1. Své bezpecnostni prvky muizete jako majitel rAmcové smlouvy vyuzivat pfi elektronické identifikaci znamé také

jako bankovni identita. A to hlavné pfi:

a. provadéni prvni identifikace pfi vzniku smluvniho vztahu se treti osobou,

b. ovérovani Vasi totoznosti,
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c. podepisovani dokumentu.

2. Bankovni identitu VAm vydame a zapiSeme do seznamu vydanych prostfedkl pro elektronickou identifikaci
vedeného Digitalni a informacéni agenturou bez zbyte¢ného odkladu. Udéldme to poté, co Vas osobné
identifikujeme nebo si ovérime Vasi totoznost pomoci prostredku pro elektronickou identifikaci vydaného jinym
poskytovatelem, tedy jinou bankou. Abychom Vam bankovni identitu mohli poskytovat, musime evidovat Vase

aktudlni udaje. Sluzbu Vam poskytujeme ve spolupraci se spole¢nosti Bankovni identita, a.s.

3. MozZnost ovéreni Vasi totoZznosti pomoci bankovni identity si miZete ve svém IB a MB kdykoliv vypnout a znovu
zapnout. Pokud nechcete bankovni identitu pouzivat trvale, mizete nas ve svém IB nebo MB, po telefonu nebo

na pobocce pozadat o jeji zruseni.

4. Pro vyuzivani bankovni identity je nutné seznamit se s bezpe¢nostnimi zasadami, které popisujeme na nasich
internetovych strankach v ¢asti Bezpecnost a soukromi. Vasi povinnosti je svou bankovni identitu chranit,

i pfedchazet jejimu zneuZziti, stejné jako bezpecnostni prvky dle obchodnich podminek.

b. Pokud budete mit podezieni, ze Vasi bankovni identitu nékdo zneuZil nebo by ke zneuziti mohlo dojit, jste povinni

nadm to dat okamzité védét a my ji zneplatnime.

6. Poruseni nékteré z povinnosti chranit svou bankovni identitu povazujeme za hrubou nedbalost. V jejim

dusledku pak v pIné vysi odpovidéte za veskeré Ujmy, které vzniknou Vam, ndm nebo komukoliv jinému.

7. Ve svém IB se mliZete podivat, kdo ma Vas souhlas k opakovanému vyuzivani bankovni identity.
A samoziejmé souhlasy i spravovat a odebirat.

8. Pokud to umoznime my i tfeti strana, mlZze tato konkrétni tfeti strana pro potvrzovani svych akci nebo

podepisovani svych dokumentt vyuzivat nami poskytovanou bankovni identitu, a to v nasem prostredi.

9. Bankovni identitu Vam prestaneme poskytovat, kdyz u nds uz nebudete mit Zzddnou platnou rdmcovou smlouvu,

tedy ani rAmcovou smlouvu pro podnikatele.

Dobijeni kreditu

1. Pfimo z MB m{zete sobé nebo nékomu jinému dobit kredit na predplacené SIM karté. Samoziejmeé
jen tehdy, kdyZ to mobilni operator umozni a bude s nami na dobiti spolupracovat. Kolik penéz mzete najednou

dobit, uréujeme my.

2. Kredit dobijete tim, ze ze svého Uc¢tu v korunach provedete ve prospéch mobilniho operatora jednorazovy

platebni pfikaz k uhradé tak, Ze:

— Vyplnite dobijené telefonni ¢islo, které bud vepiSete ru¢né, nebo si ho vyberete pfimo ze seznamu kontakt(
ve svém zafizeni, zadate ¢astku a zvolite prislusného operatora. Pokud nevyplnite pfedvolbu, doplnime za Vas
+420.

— Pak se zeptdme operatora, jestli u néj mizeme toto telefonni cislo dobit.

— Dobiti potvrdite stejné jako potvrzujete platbu.

3. Jako jedineény identifikator Ghrady pfi dobijeni kreditu slouzi zvoleny operator a dobijené telefonni ¢&islo.

4. Abyste méli zadavani rychlejsi, zapamatujeme si vzdy dvé posledni dobijené Cisla. P¥i dalSim dobiti Vam je

nabidneme jako zrychlenou volbu.

5. Jakmile dobiti potvrdite, ddme o tom védét operatorovi, ktery kredit drziteli zadaného telefonniho ¢Cisla dobije.
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6. Dobiti kreditu uvidite v prehledu plateb jako platbu ve prospéch daného operatora. Pro pofadek k ni doplnime,
ze $lo o dobiti kreditu. Dobité telefonni ¢islo najdete v detailech platby, stejné jako nas technicky ucet, pres ktery
operatorovi platbu posleme.

7. Dobiti kreditu pres mobilni aplikaci povazujeme za nakup sluzeb u operatora. Jakmile dobiti potvrdite, mélo by
probéhnout bez zbyteé¢ného odkladu. Kdyby se néco zadrhlo, musite to fesit pfimo s operatorem. My za zdrZeni

neneseme zadnou odpovédnost.

8. V ostatnim plati ustanoveni jednorazového prikazu k Uhradé, jak popisuji nase podminky platebniho styku.

Odmeény, vyhody a nabizeni dalsich sluzeb

1. Béhem trvani ramcové smlouvy Vam budeme skrze nabidky od vybranych partner(l poskytovat odmény
a vyhody za vyuzivani bankovnich sluzeb. Poméha ndm s tim spole¢nost Dateio s.r.o. a pfipadné dalsi

spolupracujici spole¢nosti. VSe potrebné upravuji podminky poskytovani odmén a vyhod.

2. Jako nasemu klientovi VAm muzeme nabidnout ¢lenstvi ve sluzbé Unity, diky které budete mit pristup k riznym
odménam a vyhodam za vyuzivani nasich bankovnich sluzeb a sluzeb zapojenych partnerd. Podminky ¢lenstvi
upravuji pravidla, se kterymi se pred vstupem do Unity sezndmite. Diky ¢lenstvi VAm také mdzeme umoznit
propojeni sluzeb zapojenych partner(i s Vasim IB nebo MB tak, abyste jejich sluzby mohli v bankovnictvi sledovat,

ovladat nebo za né také jednoduseji platit.

3. Mlzeme Vam také zprostiedkovat uzavieni smlouvy o dopliikovém penzijnim spofeni mezi Vami a NN Penzijni
spole¢nosti, a.s., a to véetné Vaseho podpisu takové smlouvy. Za NN Penzijni spole¢nost, a.s., podepiSeme
smlouvu my coby zprostfedkovatel. Vzorové smluvni podminky penzijni spole¢nosti, které jsou nedilnou soucasti

smlouvy o doplnkovém penzijnim sporeni, najdete na nasich internetovych strankach.

4. Prostrednictvim IB a MB i na pobockach Vam muzeme zpfistupnit vybrané sluzby jinych spolec¢nosti,
takzvanych tretich stran, které se VAm mohou hodit, a pomoci s jejich sjednanim. MiZeme Vam umoznit jejich

propojeni s Vasim IB nebo MB, kde je muzete sledovat, pfipadné i vyuzivat a ovladat.

Platby na kontakt

1.V MB muzete misto ¢isla uctu prijemce zadat jeho telefonni Cislo s predvolbou +420 nebo +421, které je
evidovano v registru vedeném Ceskou narodni bankou. V tomto registru je telefonni &islo pijemce provazané
s jeho uctem, ktery méa vedeny u ¢eské banky. Telefonni ¢islo ndm tak staci, abychom védéli, komu penize poslat,

plIni totiz roli takzvaného jedine¢ného identifikatoru pfijemce.

2. Telefonni Cislo se u této platebni metody zadava véetné predvolby. Pokud zadate nebo vyberete ulozené ¢islo
bez predvolby, automaticky k nému doplnime predvolbu +420. Po zadéni telefonniho ¢isla VAm ukdzeme nazev

Uctu, ktery je u néj v registru uvedeny, nejcastéji jméno a prijmeni nebo obchodni firmu majitele Uctu.

3. Pred potvrzenim platby je tfeba zkontrolovat nazev G¢tu a Uhradu potvrdit, pouze pokud néazev U¢tu odpovida

tomu, komu chcete penize poslat.

4. Pokud nazev uétu neodpovida zamyslenému prijemci, musite si u pfijemce nejprve ovérit, jestli je v systému
spravné registrovany. Kdyz ne, budete muset pro odeslani penéz pouzit ¢islo uctu.

5. Po potvrzeni platebniho prikazu posleme penize na ¢islo Uc¢tu, které je v okamziku potvrzeni platby se zadanym

telefonnim Cislem v registru provéazané.

6. Pokud date mobilni aplikaci pFistup k seznamu kontaktt ve svém zafizeni, muzete si pfijemce vybrat pfimo
v ném. Také rovnou uvidite, které Vase kontakty jsou ve sluzbé registrované, a mlzete jim tedy timto zplisobem
platit.
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. Registrovat své hlavni telefonni &islo do registru Ceské narodni banky a provazat ho s libovolnym Gétem

vedenym v ¢eskych korunach, ktery u nas mate, mazete ve svém mobilnim bankovnictvi. Stejné tak si mlze své
telefonni Cislo, které u nés pouziva k potvrzovani operaci, registrovat a provazat s Vasim uctem i Vas disponent.

K jednomu telefonnimu ¢&islu mizete registrovat vzdy pravé jedno Cislo Uctu.

. Po registraci bude moci kdokoliv poslat na Vas provazany Gcet Uhradu, aniz zna ¢&islo G¢tu. Posta¢i mu k tomu

VaS$e registrované telefonni ¢islo.

. Aby k Vam platby na kontakt spravné dorazily a aby Vase registrace platila, musi byt registrované hlavni telefonni

Cislo Vase. Dohodli jsme se, Ze s nim budete nakladat vyhradné Vy. Stejné jako disponent s telefonnim Cislem,

které pouziva k potvrzeni operaci.

Kdyz to budeme potrebovat, musite ndm kdykoliv prokazat, Zze registrované ¢islo patfi jen Vam, a to

zplsobem, ktery si vybereme. To samé plati pro Vaseho disponenta, kdyz si registruje své telefonni Cislo.

Pfi podezieni, Ze nékdo registroval Vase hlavni telefonni ¢islo nebo ¢&islo Vaseho disponenta neopravnéné, ndm

o tom musite dat vedét.

Pokud si Vas disponent registruje Cislo, které u nas pouziva k potvrzovani, a provaze si ho s Vasim uétem, dame

Vam o tom védét. Ozveme se Vam i pfi zméné nebo zruseni jeho registrace.

Kdyz si telefonni Cislo zaregistrujete a provazete s U¢tem, ktery u nds mate, muzete tuto registraci v mobilnim
bankovnictvi kdykoliv zrusit. Telefonni ¢islo pak mlZzete hned tfeba provazat s jinym Gc¢tem. Registraci si mUzete
i zménit na jiny Uc¢et vedeny u néas. Do registru se tato zména promitne jako zru$eni staré registrace a vytvoreni

noveé.

Kdyz si Vy nebo Va$ disponent registrujete telefonni &islo u Ceské narodni banky a provazete ho s Gétem, ktery
u nas mate, souhlasite s tim, ze kazdy platce po zadani registrovaného telefonniho ¢&isla uvidi i Vase jméno
a prijmeni, které o Vas u registrovaného Uc¢tu evidujeme. Souhlasite také s tim, Ze platce ve svém seznamu

kontakt( uvidi, Ze je Vase telefonni Cislo registrované pro platby na kontakt.

Pomoci plateb na kontakt mutizete zadavat pouze jednorazové pfikazy k ihradé bez budouci splatnosti v ¢eskych
korunach ve vysi 1 az 5 000 korun ze svého korunového Uc¢tu. Pro zadani platby je samoziejmé potifeba mit na
uctu dostatek penéz.

Podle Vasi volby odesSleme Uhradu s vyuzitim platby na kontakt okamzité nebo standardné. Standardné ji
vSak odesleme pouze v pracovnich dnech, v patek a v pracovnich dnech, po kterych nasleduje svatek, pouze
do 16.30 hodin.

Z bezpecnostnich didvodli mame pravo stanovit nejnizsi i nejvyssi éastku, kterou mulzete pres platby na kontakt

zadat, stejné jako pocet plateb, ktery mazete béhem urcité doby provést.

Ke kazdé platbé na kontakt automaticky pFifadime specificky konstantni symbol, ktery nemuzete zmeénit.
Zaroven doplnime i zpravu pro pfijemce, ve které bude jeho registrované telefonni ¢islo. Oboji spole¢né s nazvem

uctu prijemce pak najdete v prehledu plateb.

Kdyz si Vy nebo Vas disponent budete chtit provazat své telefonni Cislo s i¢tem, ktery u nds mate, ale toto Cislo

jiz bude propojené s uétem v jiné bance, je potfeba registraci u jiné banky nejprve zrusit.

Pokud si zménite jméno nebo pfijmeni, a tim pddem se VAm zméni i ndzev G&tu, na registraci v platbach

na kontakt to nema vliv. Jen Udaje o Vas upravime v registru, aby byly aktualni.
Registraci Vas nebo Vaseho disponenta zrusime, kdyz:

a. zmeénite své hlavni telefonni ¢islo nebo telefonni &islo, které pouzivate jako disponent,
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. zrusite svUj Ucet u nas, ktery mate propojeny se svym hlavnim telefonnim cislem,
. odeberete disponentovi jeho dispozi¢ni prava k Gctu, ke kterému registraci vytvoril,
. dojde k resetu bezpecnostnich prvka,

. mame davodné podezreni, Ze registrované Cislo nékdo zneuziva,

- ® QO O T

. na Cislo béhem 6 mésicu nikdo nezadal Zddnou platbu na kontakt, v registru u néj neni zaznamenané zadné
vyuziti a soucasné jste ho Vy ani VAas disponent nepouzili pro potvrzeni zddné operace,

g. na nasi vyzvu neprokdazete, Ze je registrované telefonni Cislo opravdu Vase.

22. P¥i zruSeni registrace podle pismen a) az e) pfedchoziho bodu mlzeme registraci zrusit s okamzitou Gcinnosti.
V ostatnich pfipadech ji zruS§ime po uplynuti dvoumeési¢ni vypovédni doby béZici od okamziku, kdy doruc¢ime
vypoveéd sluzby do Vaseho IB.

23. Podafi-li se ndm béhem vypovédni doby ovérit, Ze Vy nebo VA4S disponent s registrovanym cCislem stéle
nakladate, vezmeme vypoved zpét a registraci nezrusime.

24. Béhem vypovédni doby méame pravo nedovolit VAm platby na kontakt pfijimat. Jakmile se registrace zrusi, bude
si moci to samé hlavni telefonni &islo zaregistrovat ten, kdo prokaze, ze s nim naklada. To samé plati pro Vaseho
disponenta, kdyz si zaregistruje své telefonni &islo.

25. Neodpoviddme za vypadky registru vedeného Ceskou narodni bankou. Kdyz za Vas budeme v takové chvili
s registrem néco resit, tedy budeme s Vasi registraci nakladat, udélame to co nejdfive, jakmile bude registr opét
dostupny.

26. Registrace k platbdm na kontakt ani uvedeni telefonniho ¢isla na dokumentech neni souhlasem s placenim na
toto Cislo ve smyslu ob¢anského zakoniku. Vyjimku predstavuje situace, kdy je z okolnosti zjevné, ze uvedené
Cislo ma slouzit i jako platebni spojeni.

27. V ostatnim plati ustanoveni o provadéni jednordzového prikazu k thradé, jak popisuji nase podminky platebniho
styku.

Sanon

1. Sanon je sluzbou IB a MB uréenou k bezpeénému ukladani Vasich platebnich dokumenttdl, jako jsou tieba
slozenky a faktury, a k jejich jednodussimu placeni. Umi Vam také pripomenout dulezité terminy, napfiklad konec
zarucni lhaty.

2. Do Sanonu muzete ukladat dokumenty ve formatech PDF, PNG, GIF a JPEG, jejichZ velikost nepfesidhne
5 megabyt(l, a to az do napInéni maximalini kapacity 8 gigabyttl. Viechny soubory v Sanonu pak vymazeme 10 let
po zruSeni Vasi rAmcové smlouvy.

3. Dokument mizete do Sanonu vlozit nasledujicimi zptisoby:
a. pretdhnout nebo nahrat ze svého zafizeni prostfednictvim IB nebo MB,
b. vyfotit z mobilniho bankovnictvi,
c. poslat si ho mailem.

4. K Sanonu od nas na celou dobu platnosti rimcové smlouvy dostanete jedineénou mailovou adresu, slouZici
Vam nebo Vasemu disponentovi, se kterym ji mGzete sdilet. Mailova adresa neni vefejna. Zjistite ji a upravite
ve svém IB. Slouzi vyhradné k posilani dokumentt, které chcete do Sanonu uloZit, ne k bézné komunikaci.
Dokumenty na ni mlzete odesilat jen ze svého mailu, ktery u nds mate vedeny.

5. Vyuzitim Sanonu souhlasite s tim, Ze:

a. nahravané soubory a dokumenty mzeme kdykoliv zkontrolovat, jestli v nich neni skodlivy obsah nebo nejsou
napadené viry,

5/6
Air Bank a.s. / Evropska 2690/17 / 160 00 Praha 6 / ICO 29045371
Spole¢nost zapsané u rejstfikového soudu v Praze, spisova znacka B 16013.



L0/52/95¢ L

7F

b. u nahravanych soubort zjistime, jestli uz v Sanonu nejsou a jestli obsahuji vhodné tdaje pro predvyplfiovani

platebniho p¥ikazu nebo jiné usnadnéni prace se Sanonem.

6. Méjte na paméti, ze automatické predvypliovani platebniho pfikazu je jen pomucka. Nase vyplriovani

nenahradi Vasi kontrolu udajli, kterou musite udélat vzdy predtim, nez prikaz potvrdite.

7. Mame pravo nahrané dokumenty nepfijmout a pfipadné vymazat, zejména kdy? prevysuiji kapacitu Sanonu,
nesouviseji s placenim nebo maji zdvadny nebo Skodlivy obsah. Neneseme pfitom odpovédnost za pfipadnou
$kodu, ktera by VAm mohla nepfijetim dokumentu do Sanonu vzniknout.

8. Berete na védomi, e musime pfistup k obsahu Sanonu umoznit osobam, které jsou k tomu opravnény platnymi

pravnimi predpisy.
9. Neneseme odpovédnost za pripadnou $kodu vzniklou v souvislosti s tim, ze VAm nedojde nastavend pripominka.

10. Tato ustanoveni rusi a ode dne své tcinnosti v plném rozsahu nahrazuji podminky pro Sanon.

Zavérecéna ustanoveni

1. Pokud v téchto podminkach neuvadime jinak, pouziji se ustanoveni obchodnich podminek a podminek platebniho

styku.

2. Podminky doplnkovych sluzeb mame pravo jednostranné ménit zpisobem uvedenym v obchodnich podminkach.

Tyto podminky jsou uc¢inné od 3. 4. 2025.
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