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CLEN SKUPINY PPF

Obchodni podminky

Obchodni podminky nejsou lehka ¢etba. Nejsou tu pro zadbavu, ale aby nastavily pravidla hry, upravily nase i Vase prava
a povinnosti, které se zavazujeme vzajemné dodrzovat. Pravé proto je Vasi povinnosti precist si je az do konce. Kli¢ova

slova jsme pro prehlednost zvyraznili a na konec dokumentu zaradili slovnic¢ek pouzitych pojm{.

Na tyto podminky pfimo navazuji podminky platebniho styku a podminky doplfikovych sluzeb.

Podminky jsme rozdélili do téchto kapitol:

Bankovni tajemstvi, divérnost a ochrana osobnich udaji
Provedeni Vasi prvni identifikace, bezpecnostni prvky a ziskavani informaci od Vas
Dorucovani dokumentu

Vzajemna komunikace, jednani, podepisovani a potvrzovani
Vase odpovédnost a dalsi povinnosti

Vznik ramcové smlouvy

Zmény ramcové smlouvy a jiné smluvni dokumentace
Zanik ramcové smlouvy a jednotlivé sluzby

Bankovni sluzby

Bankovnictvi

Internetové bankovnictvi (IB)

Mobilni bankovnictvi (MB)

Telefonni bankovnictvi

Pojisténi vkladl na aétech

Poplatky a sluzby, které s nimi souviseji

Uroéeni

Dané

Vyrovnavani dluht neboli zapoéteni

Reklamace

Zavérecna ustanoveni

Slovni¢ek aneb definice pojmu

Jestli VAm po precteni celych podminek bude néco nejasné, zavolejte ndm na +420 515 202 202 nebo se zeptejte
nasi virtualni asistentky Anety. Ta je VAm 24 hodin denné dispozici jak v mobilni aplikaci, tak na nasich internetovych
strankach. Tam se také muzete podivat do nasi Poradny, kde najdete odpovédi snad na vSe, co by Vas u nas mohlo

zajimat.
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Bankovni tajemstvi, divérnost a ochrana osobnich udajt

1. Na vSechny bankovni sluzby véetné stavu na Uctech se dle zdkona o bankach vztahuje bankovni tajemstvi.
Mdazeme je zpfistupnit pouze s Vasim souhlasem nebo tehdy, kdyz to umoznuje zdkon. Mizeme pribézné
ovérovat, ze VAmi nahlasené a dolozené Udaje jsou aktuélni. A to i v zakladnich registrech. MZeme také
archivovat kopie veskerych informaci a dokumentt, které v souvislosti s poskytovanim bankovnich sluzeb

dostaneme.

2. Ochranu osobnich ani jinych Gdaji proti moznému neopravnénému pfistupu nezaru¢ujeme, kdyz jsou na
cesté k Vam, at'uz na Vami zvoleny mail, jako oznameni do mobilni aplikace, nebo v SMS zpravé na Vase hlavni

telefonni &islo.

3. P¥i provadeéni platebnich pfikazli zasildme bance pfijemce informace o majiteli Gétu. Je na ni, jestli je pfijemci

zobrazi.

4.V dokumentu Informace o zpracovani osobnich adaja na nasich internetovych strankach najdete veskeré

informace o zpracovani osobnich tdaja véetné pouceni o Vasich pravech.

Provedeni Vasi prvni identifikace, bezpeénostni prvky a ziskavani informaci od Vas

1. P¥i uzavieni ramcové smlouvy a zahajeni poskytovani sluzeb provadime ovéreni Vasi totoznosti, tedy prvni
identifikaci. Vyzadame si k tomu predlozeni nebo dodani doklad(i, dokumentli a zakonem poZadovanych
informaci. Z dokladu totoznosti nebo jiného dokladu, a pokud je to mozné, i ze zakladnich registrd, ovéfime Vase

osobni Udaje véetné adresy trvalého bydlisté nebo jiného pobytu a mista narozeni.

2. Seznam pfijimanych doklad( najdete na nasich internetovych strankach. Mizeme chtit dolozit dal$i dokumenty
a informace, které povazujeme za nezbytné a vyzaduji je pravni predpisy. Z téchto dokladi mizeme pofizovat
kopie. Pfi nepredlozeni nebo nedodani dokladu totoznosti nebo jiného pozadovaného dokladu nebo neumoznéni

pofidit kopii mame pravo rdmcovou smlouvu i jinou bankovni sluzbu neuzavrit.

3. Kdyz bude tfeba kvli hodnoceni rizik pozadovanému AML zdkonem provést takzvanou zesilenou identifikaci,
muazeme po Vas pozadovat, abyste navstivili nasi pobocku. S ohledem na vyhodnoceni rizik mame také pravo

rdmcovou smlouvu neuzaviit.
4. Vasi identifikaci pfi sjednavani ramcové smlouvy provadime:

a. na pobocce pomoci dokladu totoznosti za Vasi pfitomnosti,

b. elektronicky na déalku, kdy po Vas obvykle budeme chtit kopii dvou doklad(l totoZnosti, kopii dokladu
o vlastnictvi G¢tu v jiné ¢eské bance nebo ¢estné prohlaseni o jeho vlastnictvi a provedeni odchozi Uhrady
z tohoto U¢tu s poznamkou k platbé,

c. na dalku s vyuzitim bankovni identity vydané jinou bankou. Ta ndm sdéli Vase identifika¢ni a dalsi potfebné
udaje. Jejich spravnost si zkontrolujeme srovnanim se zakladnimi registry a Udaje pfipadné zaktualizujeme. | pfi
vyuziti bankovni identity mame pravo pozadovat kopie dokladu totoznosti,

d. jinymi zpUsoby, které pripousti AML z&kon, napfiklad s vyuzitim sluzby informovani o G¢tu namisto platby nebo

s vyuzitim povérenych tretich osob k ovéreni Vasi totoznosti.

5. Bezpeénostni prvky nebo jejich kombinace slouZi k ovéfovani Vasi totoznosti po provedené prvni identifikaci,

stejné jako k potvrzovani operaci a podepisovani smluvnich i jinych dokumentu. Patfi mezi né zejména:

a. uzivatelské jméno,

b. heslo,

c. hlavni telefonni ¢islo,

d. primarni mailova adresa,

e. heslo do mobilni aplikace,
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10.

11.

f. kontrolni otazky,

g. zarizeni, ze kterého se prihlasujete do svého IB,

h. datum narozeni,

i. ¢islo Vasi debetni karty,

j. PIN k Vasi debetni karté nebo platebni nalepce,

k. kod CVC2 Vasi debetni karty,

I. mobilni aplikace propojena s Vasim mobilnim zafizenim a Vasi rdmcovou smlouvou,

. potvrzovaci kddy zaslané SMS na Vase hlavni telefonni ¢islo nebo vytvorené pomoci mobilni aplikace,

. potvrzovaci oznameni z mobilni aplikace,

o 5 3

. veskeré zplsoby zabezpeceni odemceni Vaseho telefonu nebo jiného zafizeni s digitalizovanou platebni
kartou, kterymi potvrzujete platby pfi placeni mobilem. Jde napfiklad o otisk prstu nebo biometrii Vaseho
obliceje snimané a uloZzené ve Vasem zafizeni s mobilni aplikaci, kody a hesla nebo kombinace spojovanych
bodu,

p. Vase biometrie, tfeba otisk prstu nebo Vas obli¢ej snimané a rozpoznavané Vasim zafizenim, chovani pfi
pouzivani IB a MB, zejména pak zplsob zadavani hesla nebo pohyb mysi pfi pouzivani bankovnictvi. Otisk
prstu nebo biometrii obli¢eje uloZzené ve Vasem zafizeni s mobilni aplikaci povazujeme vzdy za Vas biometricky
Udaj zpracovavany zafizenim s mobilni aplikaci. Biometrické Gdaje z VaSeho obli¢eje mohou byt bezpecnostnim
prvkem, i pokud je zpracovavame pfimo my,

g. Vase fotografie, kterou ndm poskytnete prostrednictvim svého MB nebo dokladu totoznosti. S Vasim

souhlasem ji mGzeme pouzit k ovéreni Vasi totoznosti jejim porovnanim s Vasim obli¢ejem s vyuzitim jeho

biometrickych znaku. Takové ovéreni muze slouzit také k potvrzovani vybranych operaci. Vzorovéa fotografie
porovnavana s Vasim obli¢ejem je vzdy ta posledné poskytnuta. VSechny poskytnuté fotografie mizeme
porovnavat i mezi sebou. Ovéreni nebude Uspésné, kdyz od Véas zadny doklad totoznosti s fotografii neméame.

. KdyZ to neuvadime jinak, pouzivdme k ovérovani totoznosti, potvrzovani operaci nebo podepisovani smluvnich

a jinych dokumentu rtizné bezpecnostni prvky nebo jejich kombinace, a to podle Vaseho nastaveni, nasich potieb

a také podle toho, co nam ukladéa zakon.

. Pokud mate vedle rdmcové smlouvy platnou i rAmcovou smlouvu pro podnikatele nebo jste disponentem nebo

opravnénou osobou k U¢tu majitele jiné rAmcové smlouvy, operace potvrzujete a dokumenty podepisujete
stejnym zpUsobem a za pomoci stejnych bezpecnostnich prvk, které pouzivate jako majitel starsi ramcové

smlouvy pro podnikatele nebo jako disponent nebo opravnéna osoba k cizi rAmcové smlouve.

. Novéji uzaviena ramcova smlouva pfi svém vzniku automaticky prebira Vase bezpecnostni prvky, osobni udaje,

ale i nastaveni pro potvrzovani operaci a podepisovani dokumenta, které pouzivate jako majitel jiné rémcové
smlouvy nebo jako disponent. Pozdéjsi zména zplisobu potvrzovani operaci a podepisovani dokumentd, osobnich
Gdaji nebo bezpecnostnich prvki se vzdy promitne do vSech Vasich ramcovych smluv i do Vaseho opravnéni
disponenta.

. Va$e bezpecnostni prvky zaniknou az poté, co zaniknou v§echny Vase ramcové smlouvy a disponentska

opravneéni.

Neprijmeme dokument ani doklad, o jehoz pravosti nebo spravnosti mame pochybnosti, ani takovy, ktery
vykazuje znaky fyzického poskozeni nebo obsahuje neditelné Gdaje. Mame pravo vyzadat si predlozeni originala
nebo Gfedné ovérenych kopii dokumentl véetné Uredniho ovéreni podpist na predlozenych dokumentech.

U listin vystavenych v zahrani¢i médme pravo vyzadovat jejich opatieni apostilni dolozkou nebo superlegalizaci.

Mate povinnost dat nam védét o zménach udajl svych, disponenta nebo drzitele. Na nasi zddost musite tyto
zmény dolozit odpovidajicimi doklady. Nesplnéni povazujeme za podstatné poruseni povinnosti, na kterych jsme

se dohodli v rdmcové smlouvé.
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12. Informaci o zméné Gdaju se mizeme dozvédét i jinak, tfeba ze zakladnich registri. Pokud se dozvime o zméné
Vasich Gdajl, které o Vas eviduji, v pfimérené dobé od ziskani informace u nas takovou zménu promitneme.
Zménéné Udaje jsou pak rozhodujici i pro poskytovani bankovni identity, kterou popisujeme v dokumentu

Podminky doplrikovych sluzeb.
13. Kdyz ztratite dalezité dokumenty k nasim sluzbam, je Vasi povinnosti nam to bez zbytecného odkladu oznamit.

14. Mate povinnost poskytnout nAm na nasi zadost doklady, které prokazuji ptivod penéz a povahu jednotlivych
transakci. Plati to jak pro provedené, tak provadéné prichozi i odchozi platby. Pfi nedoloZzeni mame pravo Vam
i Vasim disponentim omezit poskytované sluzby. Stejnym zplsobem a se stejnymi dasledky pfi nedolozeni
po Vas muizeme v pribéhu trvani rAamcové smlouvy poZadovat aktualizaci idaji o Ucelu vyuziti nasich sluzeb,

prevazujiciho plvodu penéz na Uctech nebo toho, jestli jste politicky exponovanou osobou.

15. Pokud zjistime, Ze Ucet pouzivate nebo chcete pouZivat k podnikani, mizeme Vas vyzvat, abyste nam dolozili
informace, které potfebujeme, nebo za nami pfisli na pobocku, pfipadné Vas pozadat o zalozeni rAmcové smlouvy

pro podnikatele.

Doruéovani dokumentu

1. Vy ndm posilate dokumenty vSsemi dostupnymi prostfedky komunikace. Ovéfenym zptsobem komunikace jsou

ale jen zpravy zaslané prostrednictvim IB nebo MB.

2. My Vam dokumenty dorucujeme do schranky dokumentd, jako pfilohy zprav v IB, mailem na Vasi mailovou

adresu nebo postou na Vasi korespondencni, pfipadné trvalou adresu, pokud se nedomluvime jinak.
3. Dokumenty, které Vam posilame, jsou dorucené:

a. prostrednictvim posty prevzetim. Kdyz se VAm nepodati dokument dorucit nebo ho odmitnete prevzit,
je okamzikem pfijeti den, kdy se zasilka vrati k ndm. Jinak plati, Ze dokumenty povaZzujeme za dorucené
nejpozdéji desaty den po jejich odeslani,

b. prostfednictvim IB, jakmile je uloZime do Vasi schranky dokumentda,

c. mailem okamzikem odeslani.
Vzajemna komunikace, jednani, podepisovani a potvrzovani

1. Komunikujeme spolu éesky. V tomto jazyce jsou i vSechny nase dokumenty. Vami predkladané dokumenty

nemusime pfijmout, pokud jsou v jiném jazyce a nejsou opatfené Uredné ovérenym prekladem.
2. Komunikaci vedeme hlavné prostiednictvim:

a. IB, kde ndam mUzZete napsat zpravu i spolu s bankovnim asistentem na nasi pobocce,
b. MB,

c. telefonniho bankovnictvi,

d. listinnych dokumentu, jako jsou papirové smlouvy nebo formuléare, pficemz mizeme trvat na téch nasich,
e

. nasi virtualni asistentky Anety, kterd s Vami m{ize provést i nékteré vybrané Gkony a oveéreni.

3. Nase sluzby Vam mdizeme nabidnout i po telefonu. Souhlasite s tim, Ze to mizeme udélat i pfes automaticky
telekomunikacni systém, jako je virtualni asistentka Aneta. Budeme pfitom respektovat Vase nastaveni v IB,
kde si mlzete zvolit, o jakych sluzbach a jakym zplisobem Vam muzeme davat védét. S Anetou miizete provadét

i nékteré vybrané operace.
4. \ly s ndmi jednate osobné nebo prostiednictvim svych disponentd a drziteld.

5. Pfi pouziti pIné moci je tfeba, aby byla svym obsahem urcita a byl na ni V4$ Gfedné ovéreny podpis. Prilis

obecnou, neovérenou nebo neaktualni plnou moc miizeme odmitnout.
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8.

10.

11.

12.

MzZeme pozastavit nebo odmitnout provedeni jakéhokoliv ikonu nebo operace, zejména:

a. ze zavaznych provozneé-technickych dtvod(,

b. pokud jsou nesrozumitelné nebo v rozporu s dohodnutymi podminkami anebo pravnimi predpisy,

c. pokud existuje odivodnéna obava, Ze nebudete moci plnit své zavazky vici ndm, nebo kdyz u nds mate
neuhrazené pohledéavky po splatnosti,

d. v pripadé naseho podezreni, Ze osoba, ktera ukon ucinila, jedna podvodné nebo bez pochybnosti neprokaze, ze
jedna Vasim jménem,

e. kdyz to umoznuje smluvni dokumentace.

. My s Vami jedname prostrednictvim statutarniho organu, zaméstnancut banky, zmocnénych tretich osob nebo

povérenych spolecnosti. Jejich podpis pfitom muizeme nahradit tiSténymi nebo mechanickymi prostredky, jako je

sken podpisu nebo razitko.

Vy i my provadime v8echna pravni jednani hlavné v IB a MB a v mobilni aplikaci. My pfitom uréime, jestli mizete

néjaky ukon nebo operaci provést ve vSech téchto prostredich, nebo jen v nékterém z nich.

. R&mcovou smlouvu, dodatky, zaddosti, samostatné smlouvy nebo dal§i dokumenty podepisujete podle naseho

pozadavku a svého nastaveni nize uvedenymi zpUsoby:

9.1. VIB:

a. zadanim potvrzovaciho kédu, ktery Vam zasleme,

b. zadadnim hesla a potvrzovaciho kédu, ktery VAm posleme,

c. kliknutim na podpisové tlacitko a zadanim hesla do mobilni aplikace nebo potvrzenim Vasi biometrii
na zafizeni s mobilni aplikaci, pokud mate aplikaci propojenou s rAmcovou smlouvou a zaroven mate
nastavené potvrzovani pomoci mobilni aplikace,

d. zadanim potvrzovaciho kédu vytvoreného v mobilni aplikaci po pfedchozim zadani hesla do mobilni
aplikace.

9.2. V MB nebo mobilni aplikaci tuknutim na podpisové tlacitko a zadanim hesla do mobilni aplikace nebo
pomoci Vasi biometrie ulozené v zafizeni s mobilni aplikaci a zpracovavané timto zafizenim. Tim myslime

napriklad rozpoznani Vaseho otisku prstu nebo obliceje.
9.3. V telefonnim bankovnictvi svym Ustnim souhlasem, ktery si nahrajeme.

9.4. Na pobocce perem nebo v pobockovém bankovnictvi:
a. zadanim potvrzovaciho kédu,
b. tuknutim na podpisové tlacitko a ndslednym potvrzenim biometrii nebo zadanim hesla na svém zafizeni
s mobilni aplikaci, pokud mate aplikaci propojenou s rdmcovou smlouvou a méate nastavené potvrzovani
pomoci mobilni aplikace,

c. zadanim hesla.

Méame pravo sami urcit varianty podpisového mista pro podpis smluvni dokumentace, stejné jako chtit Uredni

ovéreni Vaseho podpisu.

K potvrzovani operaci ¢asto vyuzivdme Vase bezpecnostni prvky a takzvané silné ovéreni. Pfi ném je vzdy
potfeba zadat kombinaci alespon dvou prvkl z kategorii znalost, vlastnictvi a Vase biometrie. Prvkem znalosti
muze byt napfiklad heslo, prvkem vlastnictvi tfeba ovéreni vlastnictvi hlavniho telefonu pfes potvrzovaci kod
zaslany SMS nebo vlastnictvi mobilni aplikace propojené s Vasi rAmcovou smlouvou a prvkem biometrie napftiklad

V4$ otisk prstu.

Operace potvrzujete podle svého nastaveni, verze mobilni aplikace, druhu operace a naseho pozadavku nize

uvedenymi zpUsoby:
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12.1. V IB:

. zadanim potvrzovaciho kodu,

. zadanim hesla,

. zadanim hesla a potvrzovaciho kédu,

. kliknutim na potvrzovaci tlacitko,

® o O T o

. kliknutim na odsouhlaseni operace v IB a jejim potvrzenim v MB.

12.2. V MB nebo mobilni aplikaci:

. tuknutim na tlacitko,

. heslem do mobilni aplikace,

. svou biometrii, kterou zpracovava Vase zafizeni s mobilni aplikaci,
. biometrickym porovnanim Vaseho obli¢eje se vzorovou fotografii,

. biometrickym porovnanim Vaseho obliCeje se vzorovou fotografii a zadanim potvrzovaciho kédu,

-~ ® O O T o

. biometrickym porovnanim Vaseho obli¢eje se vzorovou fotografii a zadanim hesla do mobilni aplikace.
12.3. V telefonnim bankovnictvi vyslovenim souhlasu s jejim provedenim.

12.4. V pobockovém bankovnictvi:
a. zadanim hesla,
. kliknutim nebo tuknutim na potvrzovaci tlacitko,

. zadanim potvrzovaciho kédu,

o O T

. tuknutim na podpisové tlacitko a naslednym potvrzenim biometrii nebo zadanim hesla na svém zafizeni
s mobilni aplikaci, pokud mate aplikaci propojenou s rAmcovou smlouvou a mate nastavené potvrzovani

pomoci mobilni aplikace.

13. V prostredi poskytovatele sluzby neprimého dani platebniho prikazu, tedy sluzby zadani platebniho prikazu
z Uctu vedeného u néas v prostredi jiného poskytovatele, tfeba banky, potvrzujete bezpec¢nostnimi prvky, které

jsme Vam pridélili my nebo tento poskytovatel.

Vase odpovédnost a dalSi povinnosti

1. Plati, ze své zavazky musite plnit bez zbyte¢ného odkladu, pokud jsme si vzajemné nestanovili Ihdtu.

2. Neodpovidame za Gjmu, pokud poruseni prislusného zavazku zpusobily okolnosti vyluéujici nasi odpovédnost.
Povazujeme za né hlavné vyssi moc, napfiklad prirodni pohromy, pandemie a stavky, pfipadné jiné prekazky
nastalé nezavisle na nasi vuli a takové, které jsme v dobé vzniku zédvazku nemohli rozumné predvidat. Za tyto
prekazky povazujeme také technické skutec¢nosti, které nemulzeme ovlivnit a které maiji vliv na dostupnost

a pouziti IB, MB a telefonického bankovnictvi.

3. Neodpovidame za Ujmy, které jste Vy, pfipadné disponent, drzitel nebo treti osoba zpUsobili nedostatkem
pozadované soucinnosti, protipradvnim jednanim nebo porusenim smluvnich povinnosti. Porusenim rozumime
také zneuziti identifikacnich doklad( nebo bezpecnostnich prvkd a padélani Vaseho podpisu, pfipadné podpisu

disponenta nebo drzitele.

4. Neneseme odpovédnost za Ujmy, které vzniknou Vasim zpfistupnénim zprav poslanych na Vami uréeny telefon

nebo mailovou adresu tfetim osobam.

5. Neodpovidame za Ujmy zplsobené postupem v souladu se smluvni dokumentaci, Vasimi pfikazy a Zddostmi ani

za Ujmu, kterou utrpite v disledku svych vlastnich rozhodnuti.

6. Odpovidate za aktualnost, spravnost a Gplnost svych osobnich udaja. Neodpovidame za Gjmy, které utrpite

v dasledku neprovedeni véasného oznadmeni o zméné téchto Udaju nebo kvili nedostateénému dolozeni této

6/21
Air Bank a.s. / Evropska 2690/17 / 160 00 Praha 6 / ICO 29045371
Spole¢nost zapsané u rejstfikového soudu v Praze, spisova znacka B 16013.



L0/52/¥00

7F

zmény. Vase osobni Gdaje u nds mizeme na zakladé informaci ziskanych ze zékladnich registrd sami aktualizovat.

O kazdé takové aktualizaci VAm dame védét a posSleme Vam na védomi zménovy dodatek k rdmcové smlouvé.

7. Méate povinnost pfijmout na své néklady veskera opatfeni zaji$tujici ochranu bezpeénostnich prvka, ktera
jsou vzhledem k béznym rizik(im poruseni ochrany bezpec¢nostnich prvk(i moznéa a pfimérena. V rdmci ochrany

bezpecnostnich prvkd méate zejména povinnost:

. zddnym zpusobem nikomu neumoznit pfistup k bezpeé¢nostnim prvkim,
. neukladat je na trvalé nosi¢e dat ani je nenechéavat pristupné neopravnénym osobam,

. neukladat je do internetovych prohlizect k automatickému vyplnéni (naseptani),

O O T o

. prihlasovat se do bankovnictvi pouze na internetové adrese uvedené v téchto obchodnich podminkach, pres
mobilni aplikaci propojenou s ramcovou smlouvou nebo v pobo¢kovém bankovnictvi s asistentem na pobocce,
e. zadavat bezpecnostni prvky jen na nasich internetovych strankach, do nasich aplikaci nebo aplikaci
zpracovatelll plateb kartou nebo do aplikaci poskytovatel( sluzby placeni mobilem pf¥i aktivaci této sluzby,
f. ihned nam dat védét pfi podezreni, ze by bezpecnostni prvky mohly byt vyzrazeny neopradvnénym osobam. To
plati také pfi podezifeni na moznost zneuziti telefonniho bankovnictvi, MB nebo IB,
g. bez prodleni nAm oznamit ztratu, odcizeni nebo zneuziti bezpecnostnich prvkl nebo pouziti Vaseho 1B, MB
a telefonniho bankovnictvi cizi osobou, a to i v pfipadé podezieni na tyto skutecnosti,
h. neumoznit ulozit do zafizeni s mobilni aplikaci jiné nez Vase biometrické Udaje, pokud biometrické udaje
uloZzené v tomto zafizeni vyuzivate pro pfihlaSovani do MB nebo IB, pro potvrzovani operaci nebo platebnich
prikaz(i nebo k podepisovani,

. pokud to Vase zafizeni umoznuje, vyuzivat biometrii namisto zadavani hesla do mobilni aplikace, kdyz se pres

mobilni aplikaci prihlasujete do MB nebo IB, potvrzujete pres ni operace nebo platebni prikazy, pfipadné kdyz ji
vyuzivate k podepisovani,

j. nenastavovat zadny z bezpecnostnich prvkl do podoby nebo zplisobem, které jsou snadno rozpoznatelné
neopravnénymi osobami,

k. neprovadét potvrzeni pomoci svych bezpecnostnich prvka a nezadavat je, pokud jste operaci, ktera jimi ma byt

potvrzena, nepozadovali provést pfimo Vy,

. ihned nam dat védét pri podezreni, ze Vase hlavni telefonni ¢islo nebo telefonni ¢islo Vaseho disponenta, které
pouziva k potvrzovani operaci, bylo zneuZito k registraci do sluzby platby na kontakt u Ceské narodni banky

nebo Ze existujici registrace ve sluzbé neni Vase.

8. Poruseni povinnosti uvedenych v bodé 7 povazujeme za hrubou nedbalost a soucasné podstatné poruseni
povinnosti, na kterych jsme se dohodli v rdmcové smlouvé. Odpovidate za veskeré Gjmy, které Vam v dlsledku
Vasi hrubé nedbalosti zplisobi nékdo jiny, a to az do okamziku nahlaseni ztraty, odcizeni nebo zneuziti

bezpecnostnich prvkl. Odpovidate také za veskerou skodu, ktera tim bude zplsobena nam.

9. Ztratu, odcizeni nebo zneuziti platebniho prostfedku nebo bezpecénostnich prvki ndm oznamujte na telefonnim
Cisle +420 547 134 134, které je pristupné nepretrzité. V provozni dobé nam mizete zavolat i na &islo
+420 515 202 202. VSechny dulezZité kontakty najdete také na nasich internetovych strankach.

Vznik ramcové smlouvy

1. N&s smluvni vztah o poskytovani sluzeb vznika uzavienim rdmcové smlouvy. Dostanete ji do schranky dokumentu.

Mdazete s ndmi mit uzavienou nejvyse jednu rdmcovou smlouvu a jednu rdmcovou smlouvu pro podnikatele.

2. O rdmcovou smlouvu si mlzete pozadat jakymkoliv zplisobem, ktery pravé nabizime. Pokud v rdmci zadosti
0 novou rdmcovou smlouvu pozadate pouze o spofici U¢et, mizeme Vam automaticky zaloZit i bézny Gcet
v korunach. A naopak VAm mizeme automaticky zaloZit i spofici Ucet v korunach v pripadé, kdy nas pozadate

o bézny ucet.
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majitele a umoznime Vam v IB nebo MB pozadat o rdmcovou smlouvu, je pro Uspésné dokonceni zadosti tieba,

aby do podpisu nové ramcové smlouvy byly ptivodni smlouva i dispozi¢ni opravnéni platné. Obdobné plati, i pokud

Vdm umoznime pozadat o rdmcovou smlouvu pro podnikatele, na niz vystupujete jako opravnéna osoba pravnické

osoby.

. Pro uzavreni a po celou dobu trvani rdmcové smlouvy je potieba vlastnit hlavni telefonni ¢islo od operatora

pusobiciho v CR. Pokud ho nemaéte, je mozné ho ziskat na nékteré z nasich poboéek. Hlavni telefonni &islo slouzi

vedle komunikace s ndmi k zasilani potvrzovacich kod pro prihlasovani do IB, podepisovani nebo potvrzovani

operaci nebo pro obsluhu v telefonnim bankovnictvi. Pokud ndm neozndmite zménu hlavniho telefonniho &isla,

povazujeme to za podstatné poruseni povinnosti z rAmcové smlouvy.

. Rd&mcovou smlouvu muzete uzavfit zpGsoby, kterymi to pravé umozniujeme. Mame pfitom pravo vybrat si

v daném pfipadé konkrétni zplsob. Pro podpis Vam mizZeme nabidnout:

a. IB,

b. mobilni aplikaci,
c. MB,

d. nasi pobocku.

. K platnému uzavfeni ramcové smlouvy dojde, pokud se Gdaje uvedené v rdmcové smlouvé shoduji s Udaji

dostupnymi ve Vasich identifikaénich dokladech, v zakladnich registrech, pfipadné s témi poskytnutymi jinym

poskytovatelem bankovni identity.

. Rdmcova smlouva je platné uzaviena podpisem.

. Rdmcova smlouva uzavirana na pobocce je zpravidla U¢inna v okamziku podpisu. To neplati pro ¢ast rAmcové

smlouvy vénované Vasi zadosti o Gvér, kontokorent nebo hypotéku. Pro ni plati Ihaty a podminky uvedené

v jednotlivych smlouvéch téchto Gvérovych produktl nebo v jejich podminkéach.

. Rdmcova smlouva, kterou jsme spolu neuzavreli na pobocce, nabyva Ucinnosti okamzikem splnéni vSech

nasledujicich odkladacich podminek:

a. doruc¢enim radné podepsané ramcové smlouvy k ndam v dané lhGté bez skrtani, prepisovani nebo pozmeénéni

s vyjimkou zmén provedenych v ¢asti uréené k opravé udajd,

b. doru¢enim vSech pozadovanych dokladl a dokumentd ve h(ité 45 dnli od okamziku, kdy VAm dame védét

o Vasi rozpracované zadosti, ledaze ucinnost rdmcové smlouvy na doruéeni daného dokladu nebo dokumentu

nevazeme,
c. Uspésnym zpracovanim a vyhodnocenim doru¢enych dokumentd, o kterém Vam dame védeét,

d. Uspésnym pfipsanim identifikacni ihrady z Vaseho identifikacniho U¢tu do 90 dnl od podpisu rdmcové

smlouvy, ledaze s ndmi jiz mate platné uzavienou rdmcovou smlouvu pro podnikatele, k identifikaci jste vyuzili

bankovni identitu vydanou jinou bankou nebo jsme namisto Uhrady vyuzili sluzbu informovani o Uctu.

Ustanoveni této kapitoly se pfimérené pouziji i pro vznik dodatkd k rAmcové smlouvé nebo samostatnych smluy,

pokud v nich nebo ve smluvnich podminkéch k jednotlivym sluzbam neni uvedeno jinak.

Podpisem rdmcové smlouvy uzavirané na dalku udélujete souhlas k poskytovani sluzeb na zakladé této smlouvy

v ochranné lhité 14 dnd.

Pokud podepisujete rdmcovou smlouvu a nemate s nami uzavienou rdmcovou smlouvu pro podnikatele nebo

nejste disponentem nebo opravnénou osobou k rdmcové smlouvé jiného majitele, podepisujete svou rdmcovou

smlouvu pomoci bezpecnostnich prvk, které si v priibéhu zadosti o rdmcovou smlouvu nastavite.
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V pfipadé, Ze mate rozpracovanou zadost o rdmcovou smlouvu nebo o rdmcovou smlouvu pro podnikatele, je
vzdy nutné nejprve zadost dokoncit a odeslat ndm ji a az poté je mozné vstoupit do zadosti o druhou smlouvu.
Kdyz po podpisu prvni smlouvy nezménite své bezpecnostni prvky nebo zplsob podepisovani, stejnym zplsobem

a stejnymi bezpecnostnimi prvky podepisete i druhou smlouvu.

Zmény ramcové smlouvy a jiné smluvni dokumentace

1.

Mzeme Vam navrhovat zmény smluvni dokumentace. O chystané zméné Vam dame védét mailem,

v IB, MB a na naSich internetovych strankach nejpozdéji 2 mésice pred datem, kdy méa zména nabyt G&innosti. To
neplati, pokud je v podminkach jednotlivych sluzeb nebo v téchto podminkach uvedena jind doba nebo zplsob
oznameni zmény, pak plati tato. Zaroveri Vam v IB a MB poskytneme navrh novych smluvnich dokumentt, ve

kterych Vam konkrétni zmény zvyraznime nebo popiSeme.

. Je Vasi povinnosti dat o vSech zménach, které se jich mlzou tykat pfi vyuzivani nasich platebnich a bankovnich

sluzeb prostrednictvim Vasich Gctd, védét svym disponentdm a drzitelim.

. Zménéna smluvni dokumentace pro Vas za¢ne platit k datu jeji t¢innosti, které je v ni uvedené. Pokud Vam

zménou nabizime novou, doposud neposkytovanou sluzbu nebo funkcionalitu nebo je tato zména vylu¢né ve Vas
prospéch, mizeme Vam o ni dat védét i pozdéji nez 2 mésice pred datem jeji icinnosti, nejpozdéji to ale udélame

den pred jeji u€innosti.

. Navrhovanou zménu smluvni dokumentace mate pravo odmitnout. Neudélate-li to nejpozdéji posledni pracovni

den pred jeji t¢innosti, plati, Ze ji prijimate a souhlasite s ni.

. Pokud nam oznamite, Zze s navrhovanou zménou nesouhlasite, ukonéime Vam veskeré nase sluzby, kterych

se zména tyka, pfipadné celou rdmcovou smlouvu. Udélame to k poslednimu pracovnimu dni pred Uc¢innosti nové
smluvni dokumentace. Odmitnutim zmeény smluvni dokumentace mate také moznost vyuzit svého prava zdarma
a s okamzZitou ucinnosti vypoveédét ¢ast ramcové smlouvy tykajici se Uc¢tld a dalSich sluzeb, které se ridi zakonem

o platebnim styku.

. Pro vypoveéd' ¢asti rdmcové smlouvy vztahujici se k pljckam, Gvérim, hypotékdm a podobné z divodu nesouhlasu

se zménami plati podminky téchto jednotlivych sluzeb.

. Zménu smluvni dokumentace muzeme provést také podpisem dodatku. Pokud to umoznime, mizeme ji provést

i tak, Ze Vasi podepsanou zadost o zménu potvrdime zménovym nebo jinym dodatkem zaslanym do Vasi schranky
dokumentt. Pokud se na tom dohodneme, mizeme zmény provadeét i tak, ze prostrednictvim zpravy v IB pfijmete
navrh zmény, ktery jsme Vam predtim do IB poslali. Smluvni dokumentaci mizeme zménit také jinym zplsobem

predpokladanym smluvnimi podminkami.

Zanik ramcové smlouvy a jednotlivé sluzby

1.

Bankovni sluzbu i celou ramcovou smlouvu muazete kdykoliv ukongéit, a to vypovédi a v pfipadech, které
predpoklada zdkon, odstoupenim. Ukonéenim rdmcové smlouvy ukoncite i vesSkeré bankovni sluzby, které Vam

na jejim zakladé poskytujeme. Podminky jednotlivych sluzeb mohou urcovat jiny zplsob ukonceni.

. Vypovédi ramcové smlouvy nezanikaji avérové sluzby, jako hypotéka, pujcka nebo kontokorent. Nezanika

pfitom ani ta ¢ast ramcové smlouvy potfebna pro jejich splaceni, fungovani, ovladani nebo evidovani, typicky IB

a MB. Po ukoncéeni poskytovani uvérovych sluzeb zanikne rdmcova smlouva i v této jeji zbylé ¢asti.

. Pokud nebudete mit vyporaddané investice, vypovédi rAmcové smlouvy nezaniké jeji ¢ast potiebné pro jejich

fungovani, obsluhu nebo evidenci, typicky IB a MB. Jakmile dojde ke zpenézeni investic a zanikne smlouva,

kterou byly sjednané, zanikne ramcova smlouva i v této zbylé ¢asti.
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Bankovni sluzbu nebo smlouvu ukonéime, jakmile od Véas vypovéd nebo odstoupeni dostaneme a zpracujeme
je. Udélame to, i kdyz jsme Vam k uc¢tu poskytli debetni kartu nebo evidujeme nezauctovany vklad nebo vybér

hotovosti.

. Pokud od Vas vypovéd dostaneme v pracovni hodiny pracovniho dne pres IB nebo MB, obvykle Gc¢et nebo

rdmcovou smlouvu ukoncéime tentyZ pracovni den, nejpozdéji ale v pribéhu pracovniho dne, ktery nasleduje
po dni doruceni vypovédi. Kdyz k ndm Vase vypovéd dorazi postou, Ucet nebo rdmcovou smlouvu ukonéime
nejpozdéji v prabéhu patého pracovniho dne nasledujiciho po dni doruceni vypovédi. Jakmile ucet nebo

rdmcovou smlouvu ukonéime, ddme Vam o tom védét.

. Vypovéd, pfipadné odstoupeni od bankovni sluzby nebo rdmcové smlouvy mizete podat jakymkoliv zpisobem,

ktery nabizime ke vzajemné komunikaci. Jednotlivou bankovni sluzbu muzete vypovédét také v IB. V IB nebo
MB muzete nékteré sluzby, u kterych to umoznime, ukongit tak, Ze si je prosté vypnete. KdyZ podstatné porusite
své povinnosti z rdmcové smlouvy, mizeme VAm naopak jakoukoliv sluzbu, kterou u nés pravé pouzivate,

jednostranné vypnout i my.

. Ukonc¢enim posledni dil¢i bankovni sluzby poskytované na zdkladé rdmcové smlouvy automaticky zanikne i cela

ramcova smlouva. Zistatek na béZzném nebo spoficim Gc¢tu si mlzZete prevést na Ucet v jakékoliv jiné bance.
Mdazeme Vam ho tam prevést i my, pokud ndm feknete Cislo Uc¢tu vedeného tuzemskou bankou. Kdyz ndm cislo
Uuc¢tu nedate, Ucet ukoncime a penize prevedeme na nas vnitfni Ucet. Spojime se s Vami, abychom se domluvili,

kam Vam je médme poslat.

. Pokud si zUstatek z ukoncovaného Uctu neprevedete sami, udéldme to my v ¢eskych korunach na Vami sdéleny

Géet vedeny jinou bankou na tGzemi Ceské republiky. Udélame to bez ohledu na ménu ukonéovaného Gétu a na to,
jestli jste se ucet rozhodli ukonéit Vy, nebo my. Uget neukoné&ime, kdyz ndm to neumozni soud, statni organ nebo

pravni predpis.

. Pokud rdmcovou smlouvu uzaviete prostfednictvim dodatku a jde o smlouvu uzaviranou na dalku ve smyslu

obcéanského zakoniku, mate pravo do 14 dni od této smlouvy nebo dodatku bez udani divodd a zdarma
odstoupit. To plati, i kdyz si prostfednictvim dodatku zalozite novou bankovni sluzbu. Odstoupeni v zdkonné
Ihaté mohou pro danou bankovni sluzbu prednostné upravovat podminky pro pouzivani jednotlivych sluzeb nebo

smlouva, kterou se tato sluzba sjednava.

Vypovédét ucet muzete také tim, Zze prejdete k jiné bance, a to pokud k tomu vyuzijete takzvanou mobilitu podle

zékona o platebnim styku. Kdyz mobilitu vyuzijete, ukon¢ime Ucet ve lh(tach uvedenych v tomto zakoné.

My muazeme rdmcovou smlouvu i jednotlivou bankovni sluzbu vypovédét kdykoliv bez udani divodu, pokud
jsme se spolu u néjaké bankovni sluzby nedohodli na jinych podminkach ukonéeni. Nedohodneme-li se jinak, je
vypovéd' Ucinna posledni den druhého kalendarniho mésice po mésici, ve kterém Vam byla vypovéd dorucena.
Kdyz si v prlibéhu vypovédni doby sjednate nové sluzby, ke dni Gc¢innosti vypovédi rAamcové smlouvy Vam je také

ukoncéime.

KdyZ vypoviddme bankovni sluzbu nebo réamcovou smlouvu, muizZzeme ve vypovédni dobé zablokovat na Gctu ¢ast

penéz, a to ve vysi nakladd spojenych s vyporfadanim Gctu a poplatkd.

Od rdmcové smlouvy nebo také od jednotlivé bankovni sluzby miZzeme odstoupit, pokud podstatnym zptsobem
porusite své smluvni nebo zakonné povinnosti, které souviseji s bankovnimi sluzbami. Odstoupenim od rdmcové
smlouvy tato smlouva zanika, a to okamzikem, kdy je Vam jakymkoliv ze sjednanych zplsob( komunikace poprvé

doruceno pisemné odstoupeni.

Za podstatné poruseni povinnosti z rAmcové smlouvy povazujeme zejména:
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a. poruseni nebo nedodrzeni podminek stanovenych ve smluvni dokumentaci véetné nedodrZzeni nebo poruseni
sjednanych opatreni pro ochranu bezpecnostnich prvkd, pro zamezeni jejich neopravnénému pouZziti a pro
zamezeni neopravnénému pfistupu do Vaseho IB a MB,

. jednani nebo dtivodné podezieni na jednani v rozporu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky,

. uvedeni jakychkoliv nepravdivych udaju,

. nepovoleny minusovy zlstatek na Guc¢tu nebo zavazek po splatnosti delSi nez 30 dn,

O QO O T

. kdyZz nam odmitnete sdélit idaje o pivodu penéz, Ucelu platebni transakce nebo dalsi Gdaje, které mame za
povinnost zjistovat,

f. kdyz ndm odmitnete doloZit pozadované dokumenty k prokazani skute¢nosti, které zakon nebo smluvni
dokumenty pozaduji prokazat,

g. kdy? vyuzivate Sanon k pfechovavani soubor(i, které narusuji nasi bezpeénost nebo jsou v rozporu s obecné
zavaznymi predpisy, dobrymi mravy nebo vefejnym poradkem,

h. poruseni jakéhokoliv Vaseho prohlaseni nebo prohlaseni Vaseho disponenta nebo drzitele, pripadné ucinéni

nepravdivého prohlaseni,

. kdyz kvuli Vasemu jednéani dojde k naruseni nebo ztraté nasi vzajemné davéry. Prikladem muze byt poruseni

dobrych mravli nebo zakladnich principl poctivosti nebo zavrzenihodné jednani vaci nam.

15. Odstoupit muzeme také tehdy, kdyz zjistime jiné skutecnosti, které vazné ohroZuji Vasi schopnost radné dostat

svym zavazkdm.

16. V den ukonceni GUctu zrusime prikazy k nakladani s penézi na Gctu. Kdyz ukoncéime bézny Gcet, ke kterému jsme
Vam poskytli debetni kartu, zrusime i tuto kartu a Ucet sdm pak bude 30 dn( slouzit jako evidencni Ucet. To
znamena, ze ho vyuZijeme pouze k zauctovani plateb kartou, které probéhly pred jeho ukonéenim. Jiné transakce

uz neumozni.

17. Mame pravo po Vas pozadovat Uhradu jakychkoliv Vasich pohledavek vici nam, které vznikly za dobu trvani
rdmcové smlouvy, a to i kdyZ k jejich zau&tovani dojde az po jejim zaniku. Pokud spolu budeme mit platnou
a ucinnou uz pouze ¢ast ramcové smlouvy, ktera se nefidi zakonem o platebnim styku, tedy kdyz spolu budeme
mit sjednan napfiklad jen Uvér nebo hypotéku, ukonéime ji az poté, co budeme mit vyrovnané nase vzajemné

zavazky.

18. | kdyz to neni pfilemné téma, jeSté musime dodat, Ze v pfipadé Vaseho umrti rAmcova smlouva nezanika. Je
to hlavné kvUli ochrané Vasich prav. Dohody, které se vztahuji k Vasim sluzbam, zejména opravnéni Vaseho
disponenta a drzitele, diky tomu zlstavaji v platnosti az do ukonceni dédického fizeni, pokud neurcite jinak. Poté
budou vyporadany v souladu s pravomocnym rozhodnutim soudu o vyporadani dédictvi, popfipadé o zastaveni

dédického fizeni pro nepatrny majetek. Nasledné rdmcovou smlouvu ukoncéime.

Bankovni sluzby

1. Nase nabidka bankovnich i doplikovych sluzeb se mGze ménit. M(ze se stat, Ze ve smluvni dokumentaci
potkate i sluzby nebo vychytavky, které v nasi nabidce jesté neméame. V takovém pripadé zaénou podminky pro

jejich pouzivani platit az v okamziku, kdy Vam tyto sluzby poprvé nabidneme.

2. Bankovni sluzby VAm za¢neme poskytovat na zdkladé rdmcové smlouvy, samostatné smlouvy nebo dodatku

k nim, popfipadé na zakladé aktivace nabizené sluzby v IB nebo MB.

3. Vybéry hotovosti z bankomatu provedené pred zapnutim nebo po vypnuti sluzby Vybéry hotovosti ze vSech
bankomatt u nas i ve svété Vam budeme Gctovat podle ceniku aktualniho v dobé provedeni vybéru. Pro
okam?Zik zapnuti je rozhodujici aktualni das v Ceské republice. Pro vyuZivani sluzby Neomezena zasilani
informacnich SMS o pohybech na Uctu je potfeba mit u daného Uctu nastavené zasilani informaci o zménéach

prostrednictvim SMS.
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. Soucasné Vam budeme priibézné davat védét o moznostech vyuziti nasich stavajicich nebo nové pripravovanych

sluzeb, pripadné i souvisejicich a vhodnych sluzeb tretich stran.

. Prostfednictvim cilenych nabidek se VAm budeme snaZit nabizet sluzby, které se mohou hodit pravé Vam.

MzZeme pfi tom vychazet z toho, co o Vas vime ze zplsobd, jak pouzivate nase sluzby, nebo z naseho

vzdjemného kontaktu.

. P¥i nabizeni avéru, kontokorentu nebo hypotéky a podavani informaci o nich neposkytujeme radu ve smyslu

zakona o spotrebitelském uvéru.

. Pfi aktivnim vyuzivani nasich sluzeb VAm mizeme poskytnout rlizna zvyhodnéni. Pfedpoklady aktivniho

vyuzivani sluzeb, prehled zvyhodnéni a dal$i podminky pro jejich ziskavani najdete pfimo v jednotlivych smluvnich
dokumentech nebo v podminkach nasi marketingové akce Vyhody za vérnost na nasich internetovych

strankach.

. U kterékoliv sjednané nebo nabizené bankovni sluzby VAm mzZeme oproti standardnim podminkam stanovenym

danymi smluvnimi ujednanimi nabidnout nebo na omezenou dobu rovnou poskytnout zvyhodnéni nebo odménu.
Jejich ziskani mize vyzadovat splnéni urcitych predpokladu. Informace o takovych zvyhodnénich a odménéch
i 0 jejich nasledném ukonceni uverejnime na nasich internetovych strankach nebo Vam je doru¢ime do schranky

dokumentu, do zpravy v IB nebo do mailu.

. Méame pravo z bezpecnostnich dlivodl okamzité omezit nebo zrusit zplsob pouzivani sluzby, napriklad zablokovat

pfistup do Vaseho IB. MizZeme to udélat na chvili nebo i trvale. O této skute¢nosti VAm dame védét.

Bankovnictvi

. IB, MB i telefonni bankovnictvi (spolec¢né déle jen ,, bankovnictvi”) mizete plnohodnotné pouzivat nejdfive po

podpisu ramcové smlouvy. Pristup k bankovnictvi zanika s ukon¢enim Vasi ramcové smlouvy a vSech na jejim
zakladé poskytovanych sluzeb. Pokud s ndmi mate uzavienou i rAmcovou smlouvu pro podnikatele, bankovnictvi

zanika pouze v rozsahu ukoncené rdmcové smlouvy.

. Dané bankovnictvi slouzi podle toho, co v ném pravé umoznujeme, k zakladani, vyuzivani a ruseni nasich

sluzeb.

. Odpovidate za to, ze s nami prostfednictvim bankovnictvi nebo mobilni aplikace budete komunikovat jen Vy,

disponent nebo drzitel. Zaroven odpovidate za to, Ze s penézi na svych Ucétech budete nakladat opét pouze Vy,

disponent nebo drzitel.

. Vasi povinnosti je zajistit, aby Zzadny software tfetich stran, ktery vyuzivate pro pfistup do IB nebo MB,

nezasahoval do jejich softwarového prostredi. Jde zejména o pokus zpétné analyzovat, rozkladat nebo odvodit

zdrojovy kéd nebo zménit nebo kopirovat jakoukoliv ¢ast IB nebo MB.

. Mame pravo bez predchoziho upozornéni zménit grafickou podobu a format bankovnictvi.

. MGzeme trvat na tom, ze nékteré sluzby v MB Vam poskytneme, jenom kdyz budete pouZivat aktualni verzi

mobilni aplikace.

. Na dobu nezbytné nutnou mazeme kvali systémové Gdrzbé prerusit nebo omezit pouzivani IB, MB a telefonniho

bankovnictvi. Pokud to bude mozné, o planované udrzbé Vam dame predem védét.

. Soucasné si vyhrazujeme pravo v pripadé potreby Vam zablokovat pristup do bankovnictvi. Ddme Vdm o tom

védeét, jak nejdrive to bude mozné.

. Mlzeme Vam také znemoznit nakladat s Gcty nebo penézi na nich, zejména:
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a. pri pokusu o zneuziti pristupovych prav do bankovnictvi nebo podezreni na jejich zneuziti i tehdy, kdyz
opakované zadate chybné heslo nebo heslo do mobilni aplikace nebo neznate bezpecnostni prvky,

b. pfi podezieni na Vami nepodepsanou nebo nepotvrzenou platebni transakci,

c. kdyz zaznamename platebni transakce v neobvyklé vysi nebo mnozstvi,

d. kdyZ mame podezieni, ze by mohlo dojit ke vzniku Skody nebo Ze pri pachani trestné ¢innosti doslo ke zneuziti
Vaseho Gctu,

e. pfi pochybnosti o pravdivosti informaci, které ndm o sobé poskytujete, nebo pfi pochybnosti o piivodu Vasich
penéz pouzitych u Vami uskuteénénych obchodd, a to dokud ndm je neumoznite zkontrolovat podle AML

zékona.

10. Vasi povinnosti je dodrzovat bezpec¢nostni opatieni zamezujici zneuziti bezpecnostnich prvk( a neopravnénému

pouziti nebo zneuZiti bankovnictvi. Jejich poruseni povazujeme za hrubou nedbalost. Zejména mate povinnost:

a. neopoustét pocitac nebo komunikaéni zafizeni po dobu pfihlaSeni do bankovnictvi,

b. pouzivat platebni prostredky vyluéné na radné zabezpeceném pocitaci, telefonu nebo jiném zarizeni véetné

zabezpeceni pristupu,

c. pouzivat pouze provérené aplikace,

d. pri vyuzivani aplikaci pro bezpec&né ukladani hesel zajistit, abyste aplikaci i zafizeni, které ji vyuziva, pouzivali

vyhradné Vy a aplikace byla zabezpecena bezpeénym heslem nebo Vasi biometrii,

e. instalovat do zafizeni, ve kterém mate mobilni aplikaci propojenou se svou rdmcovou smlouvou, jen aplikace
z oficialnich zdroj, tedy z App Store nebo Google Play, nebo z oficialnich obchod( s aplikacemi vyrobce
Vaseho zafizeni,

. chovat se na internetu obezfetné, zejména nepfihlasovat se do IB na zakladé odkazu zaslanych treti osobou,

. zménit heslo do IB nebo mobilni aplikace, kdykoliv Vas k tomu vyzveme,

o Q

. zménit heslo do IB nebo mobilni aplikace pfi sebemensim podezieni na jeho vyzrazeni,

i. chranit a zabezpecovat své zatizeni s mobilni aplikaci slouzici k potvrzovani a provadéni operaci nebo posilani
potvrzovacich kédu,

j. dodrZzovat zasady bezpecného pouzivani zafizeni s mobilni aplikaci podle ¢asti Bezpecnost a soukromi na
nasich internetovych strankach,

k. potvrzovat pouze ty operace a podepisovat pouze ty dokumenty, které jste sami pozadovali provést nebo

podepsat.

Internetové bankovnictvi (IB)

1. Do IB se mUzete prihlasit na adrese https://ib.airbank.cz. Pro prihlaSeni do IB je potfeba zadat Vase uzivatelské
jméno a heslo. Nékdy mizeme chtit zadat i jiné Udaje, tfeba datum narozeni nebo potvrzovaci kéd, anebo

prihlaSeni dokongit jinak, tfeba potvrzenim oznameni z aplikace.

2. Prihlaseni do IB si mlzete zjednodusit tim, Zze mobilni aplikaci nac¢tete QR kod z prihlasovaci stranky IB. Pri
prihlaseni ze zafizeni propojeného s rdmcovou smlouvou muzete vyuzit i specidlni odkaz, takzvany deeplink, na

obrazovce prohlizec¢e. Prihlaseni do IB pak staci potvrdit v mobilni aplikaci.

3. Pokud neméate nastavené doplnkové zabezpeéeni a z Vaseho chovani pfi pouzivani IB a MB i zafizeni vyplyva, Ze se

prihlasujete Vy, obvykle po Vas nebudeme po zadani uzivatelského jména a hesla uz nic jiného chtit.

4. Vase chovani pfi pouzivani IB a MB budeme kvli bezpecnosti vyhodnocovat. Myslime tim napfiklad misto

a zarizeni, ze kterych se obvykle prihlasujete, nebo zplsob zadavani bezpecnostnich prvk.

5. Pro prihlaseni do IB a jeho vyuzivani je treba mit povolené cookies.
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. Do IB se pfihlasSujete vZdy stejné bez ohledu na to, jestli s ndmi mate uzavienou rdmcovou smlouvu, nebo

rdmcovou smlouvu pro podnikatele, jestli jste disponentem, nebo opravnénou osobou k rdmcové smlouveé jiného

majitele a ktery profil chcete vidét.

. UZivatelské jméno zménite v IB i MA. Heslo do IB si pak muzete zménit pfimo v IB. Na zadost Vam

prostiednictvim SMS na hlavni telefonni ¢islo zasleme nové, jednorazové heslo. Muzete si ho vytvorit také

v mobilni aplikaci. V IB si pak nastavite heslo nové.

. Vyhrazujeme si pravo jakoukoliv ¢ast IB kdykoliv ukon¢it, omezit nebo pozastavit. Kdyz to bude mozné, ddme Vam

o ukonceni nebo pozastaveni predem vedét.

. Pro vyuzivani IB budete potiebovat:

a. aktualni verzi webového prohlizece,
b. pocita¢ nebo zafizeni s alespon minimalni konfiguraci, kterou vyrobce Vaseho prohlizece pozaduje k jeho

fadnému fungovani.

Pro spravné zobrazovani smluvni dokumentace a dalSich dokument{ musite mit aktualni verzi programu Adobe

Acrobat Reader.

Mobilni bankovnictvi (MB)

1.

Pro pfistup do MB potrebujete mit na svém mobilnim telefonu nainstalovanou mobilni aplikaci, s jejiz pomoci
se muzete prihlasit ke svym Gc¢tdm v Air Bank. Stahnout si ji mGzete u poskytovatele aplikaci podle operac¢niho

systému svého mobilniho telefonu.

. Pro spravné fungovani mobilni aplikace musite mit zafizeni odpovidajici pozadavk(im popsanym na nasich

internetovych strankach.

. Do mobilniho bankovnictvi se prihlasite pomoci:

a. hesla do mobilni aplikace, pficemz nékdy po Vas mizeme chtit i dodatecné potvrzeni biometrii,
b. biometrie zpracovavané Vasim zafizenim s propojenou mobilni aplikaci, pficemz nékdy po Vas mizeme chtit

i dodatec¢né zadani hesla do mobilni aplikace nebo potvrzovaciho kédu zaslaného na Vase hlavni telefonni Cislo.

. Je mozné, ze Vam v pripadé dodatec¢ného ovéreni umoznime provést ovéreni pomoci porovnani Vasi vzorové

fotografie, kterou u Vas evidujeme, s biometrickymi znaky Vaseho obliceje.

. Pokud jste si ramcovou smlouvu nesjednali prostfednictvim mobilni aplikace, je potfeba pred prvnim pfihlaSenim

propojit Vase mobilni zafizeni, kde mate nainstalovanou mobilni aplikaci, s Vasi ramcovou smlouvou. S pouzitim

silného ovéreni to zvladnete v IB nebo s vyuzitim biometrie svého obliCeje pfimo v mobilni aplikaci.

. Propojovat mobilni aplikaci s rAmcovou smlouvou nemusite, pokud uz ji mate propojenou se svou rdmcovou

smlouvou pro podnikatele. Jak aplikaci s rAmcovou smlouvou propojit, najdete pfimo v mobilni aplikaci, v IB i na

nasich internetovych strankéach. Heslo do mobilni aplikace si mizZete zménit v MB.

. Pokud Vam to umoznime a ve svém MB vyuzijete funkci takzvanych widgetl, mizete si nechat nékteré

informace, jako tfeba zlstatek nebo pohyby na G¢tu, zobrazovat i v prostiedi mobilni aplikace bez nutnosti
prfihlasovat se do MB. Vyuzitim této funkce souhlasite se zpfistupnénim bankovniho tajemstvi v nepfrihlaseném

modu.

. Kdyz zjistime, Ze je na Vasem zafizeni nainstalovany potencialné skodlivy software, mizeme Vam pfistup do

mobilni aplikace omezit.

14/21
Air Bank a.s. / Evropska 2690/17 / 160 00 Praha 6 / ICO 29045371
Spole¢nost zapsané u rejstfikového soudu v Praze, spisova znacka B 16013.



L0/52/¥00

Telefonni bankovnictvi

1.

Pro prihlaseni do telefonniho bankovnictvi si mizeme vyzadat:

a. potvrzeni v mobilni aplikaci,
b. sdéleni potvrzovaciho kédu vytvoreného v mobilni aplikaci,

c. zavolani z hlavniho telefonniho Cisla a zaroven spravné zodpovézeni kontrolnich otazek.

2. Telefonni ¢isla pro poskytovéani telefonniho bankovnictvi véetné provozni doby najdete na naSich internetovych

strankach.

Pojisténi vkladd na Gétech

Penize na Gétech jsou pojisténé podle zakona. Podrobnosti najdete v dokumentu Informacéni prehled o systému

pojisténi pohledavek z vkladu na internetovych strankach a ve schrance dokumentu.

Poplatky a sluzby, které s nimi souviseji

1.

2.

Za nase sluzby mate povinnost platit poplatky podle ceniku G¢inného v dobé poskytnuti dané sluzby.

Aktualni cenik najdete vzdy na nasich internetovych strankach a ve schrance dokumentt. Cenik ménime ve

Ihdtach a zplsobem, které popisujeme v kapitole Zmény rdmcové smlouvy a smluvni dokumentace.

. Pokud mate uzavienou rdmcovou smlouvu se zvolenym tarifem, od 3. 11. 2020 pro Vas plati poplatky uvedené

v aktualnim ceniku.

. Za zapnuté volitelné sluzby platite mési¢ni poplatek podle ceniku. Neni pfitom rozhodujici, jak dlouho je mate

v daném mésici zapnuté. Poplatek zaplatite, pokud byla sluzba v daném mésici alespon jednou zapnuta.

. Nékteré volitelné sluzby VAm muazeme vypnout, kdyz penize na Va$ich Gétech blokujeme, jste v nepovoleném

minusu, zesplatnili jsme Vam hypotéku, Uvér nebo kontokorent nebo se dozvime o Vasem umrti.

. Poplatky Gaétujeme zpravidla na ucet, ke kterému se poskytnuta sluzba vztahuje, a to ve chvili poskytnuti sluzby,

posledni den v mésici nebo v pfipadé vybéru z bankomatu pfi jeho zauc¢tovani. Poplatky mizeme Ucétovat i na Ucet

nastaveny v ramcové smlouvé jako hlavni.

. Poplatek nauctujeme na ucet v méné, ve které je vedeny. Na cizi ménu prevedeme poplatek stejnym zplsobem,

jakym prevadime odchozi Ghrady v ¢eskych korunach z Gc¢tu vedeného v cizi méné.

. Do konce Unora kazdého roku Vam do Vaseho IB ulozime vypis poplatkd. Najdete v ném zaplacené poplatky za

sluzby v predchozim roce. Uvedeme je v ¢eskych korunach, i kdyz VAm Gcet vedeme v cizi méné. Dale uvedeme

i celkovou ¢astku ziskanych aroku i celkovou ¢astku Urokud zaplacenych za pouzivani kontokorentu.

. Jako prevenci proti zneuzivani nasich sluzeb uplatfiujeme princip rozumného vyuzivani. Hlida hlavné volitelnou

sluzbu Vybéry hotovosti ze vSech bankomatt u nas i ve svété. Kdyz u této sluzby spolu se svymi disponenty
vyberete v jednom kalendarnim meésici vice nez 15krat z bankomatu cizi banky, mizeme Vam ji vypnout a za
kazdy dalsi vybér Gctovat poplatek. Dale mizeme znemoznit opétovné zapnuti této sluzby az 6 nasledujicich

mésicl. Princip rozumného vyuzivani uplatfiujeme u kazdé rdmcové smlouvy zvIast.

Uroéeni

1.

Zustatky na uctech Urocime vyhlasovanou zakladni ro¢ni Grokovou sazbou. Jeji vyse mize zaviset na typu Uctu,

vysi zUstatku na Gctu a dalSich podminkach.
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10.

11

12.

. Zakladni ro¢ni urokovou sazbu mlzeme navysit o bonusovou ro¢ni Urokovou sazbu vyhlasenou v ramci

marketingové akce Vyhody za vérnost. Podminky marketingové akce Vyhody za vérnost stanovi vedle vyse

bonusové ro¢ni Urokové sazby i predpoklady pro jeji ziskani.

. Penize Gro¢ime ode dne pfipsani na udet do dne predchazejiciho dni jejich odepsani z tétu. Uroky pfipiseme nebo

prepocitdme vzdy v tom mésici, ve kterém platebni transakci zat¢tujeme.

. U nékterych plateb, které provedete ke konci mésice, mize k zatétovani dojit az nasledujici mésic. Uroky za

predchézejici mésic pak prepocitdme. Prepocitany Grok muze byt nizsi o arok, ktery jsme Vam v minulém mésici

pfipsali. Pfepocitany urok ale v aktualnim mésici uz nedrocime.

. Pro jednotlivé zGstatky na Gc¢tech mlizZeme stanovit rlizné vyse Groceni. Stejné mizeme urdit vysi zUstatku, od

které uz VaSe penize nedroCime.

. Uroky vypoéitavame z dennich kreditnich a minusovych ziistatkil G&tu za piislu$né éasové obdobi na zakladé

skute¢ného poctu dni a roku o 365 dnech. Odborné se tomu fika ACT/365.

. Urok z Gétu p¥ipisujeme posledni den kalendainiho mésice. U bé&znych Gétil v ¢eskych korunach pfipisujeme

urok z celkového zlstatku na vSech téchto Uc¢tech do Urocené vyse vzdy na Vas hlavni Gcet. U ostatnich uctd

pfipisujeme Urok vzdy na pfislusny ucet v méné uctu.

. Pfi ukonceni 4c¢tu Vam zustatek na ném Uroc¢ime do dne, ktery predchazi dni jeho ukonceni.

. Vy8i zakladnisazby a vysi Gro¢enych zlstatk(l mizeme ménit zplsobem, ktery popisujeme v kapitole Zmény

rdmcové smlouvy a smluvni dokumentace v téchto obchodnich podminkach. Vzdy to udélame tak, ze vydame

novy prehled Urokovych sazeb.
Pokud je pro Vas novy urok nebo jind zména v Uroceni vyhodnéjsi, mizeme zménu provést i s okamzitou
ucinnosti.

Urokovéa sazba Vaseho Gvéru, kontokorentu nebo hypotéky a podminky pro zménu téchto sazeb jsou soudasti
smlouvy o jejich sjednani. Postup pfi zménach téchto sazeb pak mohou popisovat i podminky pro tyto jednotlivé
bankovni sluzby.

Minusovy zistatek na G¢tu mame pravo Vam arocit roénim trokem z prodleni dle nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb.

Pocita se z vy$e 2T repo sazby stanovené Ceskou narodni bankou (www.cnb.cz/cs/casto-kladene-dotazy/Vypocet-

uroku-z-prodleni/) pro prvni den kalendarniho pololeti, v némz doslo k prodleni, zvy§ené o 8 procentnich bodu.

Vyse Uroku se mize ménit pfi zméné pravniho predpisu nebo vyse repo sazby. Pfi vymahani dluhu mazeme chtit

proplatit i souvisejici Ucelné vynalozené naklady.

Dané
. Urok na Gétu danime srazkovou dani podle pravnich predpist platnych ke dni, kdy VAm ho pfipisujeme.

. Muzete nas pozadat o uplatnéni mezinarodni smlouvy o zamezeni dvojiho zdanéni, kterou je Ceska republika

vazana. K tomu ndm musite predlozit potvrzeni vystavené dafiovym organem statu zemé, ve které platite dang,

a to v originale nebo Uredné ovérené kopii.

. Na zékladé mezinarodni smlouvy mezi Ceskou republikou a Spojenymi staty americkymi pfi podpisu rdmcové

smlouvy i pozdéji prezkoumavame a zjiStujeme Udaje svédcici o Vasem vztahu ke Spojenym statlim americkym
nebo pficlenénému Uzemi, zejména to, jestli neméate americké ob&anstvi, nejste tam danovym rezidentem,

nemate tam misto narozeni, dorucovaci adresu, adresu pobytu nebo telefonni &islo.

. Mlzeme Vas pozadat o vysvétleni nebo doklady, které Vas vztah potvrdi nebo vyvrati. Kdyz nedoloZite opak,

pridélime VAam americky status a Vase u¢ty mohou podléhat oznamovaci povinnosti.
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5. Abychom splnili povinnosti z mezinarodni smlouvy uzaviené mezi Ceskou republikou a Spojenymi staty
americkymi, jsme opravnéni sdélovat pfisluSnym statnim orgdndm osobni a jiné Gdaje klient( s americkym

statusem.

6. Obdobné budeme postupovat i u povinnosti z jinych mezinarodnich smluv, kterymi je Ceska republika vazéna,

nebo z platnych pravnich predpisa.

7. Je Vasi povinnosti poskytnout ndm soucinnost pfi provéreni a ujiStovani, kde platite dané a jaké mate dariové

identifikac¢ni ¢islo.
Vyrovnavani dluhti neboli zapocéteni

1. Jakékoliv nase splatné, nesplatné i promléené penézité pohledavky, které vici VAm mame, méame pravo zapocist
proti Vasim splatnym i nesplatnym pohledavkdm za nami. Takto mame pravo zapodist zejména pohledavky
ze kteréhokoliv Vaseho Uctu, ktery pro Vas vedeme podle rdmcové smlouvy nebo rdmcové smlouvy pro

podnikatele, a to i pfednostné.

2. Pri zapocteni oproti prostiedkiim na Gctu v cizi méné provedeme prevod mény podle kurzu v nasem kurzovnim
listku platném v okamziku, kdy si penize z G¢tu vezmeme. Pouzijeme pfitom stejnd pravidla, ktera plati pro prevod
mény u odchozi Uhrady podle podminek platebniho styku. Kdybyste vic¢i nam méli vice pohledavek z rliznych
smluvnich vztah(, midzeme sami urcit poradi, ve kterém je budeme zapocitavat. O provedeni zapoctu Vam dédme

védét v mési¢nim vypisu z Gc¢tu a v historii plateb v IB a MB.
3. Zapocitat Vase zavazky mlzeme, i kdyz na bézném Uctu neméte dost penéz na splaceni svych Gver(.

4. Zapocteni mizeme udélat i po splatnosti Vasich pravidelnych splatek nebo jinych dluhd. Zapocteni neni fadnym
plnénim zavazku. To se tyka nejen Gvérd, ale i dluhli plynoucich z rAmcové smlouvy nebo jinych dluhti. Radné
splaceni je jen to, na kterém jsme se spolu dohodli v ramcové smlouvé a jejich dodatcich, téchto obchodnich

podminkach nebo v samostatné smlouvé.
Reklamace

1. Reklamace vyfizujeme v souladu s nasim reklamaénim fadem, dostupnym na nasich internetovych strankéach.

2. Kdyz se svou reklamaci neuspéjete, méate pravo obratit se na tfad Finanéniho arbitra Ceské republiky, Legerova
69/1581, Praha 1, PSC 110 00. Potiebné informace najdete na www.finarbitr.cz. V nékterych p¥ipadech, kdy neni
dana pusobnost finanéniho arbitra, a dale ve vécech, které ji svéfuje zdkon o platebnim styku, se muzete obratit

WWW.COI.gOV.CZ.

3. MiiZete se obratit i na nas dozorovy organ, Ceskou narodni banku, Na Pfikopé 28, Praha 1, PSC 115 03,

www.cnb.cz.

4.V ramci ptsobnosti ombudsmana m(izete o pomoc pozadat i Kancelaf vefejného ochrance prav, Udolni 658,

Brno, PSC 602 00, www.ochrance.cz.

Zavéreéna ustanoveni
1. Veskeré nase pravni vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

2. Pokud se néjaky ¢lanek smluvni dokumentace stane neplatnym nebo neducinnym, plati, Ze je plné oddélitelny od

ostatnich ¢lank( daného dokumentu. Ty z(stavaji nadale v platnosti.

3. Nase sluzby VAm neposkytneme zejména tehdy, kdy by mohlo dojit k poruseni platnych pravnich predpist véetné

opatteni Ceské narodni banky, nebo z diivodd uvedenych v podminkéch pro pouziti jednotlivych bankovnich
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sluzeb. A také tehdy, nezname-li pavod penéz nebo Ucel platebni transakce nebo kdyz nebyly vyvraceny vSechny
znaky podezielého obchodu podle AML zakona.

. Nase prava, pohledavky a zavazky z rAmcové smlouvy mlGZeme postoupit nebo prevést tieti osobé bez Vaseho

souhlasu. Vy sva prava ani pohledavky za ndami bez naseho predchoziho vyslovného souhlasu nikomu postoupit

nemuzete, stejné jako je nesmite zastavit.

. Politicky exponovanou osobou se podle AML zakona rozumi:

a. fyzicka osoba, ktera je nebo byla ve vyznamné verejné funkci s celostatni nebo regionalni plsobnosti,
napriklad hlava statu, predseda vlady, vedouci Ustfedniho organu statni spravy nebo jeho zastupce, tfeba
nameéstek nebo statni tajemnik,

b. ¢len parlamentu, ¢len Fidiciho organu politické strany, vedouci pfedstavitel Gzemni samospravy, soudce
nejvyssiho soudu, Ustavniho soudu nebo jiného nejvyssiho justiéniho organu, proti jehoz rozhodnuti nelze
obecné az na vyjimky pouzit opravné prostredky,

c. ¢len bankovni rady centralni banky, vysoky dlistojnik ozbrojenych sil nebo sboru,

d. ¢len nebo zastupce ¢lena, pokud je jim pravnicka osoba, statutarniho organu obchodni korporace ovladané
statem,

e. velvyslanec nebo vedouci diplomatické mise anebo fyzickd osoba, ktera obdobnou funkci vykonava nebo
vykonavala v jiném staté, v orgdnu Evropské unie anebo v mezinarodni organizaci,

f. osoba blizka jakékoliv exponované osobé,

g. spolecnik nebo skute¢ny majitel stejné pravnické osoby, popfipadé svéreneckého fondu nebo jiného pravniho
usporadani bez pravni osobnosti,

h. kdokoliv, o kom vime, Ze je v jakémkoliv jiném blizkém podnikatelském vztahu s jakoukoliv politicky

exponovanou osobou,

. skute¢ny majitel pravnické osoby, popfipadé svéreneckého fondu nebo jiného pravniho usporadani bez pravni

osobnosti, o kterém vime, Ze byl vytvofen ve prospéch politicky exponované osoby.

. P¥i rozporu mezi sjednanymi smluvnimi dokumenty maji pfednost jejich ustanoveni v nasledujicim poradi:

rdmcova smlouva véetné jejich dodatkd nebo samostatna smlouva, cenik a prehled urokovych sazeb, podminky
pro konkrétni sjednanou sluzbu, podminky platebniho styku, podminky doplfikovych sluzeb a obchodni podminky.
Zvlastni ustanoveni maji prednost pred obecnymi. Na podminkéach poskytovani sluzeb se mizeme dohodnout

i jinak, nez uvadime ve smluvni dokumentaci.

. Otazky a oblasti, které nejsou v téchto podminkach upravené, se ridi podminkami platebniho styku, podminkami

doplrikovych sluzeb nebo podminkami konkrétni sluzby.

. Pokud je smlouva prelozena do jiného jazyka nebo do vice jazyk(, ma vzdy prednost ¢eska verze.

Slovniéek aneb definice pojmu

VSechny pojmy pouzité v textu téchto obchodnich podminek i pfi jednani s Vami nebo pfi pravnich jednanich
uskuteénénych béhem trvani rdmcové smlouvy maji nasledujici vyznam, pripadné vyznam stanoveny v ostatni smluvni
dokumentaci.

AML zakon - zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani

terorismu, v aktualnim znéni.

Aktivace sluzby — okamzik, odkdy je Vase sluzba aktivni a muzete ji zacit vyuzivat. U nékterych sluzeb musite
k aktivaci splnit odkladaci podminky stanovené ve smluvni dokumentaci. Nékteré sluzby muzete zacit vyuZzivat az poté,

kdy si je aktivujete nebo zapnete v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi.
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Bankovni identita — identifikacni sluzba, kterd umoznuje vyuzit Vase bezpecnostni prvky k ovérovani Vasi totoznosti

pro pristup ke sluzbam jinych poskytovatel(.

Bezpecnostni prvek — prvek, ktery sjednanym zplsobem vyuzivdme k Vasi identifikaci, potvrzovani operaci véetné
plateb a k podpisu smluvnich i dalSich dokumentt. Bezpec¢nostni prvky zajistuji Vas bezpecny pristup do internetového,

mobilniho a telefonniho bankovnictvi i k identifikaénim sluzbam, tedy bankovni identité.
Cenik - jeden ze smluvnich dokument(, ve kterém najdete cenova ujednani k poskytovanym sluzbam.

Heslo nebo také heslo do internetového bankovnictvi — pfistupovy kod k pfihlaseni do IB. Muze slouzit zaroven

k potvrzovéani vybranych operaci a podepisovani dokument( v IB.

Heslo do mobilni aplikace nebo také vstupni heslo - pristupovy kod pro prihlaseni do mobilni aplikace a zaroven
do mobilniho bankovnictvi. MUzete jim zaroven v mobilni aplikaci podepsat rAmcovou smlouvu nebo v mobilnim

bankovnictvi podepisovat dokumenty a potvrzovat operace.

Hlavni telefonni éislo — telefonni ¢islo VaSeho mobilniho telefonu, které zadavéate v Zadosti a na které Vam zasilame

SMS s potvrzovacimi kody, pfipadné dalsi komunikaci.

Hlavni Gc¢et — bézny nebo spofici Ucet, na ktery Vam kromé poplatku za tento Gc¢et mizeme Uctovat i nékteré poplatky

spojené s pouzivanim ostatnich nasich sluzeb.

Identifika¢ni Ghrada - prichozi Uhrada, kterou poslete z identifikacniho Uc¢tu na ucet, ktery jsme Vam zalozili. Slouzi

k potvrzeni Vasi identifikace.

Identifikaéni uéet — V4§ Gcet vedeny na Vase jméno u banky v Ceské republice, ze kterého poslete identifikaéni
odchozi Uhradu v ¢eskych korunach k ovéreni Vasi totoznosti.

IB - internetové bankovnictvi, tedy zabezpecené internetové stranky, pomoci kterych mizete zejména zakladat, ménit,

rusit nebo vyuzivat nase sluzby.

Mobilni aplikace — aplikace My Air nebo jind bankovni aplikace pro ovladani naseho mobilniho bankovnictvi. Stdhnete
si ji a nainstalujete do svého zafizeni. Jejim prostfednictvim u nas muiZzete sjednavat a ovladat svoje UCty a jiné vybrané

sluzby.

MB - jde o mobilni bankovnictvi, tedy o internetové bankovnictvi ovladané prostiednictvim mobilni aplikace. Vznika az

po propojeni mobilni aplikace s Vasi ramcovou smlouvou. Do mobilniho bankovnictvi se musite prihlasit.

Nase sluzby - sluzby, které sami poskytujeme, a dalsi sluzby, které Vam muizeme nabidnout nebo Vam je umoznime
vyuzivat. Pokud mluvime o bankovni sluzbé, myslime tim sluzbu, kterou poskytujeme v rdamci nasi bankovni licence,

napriklad vedeni bézného Uc¢tu, vedeni spoficiho U¢tu nebo zaloZeni disponenta a drzitele.
Nase internetové stranky — pokud neuvadime jinak, mame tim na mysli stranky na adrese www.airbank.cz.
Obcéansky zakonik — zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v aktualnim znéni.

Operace - Ukon, ktery vaci nam provadite v prostiedi internetového, mobilniho, pobockového nebo telefonniho
bankovnictvi a ktery je potvrzovan nékterym ze sjednanych zplsob(. Pfikladem je potvrzeni nahrani vzorové fotografie,

propojeni mobilni aplikace ve VaSem mobilnim zafizeni s Vasi ramcovou smlouvou nebo potvrzeni platebniho pfikazu.

Opravnéna osoba — osoba, kterd neni disponent ani drzitel k rAmcové smlouvé jiného majitele, ale ze zdkona nebo
podle rdmcové smlouvy je opravnéna nakladat s bankovnimi sluzbami klienta, stejné jako se samotnymi Uéty nebo
celou rdmcovou smlouvou. Typicky jde o statutarni organ pravnické osoby, ktera je majitelem rdmcové smlouvy pro

podnikatele.

Pobockové bankovnictvi — prostredi internetového bankovnictvi nebo prostredi specialni bankovni aplikace

nainstalované do zafizeni na nasi pobocce. Prihlasujete se do néj s nasim asistentem a spole¢né v ném vyrizujete Vase
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pozadavky. V pobockovém bankovnictvi mizete s pomoci asistenta zejména zakladat, ménit, rusit nebo vyuzivat nase

sluzby. Podpis nebo potvrzeni operace v ném provadite tak, jak to vySe popisuji tyto obchodni podminky.

Platebni prostfedek - zafizeni nebo soubor postupu, kterymi na zékladé nasi spolecné dohody mUzZete zadavat
platebni pfikaz. Jde napriklad o internetové a mobilni bankovnictvi, debetni kartu véetné digitalizované karty

v mobilnim zafizeni a vkladovy nebo vybérovy kod.

Platebni reseni Cvak — platebni metoda z nasi dilny vyuzivana obchodnikem, u kterého platite. S pomoci Vaseho
zafizeni s pfipojenim k internetu Vam jejim prostfednictvim mdzeme umoznit zaplatit kartou digitalizovanou v zafizeni
nebo i zadanim karetnich Udaju jako pri nakupu v internetovém obchodé nebo prikazem k jednorazové hradé pomoci
mobilni aplikace. VSe probéhne po nacéteni NFC karty, nasnimani QR kédu, pfipadné i jinym, obchodnikem uréenym

zpUsobem.

Podpis — potvrzeni ramcové smlouvy, dodatku, zadosti, samostatné smlouvy nebo dalSich dokumentt zplisobem, ktery

umoziuji tyto obchodni podminky.

Politicky exponovana osoba - ¢lovék, ktery splnuje definici podle AML zadkona. Vymezeni uvadime v zavérecnych

ustanovenich téchto obchodnich podminek.

Potvrzovaci kéd — Cislo, které slouzi k potvrzeni operaci nebo podpisu v internetovém bankovnictvi a které Vam
posleme SMS na hlavni telefonni ¢islo a v pfipadé disponenta na telefonni Cislo, které pouziva k potvrzovani operaci.
Vy nebo VA&s disponent si ho muzete vytvorit také v mobilni aplikaci po pfedchozim zadani hesla do mobilni aplikace.
Potvrzovaci kéd mlzZeme vyZzadovat také pro potvrzeni Vaseho ptihlaseni do internetového bankovnictvi nebo pro
povolovani pfistupu tretich stran k Vasim Gdajlim pfi poskytovani identifikacnich sluzeb.

Ramcova smlouva - rdmcova smlouva o nasich sluzbach véetné platebnich, které se VAm zavazujeme poskytovat.

Za nedilnou soucast ramcové smlouvy povazujeme dodatky k ni.

Ramcova smlouva pro podnikatele — rimcova smlouva o nasich sluzbach, kterou s Vami sjednavame jako
s podnikatelem, pfipadné s pravnickou osobou, kterou zastupujete. Na jejim zakladé pak VAm nebo pravnické osobé

poskytujeme bankovni a dalsi sluzby jako podnikateli.

Ramcova smlouva, ktera se ridi zdkonem o platebnim styku — ¢asti smlouvy, kterymi si zakladdate bézny a spofrici
Ucet nebo na jejichz zadkladé od néas ziskate debetni kartu, platebni ndlepku, kod pro vklad nebo vybér nebo jiné platebni

sluzby.

Schranka dokumentt — ¢ast internetového bankovnictvi, ve které maéte k dispozici veskerou smluvni dokumentaci.
Platnou smluvni dokumentaci v internetovém bankovnictvi ukladame do slozky Nastaveni — Zadosti a smlouvy. Najdete
v ni i zruS§ené dokumenty nebo své rozpracované zadosti. R&mcova smlouva i rAmcova smlouva pro podnikatele maji

vzdy svou vlastni schranku dokument.

Smlouva uzavirana na dalku — rdmcova smlouva, jeji dodatky, pfipadné dal$i samostatné smlouvy uzaviené
prostiednictvim internetového, mobilniho a telefonniho bankovnictvi, mobilni aplikace nebo posty ve smyslu ustanoveni

obcéanského zakoniku.

Smluvni dokumentace - zejména ramcova smlouva, dodatky k rAmcové smlouvé, jakakoliv dal§i samostatna smlouva,
obchodni podminky, podminky pro pouzivani karet, podminky pro pouzivani Gvéru, podminky pro pouzivani hypotéky,
podminky pro pouzivani kontokorentu, podminky pro pouzivani terminovaného vkladu, podminky poskytovani odmén

a vyhod, podminky investi¢nich sluzeb a cenik.

Telefonni bankovnictvi — komunikaéni prostifedek vyuZivajici telefonni linku, jehoz prostfednictvim Vy nebo disponent

muzete vyuzivat, zakladat a rusit nékteré sluzby.
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Trvaly nosié dat — jakykoliv nastroj, kterymn muzete uchovavat Vam urcené informace zplsobem vhodnym pro jejich
budouci vyuziti po dobu pfimérenou jejich Ucelu a jejich kopirovani beze zmény. Za trvaly nosi¢ dat povazujeme hlavné
schranku dokumentu v internetovém bankovnictvi, ale i VAmi uréenou mailovou adresu nebo dokumenty v listinné

podobé.

Uzivatelské jméno — volitelné oznaceni, které slouzi k Vasemu prihlaSeni do internetového bankovnictvi nebo

povolovani pristupu tretich stran k Vasim udajim pfi poskytovani identifikacnich sluzeb.

Vzorova fotografie — VVase fotografie, kterou ndm poskytnete jako posledni a kterou s Vasim souhlasem mlzeme
vyuzit k ovéreni Vasi totoznosti nebo k potvrzovani vybranych operaci. K jejimu poskytnuti m{izZe dojit prostrednictvim
mobilniho bankovnictvi nebo dokladu totoZnosti pfi sjednavani ramcové smlouvy, pfipadné pozdéji dodaného dokladu

totoznosti.

Zakladni registry — timto pojmem myslime zejména zakladni registr obyvatel jako registr vedeny statni spravou, ve
kterém jsou zakladni (idaje o ob&anech a cizincich s povolenim k pobytu v Ceské republice. Mezi zakladni registry patii
také informacni systém evidence obyvatel, informacni systém cizinct, informacni systém evidence obcéanskych prikaz(
a informacni systém evidence cestovnich dokladd, pfipadné registry, ke kterym banka ma nebo miize mit pristup podle

zakona o bankach.
Zakon o platebnim styku — zakon ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v aktuadlnim znéni.
Zakon o bankach - zékon ¢. 21/1992 Sb., o bankéach, v aktualnim znéni.

Zadost — dokument s tdaji, kterym ?adéte o poskytnuti nebo zménu ramcové smlouvy, samostatné smlouvy anebo
sluzby. Zadosti rozumime dokument, ktery vznikl Vagim vyplnénim a odeslanim na internetovych strankach, v mobilni

aplikaci, pfipadné v internetovém, mobilnim nebo telefonnim bankovnictvi.

Tyto obchodni podminky jsou u¢inné od 10. 9. 2025.
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