Zpracovani osobnich udaju

Na téchto strankach popisujeme, jak to se zpracovanim osobnich Udaji vypadé u nas v Air Bank. Dozvite se informace

o tom, jakym zplUsobem zpracovdvame Vase osobni Udaje, jak a k jakym Ucelim je shromazdujeme a jakd mate prava.

SnazZime se, aby tyto informace byly co nejjednodussi a nejctivéjsi. Pokud ovSem ¢emukoliv nerozumite, urcité se na nas
muzete obréatit. Radi s Vami vSechno probereme, staci ndm napsat na info@airbank.cz. A pokud i poté budete mit

pochybnosti nebo otdzky, muiZete se obratit na naSeho povérence pro ochranu osobnich Udaju, a to na

poverenec@airbank.cz nebo na adrese Air Bank a.s., povéfenec pro ochranu osobnich Gdajii, Evropska 2690/17, PSC
160 00, Praha 6.

Obsah
(0ol (ol o o] o] oYM UTe - TR Fo 1) d g T TN Yo TU T UPPPRN 1
A) ldentifikaCni @ KONTaKINT UAAJE .....ccooiiiiiiiie ettt e e e e e e et e e e e e e e eeta e e e e e eeeeanna e eaaaees 1
B) Financ¢ni Gdaje a dalSi charakteriStiCKE U@ ........cooiiiiiiiiiie ettt e e e e e e e e e e e eeeeeen 2
C) ProdUKLOVE UA@JE .....oeveiieee e et ettt e e e et e e e e e e e et e e e e e e e e et aaa e eeeeeeesaaa e eeeeeeeesaaaaeeeeeessaaanaaaaaees 2
D) IT identifikAtory @ pPrStUPOVA NESIA ........ci it e e e et e e e e e e et eeeeeeeeeaaes 2
E) Zadznamy 0 KOMUNIKACH @ INTEIAKCH .....uuuiiiiiiiiiiie e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e et b e e eeeeeeeeeeen 2
F) BIOMETIICKE UAAJE ...couneeeiiiceeeee ettt ettt e e et e e e et e e e et e e e et e e e et e e e et e e s et e esetaeeeetaneaeees 2
Pro¢ a v jakych oblastech s VaSimi osobnimi Udaji PraCujeEme ...........iiiiiiiiiiiiii e 2
Zpracovani osobnich Gdajd, které ndm prikazuje zAKON ... 3
UzZavieni @ PINENT SIMIOUVY .......iiiiiiiiii ettt e e e et e e e e e et et e e e e e e e e et e e e e e e e easta e eeeeeeeraaaanaes 4
Zpracovani osobnich Gdaja na zdkladé naseho opravnéného zajmu ... 4
Zpracovani osobnich Gdajd na zakladé Vaseho souhlasu ... 6
Odkud Vase 0S0bNi Udaje ZISKAVAME..........uu et e e e e e ettt e e e e e e ettt e e e e e e eeeaba e eeeeeeeennan 6
e [ =TT oY To) o a1 o] MW T F=Y [ TP 6
0 1 SRR 8
VTN o1 2 12 D USSP PTPRR 9
DY IS e [ oY TN 0} (o] 4 o 1 V- Tel (NPT TUPOPPRR 10

Co to osobni udaje vlastné jsou?

Aby byl jakykoliv Gdaj povazovan za osobni Gdaj, musi byt podle néj fyzicka osoba identifikovana nebo identifikovatelna.
Tak napfiklad jméno, pfijmeni, telefonni ¢islo, mail nebo adresa bydlisté jsou Udaje, na zakladé kterych Vs mlzeme
jednoznacné identifikovat. Mezi osobni Udaje mohou ale patfit také Udaje o vyuZivani sluzeb, o Vasi platebni morélce

nebo o chovani na internetu.

A) Identifikacni a kontaktni udaje

Vase jméno, pfijmeni, pohlavi, datum narozeni, rodné cislo, ¢islo prikazu totoznosti nebo jeho kopie, mail, telefonni ¢islo
a dorucovaci a trvald adresa jsou Udaje, bez nichz bychom Vam nase sluzby ani nemohli poskytnout. U podnikatel(
zpracovavame také ICO, DIC, sidlo a Gdaje zvefejnéné v pfisluénych vefejnych rejstiicich a u spoleénosti Gidaje o jejich

statutarnich organech a spolecnicich, jako je tomu u béznych klient(.
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Pokud nejste nas klient a o zavolani nas pozadate na naSem webu, budeme zpracovavat pouze Udaje zadané do

formulare, coz jsou jméno, prijmeni a telefon, pfipadné mail.

B) Finan¢éni Gdaje a dalsi charakteristické Gdaje

Zpracovavame Vase zakladni charakteristiky (vék), Udaje souvisejici s tim, kde platite dané, a pfipadné informace o vysSi
ocekavaného ro¢niho obratu, socidlné-ekonomické a socidlné-demografické charakteristiky (manzelstvi/partnerstvi,
pocet déti, informace o bydleni a domacnosti, o zaméstnani a vzdélani). Podle povahy poskytovanych sluzeb
zpracovavame také Udaje o majetkovych pomérech a riskova data (hodnoceni Gvérovych a jinych rizik). Nakonec i &islo,
které je pridélené k VaSemu bankovnimu Uctu, je také osobni Udaj a stejné tak jim mohou byt provedené transakce

a pohyby na uctu.

C) Produktové udaje

Pracujeme s Udaji, jako jsou Cisla Vasich uc¢ta a platebnich karet, idaje o vyuZzivani nasich sluzeb, platebni idaje, uzaviené
smlouvy, Udaje o pfijmech a vydajich, projeveny zdjem nebo pfilezitosti v oblasti bankovnich sluzeb. Zpracovavame také
informace o tom, jak vyuzivate naSe sluzby, nebo Udaje vyplyvajici z pouzivani naSeho internetového nebo mobilniho
bankovnictvi. Tak tfeba abychom Vam mohli poskytnout vyhody, které jsme Vam slibili, musime zjistit, zda splnujete
podminky (napf. platebni) pro jejich poskytnuti.

D) IT identifikatory a pristupova hesla

Abyste mohli vyuzivat naSe sluzby v internetovém a mobilnim bankovnictvi v aplikaci My Air, spravujeme Vase
pfistupové Udaje — bezpecnostni prvky, zejména pfihlaSovaci jména, hesla, PIN a dalSi zabezpecCovaci prvky. VSechny
tyto Udaje potiebujeme k tomu, abychom si mohli ovéfit, ze jste to skute¢né Vy.

Pro Vasi bezpecnost uchovavdme také informace o tom, z jakych zafizeni nase sluzby vyuzivate. Tyto informace nadm
poméhaji i pfi Upravach a dalSim vyvoji naSeho internetového a mobilniho bankovnictvi. VyuzivAme Udaje, jako jsou

napriklad IP adresa a informace o prohlizec¢i a hardwaru zafrizeni.

Zaroven v této souvislosti dochazi k ukladani takzvanych cookies do Vaseho zarizeni. O tom, co jsou cookies, jak je

vyuzivdme a zda s nimi mlZete nesouhlasit, se doctete na nasich strankach na https://www.airbank.cz/co-vas-nejvic-

zajima/co-to-jsou-cookies/.

E) Zaznamy o komunikaci a interakci

Spole¢né hovory mezi Vami a ndmi nahrdvdme. Uchovavdme také zpravy zaslané mailem, datovou schrankou,
prostfednictvim internetového bankovnictvi nebo socidlnich siti. Z bezpecénostnich dlivodd pofizujeme obrazové
zdznamy nasich obchodnich prostor a prostor pred nasSimi bankomaty. Zaznamenavame Vase zadosti a dotazy, stiznosti

a reklamace nebo jakékoliv dal$i interakce mezi Vami a ndmi.

F) Biometrické udaje

V ptipadé propojeni mobilni aplikace My Air s Vasim Gu¢tem mUzete vyuzit metodu identifikace zalozenou na technologii
porovnani biometrickych znaku obli¢eje a fotografie z dokladu totoznosti nebo pfedem pofizené fotografie.

Proc a v jakych oblastech s Vasimi osobnimi udaji pracujeme

Nékteré Vase Udaje zpracovavame, abychom Vam mohli poskytovat nase sluzby, ke kterym jsme se zavazali. Jiné proto,

ze nam to uklada zdkon. Pojdme se podivat na konkrétni priklady zpracovani Vasich osobnich Gdaju.
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Kdy pracujeme s Vasimi udaji S jakymi udaji pracujeme Proc to délame Mizete to

omezit?

Divate se na nase webové stranky S informacemi z Vaseho Abychom Vam mohli nabidnout ano
nebo pracujete s nasi aplikaci. koncového zafizeni (cookies). sluzbu, ktera je pro Vas relevantni.
Pomoci biometrie potvrzujete Na zakladé Vasi fotografie Abychom Vas$e penize chranili ano
nékteré své akce v My Air. porovname, zda s aplikaci pred podvodniky.

pracujete pravé Vy, a ne treba

robot.
Zjistujeme, jaké dalsi nase sluzby by Napfriklad s Udaji o tom, kam Abyste nebyli zahlceni reklamami, ano
se Vam mohly hodit. posilate své penize a jaké nase které Vas vibec nezajimaji.

sluzby pouzivate. Zajistime Vam diky tomu reklamu,

ktera Vas muze zajimat.

Vyhodnocujeme, jak muzeme S informacemi, které nam sdélite Diky informacim, které obdrzime ne
vylepsit nase sluzby. v pribéhu komunikace s ndmi,  z téchto udaji, mizeme

s informacemi o tom, jaké mate vylepSovat nebo upravovat nase

zlstatky na Uctech, sluzby tak, aby vyhovovaly vice

a s produktovymi udaji. klientdm.
Snazime se predchazet podvodim  Napriklad s transakénimi Gdaji, Protoze musime jednat obezretné. ne
cilenym na Vas. s GPS nebo IP adresou zafizeni, To znamena napfiklad bojovat

ze kterého se pripojujete do proti prani Spinavych penéz nebo

internetového bankovnictvi. proti kybernetickym rizik(im.

Zpracovani osobnich udaji, které nam prikazuje zakon

Nékteré zpracovani osobnich Gdajii ndm uklada zakon anebo regulator, jako napf. Ceskad narodni banka, Finanéni
analyticky uUrad nebo Ministerstvo financi. Bez téchto zpracovani bychom nemohli nase sluzby poskytovat. Vedle
takovych povinnosti, jako je evidence pro danové a Gc¢etni Ucely, jsou pro bankovnictvi typickd zpracovani pro nasledujici
Ucely:

Identifikace a ovéreni klienta

Abychom s Vami mohli uzavfit smlouvu a poskytovat nase sluzby, potfebujeme o Vas znat nejen zakladni identifikacni
Udaje, ale také udaje v rozsahu stanoveném zdkonem o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti
(AML zakon). Vasi identifikaci ndm taky nafizuji zdkony.

Kontrola, prevence prani Spinavych penéz a financovani terorismu nebo embargo

Zakon proti prani $pinavych penéz ndm uklada pfijimat opatfeni, kterd maji odhalovat nezdkonné praktiky, pfi kterych
jsou penize z trestné ¢innosti nebo financovani terorismu legalizovany, a zabranovat jim. Proto napfiklad vyhodnocujeme
a kontrolujeme Vase identifikaéni Udaje a Udaje o platbach, které provadite, nebo tyto Udaje sdilime ve skupiné PPF.
Pokud se ndm néco nezda, mGzeme Vas kontaktovat s tim, zda jste skute¢né zadali platbu, kterou jindy nezadavate,
nebo od Vas pozadovat doplnujici informace k prokazani Gcelu plateb zaznamenanych na Vasem Gc¢tu a plvodu
pouzitych prostiedkl, véetné poskytnuti pfislusnych dokladd. Odmitnuti poZzadované soucinnosti pak muize mit za
dusledek omezeni poskytovani dalSich sluzeb nebo jejich ukonceni.

Uéetnictvi a dané

ShromaZzdujeme a zpracovavame Vase identifikaCni a transakéni Udaje za Ucelem plnéni naSich Uc¢etnich a darovych
povinnosti vici regulatornim a statnim organtim, které nam uklada zakon o Ucetnictvi, zdkon o DPH a dalsi ¢eské ucetni
a danové zakony véetné zdkona FATCA, a z dlivodu povinnych hlaseni regulacnim orgdndm. Dle zdkona o mezinarodni

spolupraci pfi spravé dani jsme povinni zjiStovat od investor( (daje o dariové rezidenci a to, zdali jsou US osobou.
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Uzavieni a plnéni smlouvy

Shromazdujeme a zpracovavame pouze Udaje, které jsou potiebné a nezbytné pro navrh a pInéni Vasi smlouvy. Abychom
s Vami mohli smlouvu uzavrit, potfebujeme znat Vase identifikaéni a kontaktni Gdaje. DalSi okruh udaju zavisi na
charakteru sluzby, ktera je predmétem smlouvy. Tak napfiklad k tomu, abychom Vam mohli pj¢it, musime zjistit i Udaje
o tom, jak jste na tom s penézi a se splacenim. Udaje aZ do podpisu smlouvy pouzivame pouze k pfipravé navrhu smlouvy

na Vasi zadost. Po podpisu smlouvy zpracovavame Udaje k tomu, abychom ji mohli plinit.

Nékdy musime Vase Udaje predavat tfetim stranam, abychom dostéli smluvnim povinnostem, které vic¢i VAm méame.
Abychom napfiklad mohli splnit Vase platebni prikazy, potfebujeme znat nezbytné Udaje o platbé, jako jsou predevsim
Castka, osoba pfijemce a platce i misto platby, telefonni ¢islo spojené se sluzbou Platby na kontakt (transakcni Udaje).
Nebo na zakladé Vaseho pozadavku predavame informace o Vasem uctu, pokud u jiné banky vyuzijete sluzbu

Informovani o platebnim uctu.

Pokud jste ¢lenem Unity, sdilime s ostatnimi partnery Unity VaSe osobni Udaje, abyste mohli vyuzivat vyhody Unity. Vice
informaci o Unity, zapojenych partnerech a podminkach naleznete na strankach https://www.airbank.cz/unity/.

Zpracovani osobnich udaji na zakladé naseho opravnéného zajmu

V nékterych pfipadech mdzeme zpracovavat osobni Udaje, pokud k tomu mame legitimni ddvod. Ten musi byt silny
a nesmi Vas zadnym zplisobem ohrozit na Vasem soukromi a na Vasich pravech. Tyto dlvody peclivé zkoumame
a hodnotime. Vzdy Vés o nich informujeme a stejné tak Vas informujeme o tom, zda muzete proti takovému zpracovani

uplatnit namitku.

Rizeni vztahu s klienty

Podle toho, jak nas nasi klienti vyuzivaji, upravujeme nase sluzby tak, aby Vdm maximalné vyhovovaly. Posilame Vam
tipy na to, jak nase sluzby pouZivat tim nejlepsim zptisobem. Nechceme Vés zavalovat informacemi, které Vas nezajimaji,
a proto se vzdy snazime oslovovat jen ty z Vas, pro které je informace uzite¢na. Kvili tomu zpracovavame zejména Udaje
o sluzbéach, charakteristické udaje a Udaje z nasi komunikace. S tim souvisi i posilani zprav, které Vam poméhaji pfi
vyuzivani naSich sluzeb a k feSeni VaSich pozadavk(, pfani i stiznosti na nasich pobockach, telefonni lince
a v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi. Cas od &asu mlizeme rovnéz zjistovat, jak jste s ndmi spokojeni nebo jak

byste si predstavovali nové sluzby.

Pokud pres mobilni aplikaci My Air pozadate o rdmcovou smlouvu a zadost nedokondcite, vyuzijeme Vase Udaje k tomu,
abychom Vam tuto zadost pripomnéli, a to prostfednictvim internetu nebo vybranych socidlnich siti. Tento postup je
soucasti naSeho opravnéného zajmu. Pokud Zzadost o ramcovou smlouvu nakonec nevyfidite nebo aplikaci odstranite,
muzete pozadat o vymaz osobnich Gdajd, a to tak, Ze ndm napiSete na info@airbank.cz nebo zavolate na zakaznickou

linku.

Marketing

Stejné jako Vam prodavac v obchodé doporuci produkty, které by pro Vas mohly byt vhodné, snazime se i my zjistit, co
byste mohli potfebovat. Abychom to dokézali, sledujeme, jak se chovate pfi navstévé nasich stranek a pfi pouzivani
internetového a mobilniho bankovnictvi. Zajima nés, jaké sluzby vyuzivate a jak nam poskytujete zpétnou vazbu. Diky
témto informacim Vam muzZeme nabidnout produkty a sluzby, které by pro Vas byly nejvhodnéjsi, a pfipadné i odmeény

nebo zvyhodnéni oproti béznym podminkam.

Pro spravné cileni nasich nabidek provadime analyzu Vasich Gdajli, abychom se vyhnuli zasilani nabidek, které by pro

Véas nebyly zajimavé nebo které by se opakovaly. Nase nabidky Vam zasildAme prostiednictvim mailu, zprav
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v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi nebo SMS. Pokud se nechcete Gcastnit marketingového zpracovani udajd,
muzete se proti tomu ohradit. Stac¢i nas kontaktovat nebo si v internetovém bankovnictvi v sekci Obchodni nabidky
upravit, o jakych sluzbach chcete byt informovani, nebo si vSechny nabidky vypnout. Pokud se pozdéji rozhodnete, Ze
chcete byt znovu informovani, staci, kdyz ndm date souhlas, ktery muzete kdykoliv zrusit. Vedle internetového

bankovnictvi se s ndmi m{iZete spojit také mailem na info@airbank.cz nebo telefonicky na zadkaznické lince.

Vytvafeni analytickych modell za Géelem zlep$eni nasich sluzeb

Pri vytvareni analytickych modelli pracujeme s Udaji, které neobsahuji zadné informace o konkrétnich osobach
(anonymizované udaje), nebo s Udaji, které jsou upravené tak, ze neni mozné zjistit Vasi identitu (pseudonymizované
Udaje). K tomu pridadvdme i Udaje o tom, jak vyuzivate nase sluzby, a nékteré Vase charakteristické Udaje. Déldme to,
abychom pomoci statistickych metod mohli spradvné odhadnout, jaké nabidky by pro Vas mohly byt relevantni. Tato
analyza nezasahuje konkrétni osoby a data zkoumame na Urovni, kde Vas neni mozné identifikovat. Diky tomu muizeme

vytvéret rlizné analyzy a statistiky, které by Vas mohly zajimat.

Cilem nasich analyz je nabidnout Vam sluzby, které jsou pro Vas nejvhodnéjsi, a také spravné nastavit parametry Vasi
smlouvy nebo nabidky. Napfiklad na zakladé informaci o Vasich platbach Vam dokazeme lépe ukazat, jakou pUjcku Vam
muzeme nabidnout nebo jestli si mazete platbu rozlozit na splétky.

Takové nabidky jsou zalozeny na automatickém zpracovéani Gdajli. To vSak neznamena, Ze byste byli k néemu zavazani
nebo Ze by rozhodnuti vyplyvajici z analyzy mélo pravni zavaznost. Pokud nabidku nevyuZijete, nic to neméni na naSem

vzajemném vztahu.

Bezpecnost a prevence podvodného jednani

Vzhledem k tomu, ze naSe sluzby je mozné vyuzivat pfedevsim online, spravujeme Vase bezpecnostni prvky, které slouzi

k bezpe¢nému ovéreni toho, Ze s ndmi jednate prave Vy.

Vase osobni Udaje, informace o sluzbach, které vyuzivate, a dalSi charakteristické Udaje analyzujeme, abychom mohli
odhalit podvody, at'uz provadéné osobnég, nebo online, a zabranit jim. Na zadkladé téchto informaci vytvarime profil, diky
kterému jsme schopni rozpoznat chovani, které je odliSné od Vaseho bézného chovani, napfiklad pokud se k online
bankovnictvi pfipojujete z neobvyklé destinace nebo posilate nékolik stejné vysokych ¢astek rychle za sebou. Diky tomu
Vas pak mazeme oslovit a zeptat se, jestli jste tyto transakce provedli skute¢né Vy.

Posuzovani uvérového rizika

Abychom Vam mohli poskytnout pajcku, musime postupovat obezfetné a hodnotit rizikovost Uvéru na zakladé Vasich
Udajl, informaci, které jste nam dfive poskytli, a idajl z jinych verejnych ¢i neverejnych zdrojl, véetné vymeény informaci
v rdmci skupiny PPF. Pfi posuzovani zadosti o pljcku, hypotéku nebo kontokorent dochéazi k automatizovanému
rozhodovani a profilovani, které zohledruje Vasi finan¢ni situaci, divéryhodnost a platebni morélku, pficemzZ se tento
proces opird o zkusenosti s Uvéry a pujckami u predchozich zadatel(l. Automatizované zpracovani je nezbytné pro
uzavieni smlouvy na tyto sluzby. Pokud nebudete s vysledkem tohoto posouzeni spokojeni, muzete prostfednictvim

bézné reklamace pozadat o prezkoumani rozhodnuti lidskym zastupcem.

VnitFni sprava, statistiky, vylepSovani procesu a testovani zmén

Vase Udaje pouzivdme pro planovani, vyhodnocovani anebo pro dosazeni vétsi efektivity nasi prace a sluzeb pro Vas.
Z Vasich dat pak tvofime informace, které jsou anonymni a my je mizeme pouzit pro rlizné statistické Gcely. S jejich
pomoci napfiklad vyhodnocujeme, kolik klientd k nam vol4, kdy klienti obvykle posilaji platby nebo z jakého zatizeni se

k ndm pfipojuji pfes mobilni bankovnictvi.

Air Bank a.s. / Evropska 2690/17 / 160 00 Praha 6 / ICO 29045371
Spole¢nost zapsana u rejstiikového soudu v Praze, spisova znacka B 16013.

5/10


mailto:info@airbank.cz

Vyzkum a vyvoj produkti/sluzeb a analyza vyvoje trhu

Udaje o sluzbach a charakteristické tidaje vyuzivame k vyzkumu sluzeb. S jejich pomoci vyhodnocujeme situaci na trhu
a nase postaveni zlepSujeme nabidkou novych a lepsich sluzeb. Chceme také znat vyvojové trendy. Déle se Vas mizeme

zeptat na nazor nebo zpétnou vazbu na nase stavajici nebo chystané sluzby.

Vykon a obhajoba nasich prav

Kdyz na Vas musime vymahat nase pohledavky u soudu, pouzijeme v nezbytném rozsahu Vase zdkladni Udaje, Udaje
o sluzbach, Udaje z nasi komunikace, prfipadné dalsi Udaje nezbytné k ochrané nasich prav. To plati i v pfipadé, kdy

musime branit nase prava.

Zpracovani osobnich udaja na zakladé Vaseho souhlasu

Na nasich strdnkdch nam miZete nechat svij mail nebo telefonni cislo, abychom Vam zavolali a pomohli tfeba se
zalozenim nového Uc¢tu nebo zodpovédéli Vase otazky. Pokud si u nas UcCet nakonec nezalozite, Vase Udaje smazeme
obvykle do 45 dni. Pokud budete chtit smazat své Udaje jeSté pred tim, nez VAm zavoldme, staCi napsat na
info@airbank.cz a my se o to postarame.

S Vasim souhlasem také muzeme pouzit nékteré bezpecnostni prvky, napfiklad biometrické porovnani Vaseho obliceje
s ulozenou fotografii nebo fotografii z obcanského prikazu, pripadné bankovni identitu jiné banky. Souhlasem se fidi
také vyuziti nékterych cookies, které jsou popsany na nasich strankach https://www.airbank.cz/co-vas-nejvic-zajima/co-

to-jsou-cookies/. Takovy udéleny souhlas je vzdy dobrovolny a nema vliv na vyuzivani dalSich nami poskytovanych
sluzeb. Vzdy ho mZete také odvolat, a to tak, Zze nds o svém prani budete informovat na zadkaznické lince anebo na mailu

info@airbank.cz.

Odkud Vase osobni udaje ziskavame

V Air Bank zpracovdvame osobni Udaje, které ndm poskytujete v souvislosti s jednanim o uzavieni smluvniho nebo jiného
pravniho vztahu a v jeho pribéhu. Své Udaje ndam muzete poskytovat jak aktivné, tak pasivné tim, Zze vyuzivate nase
sluzby, tfeba tak, ze platite kartou nebo pouzivate na$ ucet. Dale pracujeme s Udaji, které jsme ziskali z verejné
pristupnych rejstrikd, seznam( a evidenci. MUze jit tfeba o insolvencni rejstiik, obchodni rejstik, Zivnostensky rejstrik,
slovensky Centralny register exekucii nebo katastr nemovitosti. Tyto rejstfiky vyuzivame jak v pfipadech, ve kterych
uplatriujeme nase opravnéné zajmy, tak v pfipadech, které souvisi s poskytovanim sluzeb uréenych pro podnikatele
a pravnické osoby. Udaje o podnikajicich subjektech dale ziskdvame od spoleénosti Dun & Bradstreet Czech Republic,
a.s., Siemensova 2717/4, 155 00 Praha 5. Vice informaci o této spolecnosti a jejim zpracovavani osobnich Gdaj naleznete
na strance https://www.dnb.com/cs-cz/privacy.html.

Jednou z nasich povinnosti je drzet o Vas aktualni Gdaje. Proto vyuZivdame (daje ze zakladnich registra (tj. zakladniho
registru obyvatel, informacniho systému evidence obyvatel, informacniho systému cizincll, informac¢niho systému
evidence obcanskych prikazd a informacniho systému evidence cestovnich dokladll). Tyto registry vyuzivdme, pouze

pokud jste nasimi klienty, a to v nezbytném rozsahu, ktery ndm umoznuje pravni predpis.

Sdileni osobnich adaju

Vase osobni Udaje mizeme sdilet mimo nasi banku, napfiklad v souvislosti s poskytovanim nasich sluzeb a v pfipadé,
pokud s tim souhlasite, nebo na zdkladé naseho opravnéného zadjmu. Anebo pokud ndm to pfikazuje zdkon. Podivejme

se na nékteré pripady, kdy k tomu muze dojit.
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PFi poskytovani nasich sluzeb

V nékterych pripadech byste radi vyuzili mezibankovni sluzby, které obnaseji to, zZe si s jinou bankou vyménime nékteré
Vase osobni Udaje. Napfiklad mUzZete chtit ovéfit Vasi totoznost prostiednictvim elektronické bankovni identity jiné
banky. Stejné tak jind banka mUze ovéfit Vasi totoznost prostrednictvim elektronické identity Air Bank. Pfi této sluzbé si

vymeénime pouze Udaje nezbytné pro Vasi identifikaci a autentizaci.

V pfipadé, ze pfi své zZadosti o Uveér vyuzijete sluzbu Informovani o platebnim Gc¢tu, mdzeme si s jinou bankou vyménit
Udaje (zejména tykajici se Vasi transakéni historie) pro potfeby posouzeni Vasi zadosti o Gvér, at' uz o Gvér zadate u nas,
nebo v jiné bance, které umoznite pristup do svého Gc¢tu u Air Bank. Podobné pokud vyuzijete moznost vybéru nebo
vkladu u nékteré z partnerskych bank v rdmci sdilenych bankomat(, vyménime si s danou bankou cislo Vaseho uctu
a Cislo karty.

Pokud souhlasite, mizeme Vase kontaktni Gdaje predat spole¢nosti O2, aby Vas oslovila se svoji nabidkou produkt,
a 02 zase se souhlasem svych klient(i preda jejich kontaktni Udaje ndm, abychom je mohli oslovit. Souhlas je vzdy
dobrovolny a odvolatelny a Udaje vzdy zpracovavame pouze v takovém rozsahu, jaky potfebujeme ke splnéni daného

Ucelu.
P¥i zadostech o uGvér

Abychom zajistili, Ze budete schopni a ochotni plnit své Uvérové zavazky, zjisStujeme informace, které se tykaji Vasi bonity,
platebni moralky a dlivéryhodnosti. V ramci sjednavani Gvéru ziskdvame od téchto registri informace o tom, jak jste na
tom se svymi zavazky u jinych bank nebo Gvérovych instituci, a zaroven témto registrim prfedavame informace o Vasich

pljckach a o tom, jak je splacite. Vyuzivame také nasledujici Gvérové registry:

— Bankovni registr klientskych informaci — vice informaci naleznete na www.cbcb.cz,

— Nebankovni registr klientskych informaci — vice informaci naleznete na www.cncb.cz.

Pro vice podrobnosti o téchto registrech doporucujeme prostudovat jejich informac¢ni memoranda, ktera jsou dostupné
na jejich webovych strankach.

Dale mGZzeme Vase osobni Udaje v seskupené nebo pseudonymizované podobé sdilet v rdmci skupiny PPF a mezi jejimi
akcionéfi. Udaje ziskavame a poskytujeme pfi podavani prehledovych zprav, pro vnitini administrativni Géely a kv(ili fizeni
rizik a plnéni povinnosti odpovédného pujcovani. Jednou z naSich povinnosti je povinnost jednat obezfetné. Proto si
v rdmci skupiny PPF vyménujeme informace o klientech, abychom lépe nastavili scoringové modely, pouzivané pro
vyhodnocovaéni klientské Uvéruschopnosti a dalSi procesy, a to zejména za UcCelem fizeni Uvérovych rizik. Seznam
spolec¢nosti patficich do skupiny PPF naleznete na webové strdnce www.ppf.eu, data vSak za timto Uucelem vzajemné
sdilime pouze se spole¢nostmi PPF Financial Holdings a.s. (ICO 10907718) a PPF Group N.V. (EUID: NLNHR.33264887).
Déle také u nasi dcefiné spoleénosti Home Credit a.s. (ICO: 26978636), ktera je rovnéZ tGvérovou instituci, ovéfujeme,

zda Zadatel o Uvér nema neuhrazené zavazky.

Pokud s nami investujete do akcii a ETF

Pokud s Air Bank investujete do akcii a ETF (burzovné obchodovatelnych fondu), jsou Vase osobni Udaje v nezbytném
rozsahu (zejména za ucelem Vasi identifikace) sdileny s naSim obchodnim partnerem Interactive Brokers Ireland Limited,
se sidlem v North Dock One, 91/92 North Wall Quay, Dublin 1 D01 H7V7, Irsko, ktery pro Air Bank zprostfedkovava
nakup a prodej investi¢nich nastroji a provadi jejich Uschovu. Vase osobni daje mohou byt dale poskytnuty danové
spravé ve Spojenych statech americkych, zejména pokud jde o V4as vyplnény danovy formulai W8-BEN. Vase udaje

sdilime rovnéz se spole¢nosti Dun & Bradstreet Czech Republic, a.s., se sidlem Siemensova 2717/4, 155 00 Praha 5,
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ktera na zakladé verejné dostupnych dat provadi dodatec¢nou kontrolu a posouzeni rizikovosti (tzv. adverse media check)

klientd, ktefi maji zajem o investovani do akcii a ETF.

Pokud souhlasite s vyuzitim Vasich udaji pro marketingové téely

Pokud nam pfi navstévé nasich stranek udélite souhlas s reklamou na webu a socidlnich sitich, Vase data budeme sdilet
s reklamnimi ndstroji 3. stran, jako jsou Google Ireland Limited, se sidlem na adrese Gordon House, Barrow Street, Dublin
4, Irsko, Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, Irsko, nebo Seznam.cz, a.s., Radlickd
3294/10, 150 00 Praha 5 — Smichov. Vedle souborl cookies a jinych technickych identifikatord se mlze jednat také
o Vase Udaje, jako jsou mail nebo telefonni cCislo, které u nads na webu vyplnite do formulafa pfi registraci do
marketingovych akci nebo formulara se Zadosti o zpétné zavolani. Svij souhlas mizete kdykoliv odvolat pomoci cookie
listy na webu tim, Ze vypnete volbu Reklama na webu a sitich nebo kliknete na tlacitko Pouze nezbytné.

Pfi plnéni zakonnych pozadavku

V rdmci spoluprace v oblasti dani jsme povinni poskytovat prislusné informace o naSich klientech Ministerstvu financi.
Udaje jsou piedavany na zakladé mezinarodnich dohod CR, resp. EU (napf. dohody FATCA). Informace o mezinarodnich

dohodach jsou pristupné na www.mfcr.cz.

Déle poskytujeme soucinnost soudim, orgdnim c¢innym v trestnim fizeni, spravcliim dané, soudnim exekutoriim,
finanénimu arbitrovi nebo napf. orgadnlim socialniho zabezpeceni. Osobni Gdaje muzeme sdilet také pro Ucely

predchazeni podvodlm v oblasti platebniho styku, jejich vysetfovani a odhalovani (zdkon o platebnim styku).

V pfipadé, Ze zpracovanim Vasich osobnich udaji nékoho povéfime

V téchto pripadech se jedna o nase dodavatele, ktefi maji s Air Bank uzavienou smlouvu o zpracovani osobnich udaji.
| v takovém ptipadé je Air Bank zodpovédna za zpracovani osobnich Gdajl, takze vybirdme pouze takové zpracovatele,
ktefi poskytuji dostate¢né zaruky technického a organizacniho zabezpeceni ochrany poskytnutych Gdaja.

Dodavateli jsou zejména poskytovatelé IT sluzeb, spoleénost spravujici provoz bankomatové sité a vydavatel karet,
agentury zajistujici vyzkumy, advokati a odhadci nemovitosti pro hypotéky.

Lhaty

Po ukonéeni smluvniho vztahu s nami dojde automaticky k omezeni zpracovani osobnich Gdajl pro veskeré Ucely, které
nevyplyvaji z pravnich predpisu. V takovém pfipadé budeme Vase osobni Gdaje uchovavat jen a jen pro plnéni nasich
zakonnych povinnosti a budou pfistupné pouze k tomu opradvnénym osobam.

Nasi povinnosti je uchovavat osobni Udaje po zdkonem stanovenou dobu. Tato doba ¢ini 10 let a v pfipadé, ze vyuzijete
bankovni identitu, 15 let nasledujicich po konci kalendafniho mésice, ve kterém doslo k ukonéeni smluvniho vztahu
s ndmi. Po uplynuti zdkonné Ihlty pro zpracovani osobnich Gdaju veskeré osobni Udaje z naSich systémua nevratné

smazeme.

V pripadé, Ze jste se nestali nasSim klientem, uchovavame Vase kontaktni Gdaje, které jste ndm poskytli, abychom Vam
mohli zavolat, ale pouze po dobu maximéalné 90 dnl. Souhlas, ktery jste ndm dali spolu s témito kontaktnimi Gdaji,

muzete samoziejmé odvolat na mailové adrese info@airbank.cz.

Pokud jste ndm osobni Udaje poskytli v souvislosti se svou zadosti o Uvér a nakonec jsme se na smlouvé o poskytnuti
uvéru nedohodli, Vase osobni Udaje uchovavame jesté rok. Jednak ndm tuto povinnost uklada zdkon o spotiebitelském

Uvéru a jednak mame opravnény zajem tyto Udaje zpracovavat a takové Zadosti o Uvér vyhodnocovat.

Air Bank a.s. / Evropska 2690/17 / 160 00 Praha 6 / ICO 29045371
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Kamerové zaznamy z naSich pobocek a nahravky z telefonnich hovorl uchovdvdme po nezbytné nutnou dobu.
V odlvodnénych pfipadech, napriklad dojde-li k néjakému incidentu, kamerové zdznamy zpracovdvame a nasledné

predavame pfisluSnym orgdndm verejné moci.
Vase prava

Nafizeni o ochrané osobnich Udajd Vam zarucuje celou fadu prav. Pokud to jde, vSéem Vasim Zadostem vyhovime

bezplatné a v pfimérené dobé. Nékdy bude nutné ovérit si Vasi totoznost nebo nebude v nasich silach Vam vyhovét.

Mate pravo na pristup ke svym osobnim Udajim a dalSim souvisejicim informacim. Kdykoliv budete chtit védét, jaké
Vase osobni Udaje zpracovavame, radi Vam to sdélime. Staci, kdyZz ndm napiSete, a my Vam posleme informace
o UCelech zpracovani, kategoriich osobnich Gdaju, planované dobé zpracovani, zdroji téchto Udajli, pfipadnych

prijemcich téchto Udaju a informace o Vasich pravech.

Kdyz se domnivate, Ze zpracovdvdme nepiesné nebo neaktudlni osobni Udaje, méate pravo na jejich opravu nebo

doplnéni.

Dale nas muzete pozadat o vymaz Vasich udaji. Méjte ale na paméti, Ze si vzdy musime ponechat ty Udaje, které od nas
vyzaduje zakon, a po stanovenou dobu je musime archivovat. Nékdy budeme VasSe Udaje potifebovat napfiklad pro

obhajobu nasich prav a opravnénych zajm.

Mate pravo na omezeni zpracovani Vasich osobnich Gdaju, a to zejména v marketingu. Toto pravo miiZete vyuzit tak, ze

v internetovém bankovnictvi vyberete konkrétni typ produktu a komunikaéni kanal, kterym budete oslovovani.

Mate rovnéz pravo na prenositelnost udaji. Domnivame se, Ze napfiklad ve svété bankovnictvi je lepsi prenést identitu
do jiné banky na zakladé bankovni mobility podle zdkona o platebnim styku. DalS§im zplGsobem, jak prenést Vase osobni
Udaje, je vyuziti bankovni identity. Diky této sluzbé preddme s Vasim souhlasem konkrétnimu subjektu Udaje o Vas, které

pak nemusite slozité vypisovat.

Mate pravo podat namitku proti zpracovani osobnich Gdaju, které provadime na zakladé naseho opravnéného zajmu.
Namitku proti pfimému marketingu muizete sdélit ve svém internetovém bankovnictvi v sekci Nastaveni tak, ze vypnete

vSechny zplsoby, kterymi VAm muzeme posilat obchodni nabidky.

Namitku muzete podat také zpravou ze svého internetového nebo mobilniho bankovnictvi, poslat mailem na
info@airbank.cz nebo nam ji zavolat na 515 202 202.

Je dobré védét, Ze mame povérence pro ochranu osobnich Udaju, ktery dohlizi na zpracovani osobnich Gdajd v Air Bank.
V pfipadé, ze mate jakykoliv dotaz, ktery se tyka Vasi stiznosti, nebo pokud nemate Uplné jasno ve zpracovani Vasich
Udaja, muzete ho kontaktovat pisemné na nasledujici adrese:

Air Bank a.s.,
povéFenec pro ochranu osobnich Gdajt, Evropska 2690/17, PSC 160 00, Praha 6,

mail: poverenec@airbank.cz.

O vyfrizeni Vasi zadosti Vam vzdy dame védét bez zbyte¢ného odkladu, do jednoho mésice od okamziku, kdy ji od Vas

dostaneme. Tuto lhatu mizZeme v pfipadé potfeby a s ohledem na sloZitost a pocet zadosti prodlouZit o dalsi dva mésice.

Se svymi podnéty nebo stiznostmi méate pravo obracet se také na Ufad pro ochranu osobnich tdajt, Pplk. Sochora
727/27, 170 00 Praha 7 — HoleSovice.
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Spole¢nost zapsana u rejstiikového soudu v Praze, spisova znacka B 16013.

9/10


mailto:info@airbank.cz
mailto:poverenec@airbank.cz

Dalsi zdroje informaci

Kromé vys$e uvedenych sluzeb poskytuje Air Bank i dalsi sluzby, u kterych své klienty informuje zvlast. Jednéa se napfiklad
o nasledujici sluzby:

. Informace o zpracovani osobnich Gdaji v rdmci poskytovani této sluzby naleznete na webu
a2enky.cz

www.zonky.cz v dokumentu Ochrana soukromi.

(cvak) Pro uzivatele aplikace CVAK je pfipraven dokument Zasady ochrany osobnich Gdajd na
strankach www.cvak.cz.

Y Informace o zpracovani osobnich Gdaji v rdmci poskytovani cestovniho pojisténi naleznete na

e MAXIMA

P0IT8TOVNA www.airbank.cz v dokumentu Informace o zpracovani osobnich Gdajd v cestovnim pojisténi.

Podrobnéjsi informace o tom, jak pracujeme s Vasimi Udaji v rdmci Unity, najdete mj.
UNITY v podminkach Unity, které naleznete na strankach Air Bank. Stejné tak podminky poskytovani
’ odmén a vyhod upravuji zpracovani Vasich Gdajd v souvislosti s poskytovanim vyhod od nasich

partner(.

Tento dokument budeme pravidelné aktualizovat. Pokud v ném nenajdete odpovédi na své dotazy ohledné ochrany
osobnich udajli nebo budete chtit néco vysvétlit podrobnéji, zavolejte ndm na 515 202 202 nebo ndm napiste na

info@airbank.cz nebo na poverenec@airbank.cz. Informace o zpracovani osobnich udaji Vam jsou k dispozici na nasich

pobockéach a na internetovych strankach Air Bank (www.airbank.cz).
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