Podminky platebniho styku

Dokument, ktery pravé Ctete, navazuje na nase obchodni podminky a upravuje poskytovani sluzeb platebniho styku,
jako je napfiklad vedeni Uc¢tu nebo provadéni platebnich prikazd. Pojmy, které zde pouZivdme, maji vyznam uvedeny

Uroceni a dalSich souvisejicich tématech.

Tyto podminky platebniho styku jsme rozdélili do nasledujicich kapitol:
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Podminky zalozeni a vedeni uctu

1. Bézné a sporici uéty na zadkladé rdmcové smlouvy vedeme:

a. osobam starsim 15 let (s vyjimkou zakladniho platebniho G¢tu). K nezletilym klientim se pfi poskytovani

sluZzeb vedeni U¢tu chovame Uplné stejné jako k tém zletilym,
b. obé&aniim CR i cizinctim,
c. v éeskych korunach, eurech a americkych dolarech,

d. vyhradné osobni, ne podnikatelské. Uéet k podnikani siedname na zakladé ramcové smlouvy pro podnikatele.
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2. Celkem Vam zalozime az 10 béznych Gctd, a to bez ohledu na ménu. Spofici Uc¢ty Vam muazeme zalozit az 3,
kazdy v jiné méné. Navic Vam milzeme zalozit jeSté Gcéet na Setfeni v korunadch pro Vaseho nezletilého

disponenta. Kazdému Uctu pridélime jako jeho jedineény identifikator Cislo.

Zakladni platebni ucet

1. Pri spInéni podminek zdkona o platebnim styku Vam zaloZime takzvany zakladni platebni Gcet. Staéi pFijit na
nékterou z nasich poboéek. Podminky zalozZeni i zruSeni a jeho parametry najdete na nasich internetovych
strankach a v zadkoné.

2. Pokud Vam jesté nebylo 15 let, musi Vas pfi zalozeni zadkladniho platebniho U¢tu a pfi veSkerém jednani s ndmi
zastupovat zakonny zastupce, nejCastéji tedy rodi¢. Podminkou Uc¢innosti rAmcové smlouvy je pak zalozeni
dispozi¢nich, pfipadné i drzitelskych prav pro Vaseho zadkonného zastupce. To on obsluhuje Ucet, naklada
s penézi na ném a spravuje i jeho bezpecnostni prvky. Zakladni platebni G¢et musi slouzit vyhradné ke spravée
Vaseho jméni.

3. Pro zakladni platebni Gcet plati stejné podminky Groceni zlstatkl a jeho zmén jako pro bézné ucty.

Chranény ucet

1. Celite exekuci, ale chtéli byste dostavat vyplatu na Gcet a platit bezhotovostné? MiiZzete pozadat o chranény Géet.
Zalozime Vam ho, pokud:

a. je proti VAm nafizen vykon rozhodnuti (exekuce) pfikdzanim pohledavky z Gétu vedeného u nas,

b. Vam soud nebo exekutor vystavil oznameni o Cisle blokovaného ucétu, na ktery jsou Vam vyplaceny
nepostizitelné prijmy, a o Cisle Uctu platce téchto prijmu,

c. nemate jiny chrdnény Ucet,

d. nés o zaloZeni pozadate a dolozite ndm dokument podle pismene b,

e. neexistuji divody k odmitnuti jeho zaloZeni podle AML zakona.

2. Chranény ucet je aktivni okamzikem zaslani dodatku k Vasi rAmcové smlouveé o jeho zalozeni do Vasi schranky
dokumentt. Dosud nevybrany zdkonny narok na Zivotni minimum Vam automaticky pfevedeme na chranény
ucet.

3. Na chranény ucet automaticky pfevedeme pouze penize poslané platcem nepostizitelnych pFijma na Vas
exekuci blokovany tget. Cisla obou Gétll pfitom musi byt shodna jako na oznameni vystaveném soudem nebo
exekutorem.

4. Kdyz se nedomluvime jinak, penize z chrdnéného GC¢tu muzete vybrat jen pomoci kédu pro vklad a vybér.
Pozadéate o néj na nasi pobocce. Pomoci kédu ale neni v zddném pripadé mozné penize na chranény Gcet vkladat,
jednalo by se o zavazné poruseni nasich smluvnich ujednani.

5. Chranény ucet vedeme v méné, kterou jste vybrali v Zadosti o zalozeni. Nasledné nelze ménu zménit.

6. Pokud skonci blokace na Gctu, ze kterého Vam pfijem na chranény Ucet prevadime, nebo ho zrusite, jste povinni
ndm do 14 dnl oznacit jiny svij blokovany ucet, ze kterého mame pfijem na chranény ucet prevadét. Pokud
takovy Ucet nemate nebo ndm ho neoznadite, vedeni chrdnéného Uc¢tu s okamzitou Ucinnosti ukonéime.

7. Pokud v této kapitole, nasi dohodé nebo v zdkoné neni uvedeno jinak, plati pro chranény ucet stejna pravidla jako

pro bézny Ucet.
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Nakladani s ac¢tem a zalozeni dispozic¢niho prava k uctu

10.

V IB nebo MB Vam milzeme umoznit propojit se se tretimi osobami a sdilet s nimi své bankovni produkty
a sluzby. Tyto trfeti osoby oznacujeme za disponenty a muzete je zmocnit k nakladani s Vasimi produkty

a sluzbami. Opravnéni, ke kterym své disponenty zmocnite, oznacujeme jako dispozi¢ni prava.

Dispozi¢ni prava mUzete v IB a MB nastavit a upravovat v rozsahu, v jakém Vam to umoznime, a to s ohledem
na bezpecnost a technické moZnosti. Zplisob a moznosti nastaveni sdileni sluzeb a jednotlivych dispozi¢nich prav
disponentlim se muzou v IB a MB lisit.

Pri zakladani disponenta i pfi nastavovani jeho dispozi¢nich prav vzdy postupujte podle pokyn(, které Vam k tomu
poskytneme.

Od disponenta si vyzadame souhlas se sdilenim Vasich sluzeb. Pokud uz s disponentem sluzby sdilite, mizeme
Vam také umoznit nastavovat jeho dispozi¢ni prava jednoduse pfimo ve Vasem bankovnictvi. Disponent mUze

svUj souhlas vyjadrit také tim, Ze VAmi nové nastavena prava zacne vyuzivat.

Pokud Véas k tomu vyzveme, mate pfi sjednavani disponenta povinnost provést jeho identifikaci podle pokynda,
které Vam v prubéhu Zadosti poskytneme. Pokud jiz je disponent nasim klientem, pouzije pro pfistup k Vasim
sluzbam své existujici bezpecnostni prvky. Pokud disponent nasim klientem jeSté neni, vyplnite v Zadosti
o zalozeni disponenta zejména jeho identifikaéni idaje. Uzivatelskym jménem disponenta, ktery jeSté neni nasim
klientem, bude jeho mail, pokud VAm neumoznime vytvofit disponentovi pro vstup do IB jiné uzivatelské jméno.
Disponent si nasledné své prihlaSovaci Udaje a bezpecnostni prvky nastavi sam.

Disponentem muze byt zletild a plné svépravna fyzickd osoba. Nezletilé dité se muze stat Vasim disponentem
pouze v pfipadé, ze je mu alespon 8 let a Vy jste jeho zdkonnym zastupcem. Jste-li nezletilym majitelem acétu
naopak Vy, mizete dispozi¢ni prava udélit pouze svému zakonnému zastupci. To plati i pro udéleni prava pouzivat
k Vasim ucétiim debetni karty. Zakonnym zéstupcem pfitom rozumime predevsim rodice, ale i jiné osoby, které
ze zdkona nebo na zdkladé soudniho rozhodnuti maji pravo spravovat jméni ditéte. M(ze jit naptiklad o osvojitele,
porucnika, péstouna, opatrovnika nebo o osobu, které bylo dité svéreno do péce.

Dispozi¢ni prava udélujete na dobu neuréitou a jejich rozsah si uréujete sami. Udélit mizete zejména:

a. pravo nahlizet na Vami vybrané Gcty a pravo z téchto Uctl platit,

b. pravo disponenta pouzivat k Vasim uétim debetni karty,

c. pravo nahlizet na Vase pujcky, kontokorent, hypotéky a dalsi sjednané sluzby,

d. pravo na pfistup do Vaseho Sanonu,

e. plné zmocnéni - tedy pfistup ke vSem Vasim souc¢asnym i budoucim G¢étim a sluzbam sjednanym rdamcovou
smlouvou, a to v rozsahu, ve kterém to umoznime. Disponent tak zejména muze nakladat s penézi na vSech
Gétech, uvidi i Vade Gvérové produkty a ziska pristup do Vaseho Sanonu. PIné zmocnéni vak nikdy
nezahrnuje sjednavani a ruseni bankovnich sluzeb.

Dispozi¢ni pravo nakladat s penézi na Vasem Uctu prostrednictvim debetni karty mizete nastavit v ramci sdileni

bankovnich sluzeb nebo samostatné. Takto zmocnénou osobu oznacujeme jako drzitele a vztahuji se na néj také

podminky pro pouzivani karet. Drziteli karty zobrazime prostfednictvim karty zlstatek na Gctu, ke kterému ma

prava.

Udélenim dispozi¢nich prav souhlasite stim, Ze disponent uvidi $ablony platebnich pfikaza aze mu
bankovnictvi ukdze zndmé protistrany z historie plateb. To plati i pro Sablony, kategorie plateb a znamé

protistrany plateb z uctd, ke kterym disponent nema pridélena prava.
Disponent nemuze k nakladani s penézi na i¢tu zmocnit dal$i osoby. Nem(ze ani vyuZivat sluzby nepfimého dani
platebniho pfikazu a informovani o U¢tu. Zaroven ndm nemUze udélit souhlas s poskytnutim informace o Uctu

a o jeho zlstatku tfetim osobam.
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Vzdy plati, ze seznam Vasich disponentld a drzitell irozsah jejich opravnéni najdete prehledné ve svém

bankovnictvi.

Pristup k jednotlivym G¢tlim a sluzbdm muzete disponentovi s okamzitou Ucinnosti kdykoliv zménit nebo zrusit.
Mame pravo stanovit nejvy$s§i mozny pocet disponentd k jedné rdmcové smlouvé. Vasi zadost o zalozeni
disponenta k nasim sluzbdm mame pravo zamitnout, a to i bez udani divodu.

Pokud disponentovi odeberete veskera dispozi¢ni prava, zlstava s Vami nadale propojeny a mliZzete s nim své
sluzby sdilet. Pokud mu néasledné do 3 mésicli neudélite zddné nové dispozi¢ni pravo nebo nevydate kartu,
muzeme ho po uplynuti této lhlty jako disponenta zrusit véetné nastaveného sdileni sluzeb. Sdileni bankovnich

sluzeb bude poté nutné nastavit znovu.

Disponent mé pravo zrusit svoje dispozi¢éni prava k Vasim sluzbdm prostfednictvim telefonniho bankovnictvi
nebo ndm muze zadost o zruseni poslat postou nebo zpravou z IB nebo MB. Jakmile jeho zadost dostaneme,

jeho dispozi¢ni prava zrusime.

Na Vase disponenty a drzitele se vztahuji obdobna prava a povinnosti jako na Vas. Zavazujete se proto seznamit
je srdmcovou smlouvou a souvisejicimi dokumenty, zejména pak s témito podminkami platebniho styku,
s podminkami pro pouzivani karet a s cenikem i s jejich ndslednymi zménami. Zavazujete se také, Ze se jimi budou
fidit. Za jednani disponenta nebo drzitele v rdmci udélenych dispozi¢nich prav odpovidate stejné, jako byste dané
ukony provedli Vy sami. Odpovidate proto za plnéni povinnosti disponenta i drzitele a dohodli jsme se, Ze se
zavazujete uhradit veSkerou skodu, kterd nam vznikne, kdyz disponent nebo drzitel tyto povinnosti porusi.

Disponent pfijetim dispozi¢nich prav potvrzuje, Ze se s podminkami sezndmil a zavazuje se je dodrzovat.

Disponent ma povinnost prijmout veskera pfimérena opatreni na ochranu svych bezpecnostnich prvka.

K Vasim produktiim a sluzbdm muizeme nastavit dispozi¢ni prava idalsim osobam, jejichz opravnéni Vas

zastupovat vyplyva ze zakona, soudniho rozhodnuti nebo predloZzené plné moci. Muze jit napfriklad

o insolvenéniho spravce, opatrovnika nebo spravce pozlstalosti. Tato prava nastavujeme v rozsahu a zpisobem,

které uréime. Je nutné zfidit je na pobocce.

Mame pravo omezit Vase nakladani s aétem a sjednanymi sluzbami. Udélame to v situacich, kdy to vyplyva

z obecné zavaznych pravnich predpist nebo to umoznuje platna smluvni dokumentace. Za pfipadnou Ujmu, ktera

Vam kvlli tomu vznikne, neneseme odpovédnost.

Bez Vaseho souhlasu miZeme odepsat penize z (¢tu zejména:

a. a. pri uctovani poplatk(l, ahradé splatnych Grokd nebo opravném zicétovani v souladu s prislusnymi pravnimi
predpisy,

b. kdyznam da jina banka védeét, ze na Vas Ucet posila penize, a my Vam je pripiSeme, ale nakonec zadné penize
na Ucet nedorazi, a my proto tuto ¢astku z u¢tu zase odepisSeme,

c. pfi plnéni nasich zakonnych povinnosti, napfiklad pfi Vasi exekuci, insolvenci nebo v rdmci trestniho Fizeni,
nebo kdyz nas Ceska sprava socidlniho zabezpedeni pozada o vraceni preplatku nebo neopravnéné
vyplaceného dlchodu, pfipadné jiné davky. Pokud mate v téchto pripadech zakonny narok na Zivotni
minimum a pozadate nas o jeho vyplatu, provedeme ji pifevodem na Ucet nebo postovni poukazkou,

d. pfi vzdjemném vyrovnani pred zruSenim Gctu, kdyz ndm dluzite néjaké penize, a pfi zapocteni nasSich
vzajemnych pohledavek,

e. Vv ostatnich pfipadech stanovenych pravnimi predpisy nebo platnou smluvni dokumentaci, tfeba pfi zasilani

penéz z exekucné blokovaného bézného Uc¢tu na chradnény ucet.

Ustanoveni této kapitoly se pfimérené pouziji také na drzitele karty.
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Zpravy o zuctovani

1. O stavu penéz na Vasem Uctu, stejné jako o provedeni platebnich transakci Vam dame védét prostrednictvim IB
nebo MB v transakéni historii a zpravou o zGc¢tovani. Zprava o zuc¢tovani ma formu vypisu z Gétu v elektronické

formé a jednou za mésic ji najdete v IB a MB.

2. Je Vasi povinnosti kontrolovat v transakéni historii a ve vypisech z G¢tu spravnost zuc¢tovani a pripadnou

nesrovnalost ndm neprodlené oznamit.

Platebni sluzby

1. Poskytujeme platebni sluzby ve smyslu zdkona o platebnim styku v rozsahu stanoveném v rdmcové smlouvé,
obchodnich podminkéach, podminkéach platebniho styku a dal$i smluvni dokumentaci.

2. Pokud to my i jind Vase banka umoznime, muzete v IB nebo MB zadat jednordzovou odchozi Ghradu i z Gctu,
ktery mate u jiné banky a je pfistupny prostfednictvim internetu. Muizete si rovnéz prohlédnout zlstatek a pohyby

za poslednich 90 dni. Témto sluzbam se fikd nepfimé dani platebniho pfikazu a informovani o Gctu.

3. Pokud vyuzijete sluzbu nepfimého dani platebniho prikazu a v IB nebo MB zvolite okamzitou Uhradu nebo naopak
Uhradu standardni, ale z podminek jiné Vasi banky nebo jejiho nastaveni bude vyplyvat jiny postup, nemusi banka
Vasi volbu zohlednit.

4. Potvrzeni Uhrady pfi vyuziti sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu i zpUsob, jakym se prokazete pfi zZadosti
o prohlédnuti zGstatk( a pohybl u sluzby informovani o Gctu, se fidi smluvnimi ujednanimi mezi Vami a bankou,

kterd Vam tento Ucet vede.

5. Sluzbu informovani o Gétu Vam milzeme umoznit vyuzit, i pokud u nas zadate o GUvér a posuzujeme Vasi
schopnost uveér splacet. Vyuzitim této sluzby nam muzete dolozit nékteré doklady, které Vasi schopnost splacet
uvér dokazuji a museli byste je dolozit jinak. My diky sluzbé nahlédneme na Vase Uty vedené v cizi bance.
Zjistime tak informace o platbach a zUstatcich za poslednich 90 dnu. Zjisténé informace v tomto ptipadé v IB ani
MB nevidite.

6. Sluzbu informovani o G¢tu Vam muizeme umoznit vyuzit i pro plnéni zdkonnych povinnosti pfi provadéni Vasi
identifikace na dalku. Z informaci ziskanych o Vasem Uctu v cizi bance se v tomto pfipadé pokusime ovérit, Ze
jste jeho majitelem.

Platebni prikazy

1. Zavazujeme se pFijimat na bézny a spofici Ucet penize a zase je z néj podle Vasich platebnich pfikaz( a v souladu

s rdmcovou smlouvou vyplacet. Nékteré typy platebnich prikaz( neni mozné zadavat ze sporiciho uctu.

2. V zavislosti na nasi nabidce a Vami poZadovaném typu odchozi Uhrady muzete zadavat platebni prikazy
uvedené v kapitole Tuzemsky platebni styk a Zahranic¢ni platebni styk. Dale muizete jednorazové nebo trvalé

pfikazy zadavat prostfednictvim poskytovatele sluzby nepfimého dani platebniho prikazu.

3. Vybirat hotovost z G¢tu mizete pomoci nasich i cizich bankomatl. Vkladat hotovost pak muzete pomoci
nasich vkladomatt nebo vybranych vkladomata jinych bank. U téch mdzeme jednostranné urdit limity pro vysi

vkladl odli$né od limitd v nasich vkladomatech.
4. Platebni prikazy zadané prostfednictvim debetni karty a vklady a vybéry hotovosti provedené kartou dale blize
upravuji podminky pro pouzivani karet.

5. Zvlastni formou inkasa je inkaso ke splaceni avéru, kterym v tomto pfipadé muze byt kterykoliv Gvér sjednany
s nami. Tento typ inkasa se fidi jak obchodnimi podminkami, tak podminkami pro pouzivani Gvéru a podminkami

pro pouzivani hypotéky, pripadné jinymi smluvnimi ujednanimi mezi nami a Vami.
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Platebni pfikaz zadavate v IB nebo MB, pfipadné prostrednictvim aplikace treti strany v rdmci sluzby nepfimého
dani platebniho pfikazu, pokud se nedohodneme jinak.

Pro zadani platebniho pfikazu v MB mUzete vyuzit i nacteni QR kodu nebo jiné obdobné funkcionality pro zadani
platebniho pfikazu, napriklad nacteni NFC karty platebniho feSeni Cvak svym zafizenim s mobilni aplikaci
a zvoleni provedeni platby pres prikaz k Uhradé.

Pokud Vam to umoznime, muzete platebni pfikaz k Uhradé ze svého korunového Uc¢tu zadat a potvrdit
i zrychlené, bez nutnosti pfihlaseni se do MB. Pokud v tomto pfipadé neumoznime volbu odchoziho U¢tu, bude
Uhrada odepséna z Vaseho hlavniho G¢tu. Jakmile VAm umoZznime volbu Uc¢tu, zobrazime Vam pfitom i jeho

vlastni nazev.
Nékteré typy platebnich prikazl nelze zadat v MB.

Pri vyuZiti platebniho feseni Cvak pro zaplaceni u obchodnika VAm muzeme umoznit zaplaceni s vyuzitim
mobilni aplikace nebo digitalizované karty, pfipadné zadanim karetnich Udaju jako pfi platbé kartou na internetu.
Kdyz zvolite platbu s vyuZzitim mobilni aplikace, mlzete ve prospéch obchodnika potvrdit predvyplnény prikaz
k jednorazové uhradé. Pokud VAm neumozZnime volbu Uc¢tu, odepiSeme predvyplnény prikaz z Vaseho hlavniho
uctu vedeného v korunach. Jakmile Vam umoznime volbu Uc¢tu, zobrazime Vam pfitom i jeho vlastni nazev.

Pfi vyuziti platebniho feSeni Cvak uvidite jako jedinecny identifikator prijemce pfikazu obchodnikem pozadovanou
Céastku platby a ndzev obchodnika. V historii plateb i ve vypisu z U¢tu pak uvidite stejnou informaci.

S wvyuzitim platebniho feseni Cvak muze mobilni aplikaci zaplatit iVas disponent. Pokud disponentovi
neumoznime volbu Uc¢tu, maze potvrdit pfikaz k jednorazové Ghradé ve prospéch obchodnika z Vaseho hlavniho
uctu vedeného v korunéach, a pokud k takovému Gcétu nebude mit dispoziéni prava, tak z jiného korunového ucétu
podle abecedniho poradi nazv( uctd. Jako disponent takto zaplatite, i kdyz Vam u Vasi rdmcové smlouvy
nevedeme hlavni Ucet v korunach, ale jste disponentem k U¢tu vedenému v korunach pravé u jedné cizi ramcové

smlouvy.
Kdyz chcete platebni prikaz zménit nebo zrusit, musite to udélat v IB nebo MB.

Pokud u nastaveného trvalého prikazu vyuzijete moznost jeho pozastaveni, prestaneme ho provadét, ale
ponechdme Vam ho prednastaveny mezi ostatnimi trvalymi pfikazy. Do doby, nez ho zase obnovite, bude trvaly
prikaz neaktivni. Plati, Ze pokud v rdmci takzvané mobility vyuzijete moznost pfevedeni svych trvalych pfikaz(
u nas do nové banky, pozastavené trvalé prikazy bance nepreddme. Az VAm to umozZnime, budete moci trvaly
pfikaz pozastavit i na urcité obdobi v budoucnu. V takovém pripadé tento trvaly pfikaz v rdmci mobility nové
bance predame.

Za spravnost udaju uvedenych v platebnim pfikazu odpovidate Vy. Je Vasi povinnosti kazdy platebni pfikaz
pred jeho potvrzenim zkontrolovat.

Budeme Vam déavat védét, kdyz se pfi provadéni plateb objevi jakykoliv vazny bezpeénostni nebo provozni
problém, kvli kterému Vam m{Ze vzniknout néjaka penézitd skoda. Pokud k tomu dojde, posleme Vam o tom
zpravu do IB nebo Vam dame védét jinym vhodnym zplsobem. Stejné tak Vam dame védét, jakmile nebezpeci

pomine.

Prijeti a provedeni platebniho prikazu

1.

Platebni pfikaz pfijmeme, pokud:
a. je srozumitelny, urcity, Gplny a spravny,
b. spliuje povinné néalezitosti a podminky stanovené v téchto podminkéch a pravnich predpisech,

c. je potvrzeny zplisobem, na kterém jsme se v téchto podminkach dohodli,
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10.

11.

12.

d. nejde o situaci, kdy jsme podle téchto nebo obchodnich podminek opravnéni prikaz nepfijmout,
e. nemame podezieni, Ze prevadéné penize pochazeji z trestné cinnosti.

Platebni pfikaz pfijimame okamzikem jeho potvrzeni v IB nebo MB, popfipadé v mobilni aplikaci nebo tehdy,
pokud ho obdrzime z podnétu pfijemce a platce ndm ho potvrdi. Pokud to umoznime, mUzete platebni pfikaz
zadat i nepfimo prostiednictvim aplikace treti strany. Pokud v platebnim pfikazu uréite jeho provedeni
k budoucimu datu, je toto budouci datum soucasné datem prijeti platebniho prikazu.

Platebni prikaz muzete zrusit pred jeho provedenim, ato alespon den predem. Platebni pfikaz s budouci
splatnosti zadany prostfednictvim poskytovatele sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu muzete zrusit v IB
nebo MB. Inkaso, s jehoZz pomoci splacite Uvér nebo hypotéku, zrusit nemuzete.

Platebni pfikaz provedeme ve Ihltach stanovenych témito podminkami. Lhity pocitdme od okamziku pfrijeti
platebniho pfikazu. Pro pocitani Ihdt pro provadéni platebnich transakci je rozhodujici den nebo hodina, kdy
platebni prikaz prijmeme.

Pokud tomu nebude nic branit a nepljde o platbu s budouci splatnosti, provedeme tuzemskou odchozi uhradu

jako okamzitou. Pfed potvrzenim platebniho pfikazu muzete zvolit, Ze chcete odchozi Ghradu provést standardnim
zplsobem.

Po zadani a potvrzeni platebniho pfikazu bez budouci splatnosti zrychlené, tedy bez pfihlaSeni se do MB
s vyuzitim QR koédu nebo jiné obdobné funkcionality pro zadani platebniho prikazu, se budeme snazit odeslat
penize jako okamzitou Uhradu bez moznosti volby standardni Uhrady. Az pokud to nebude mozné, provedeme
Uhradu standardnim zptisobem. Pokud budouci splatnost takového prikazu pfipadne na hodinu nebo den, kdy
penize na UcCty jinych bank neposildme, provedeme ho béhem nejblizsiho pracovniho dne.

Podminky pro provedeni platebniho pfrikazu jsou splnéné, kdyz:

a. jsme prijali platebni pfikaz,

b. nastal den splatnosti platebniho pfikazu, ktery musi (vyjma pfikaz( v rdmci banky a okamzitych Ghrad)
pfipadat na pracovni den, pficemz splatnost platebniho prikazu nemuze predchazet okamziku jeho prijeti,

c. je na Uctu dostatecny dostupny zUstatek jak pro Uhradu platebniho ptikazu, tak pro pfipadné poplatky,

d. neuplatnime nase pravo neprovést nebo odmitnout platebni pfikaz podle téchto podminek.

Jako majitel tétu musite na Gctu udrzovat tolik penéz, aby pokryly predpoklddané odchozi Uhrady véetné Vasich
zavazkd vaci nam. Nékterymi transakcemi, napfiklad karetnimi offline platbami nebo zauc¢tovanim poplatku za
poskytnuté sluzby, se mizete na svém Uc¢tu dostat do nepovoleného precerpani, tedy do minusového zistatku.
Kdyz k tomu dojde, musite dluh zaplatit do péti pracovnich dnd poté, co Vam o ném dame védét. Zaplatite
jednoduse tak, Ze Vam na Gcet s minusovym zlstatkem pfijdou potfebné penize.

KdyZz na Uc¢tu neni dostatecny dostupny zlstatek pro platebni pfikazy, které se maji provést ve stejny den,
muUzeme podle svého uvazeni rozhodnout o poradi odchozich Ghrad.

U inkasa ke splaceni Uvéru nebo hypotéky plati, Ze ho provedeme, i kdyz na Uctu nemate dostatek penéz pro
splaceni celé splatky. JednodusSe splatite tolik penéz, kolik VAm na Uctu zbyva. Inkaso ke splaceni Uvéru nebo
hypotéky se pokousime provést tak dlouho, dokud neni uhrazena cela splatka.

Pokud v den splatnosti jednorazového nebo trvalého platebniho pfikazu nebo inkasa nebude na Uc¢tu dostate¢ny
dostupny zUstatek pro jeho provedeni, pokusime se ho provést béhem nasledujicich 5 pracovnich dnd. Pokud
ani béhem této Ihaty nebude na Gctu potfebny zlstatek, pfikaz neprovedeme. U platby na kontakt (viz podminky
doplnkovych sluzeb) musite mit na U¢tu dostatek penéz uz pfi zadavani prikazu. Pokud mate Chytré inkaso,
pocitdme uvedenou Ihitu od okamziku, kdy Vam posleme vyzvu ke schvéleni inkasa.

Soucasti Vasi odchozi uhrady do banky pfijemce je vzdy Vase jméno a pfijmeni. Pokud odesilatel provede
Uhradu z G¢tu, ktery vedeme my, na Vas Ucet u nas, ukdZzeme mu v jeho historii plateb u provedené Uhrady Vase
jméno a pfijmeni. U pfichozi Uhrady na Vas ucet vedeny u nds Vam jméno a prijmeni nebo jiné oznaceni platce
ukadzeme v historii plateb, pokud ho obdrzime od banky platce nebo ho zname.
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13. O provedeni platebniho pfikazu se vzdy dozvite v IB a MB a ve vypisu z Gctu.
Pripsani penéz na ucet

1. Penize pfipiSeme na Vas Ucet podle zadaného ¢&isla Uctu pfijemce. U zahraniéni pfichozi Uhrady pfipiSeme penize
na Vas Ucet, pouze kdyz se nazev Uctu prijemce (Vase jméno a pfijmeni) a Cislo Uctu prijemce shoduji s udaji
v nasich systémech. KdyZz tomu tak neni, pfichozi Uhradu muizeme vratit zpét bance platce. Vyjimkou je SEPA
Uhrada, u které penize pripiSeme podle zadaného ¢isla Guctu ve formatu IBAN.

2. Penize bez ohledu na ménu pfichozi Uhrady pripiSeme na i¢et v méné, ve které je ucet vedeny. Pokud se ména
pfichozi Uhrady lis$i od mény, ve které je UCet vedeny, penize pred pfipsanim na Ucet prevedeme podle naseho
aktualné platného kurzovniho listku.

3. KdyZz nemuizeme penize na UcCet z néjakého dlvodu pripsat, pfichozi Uhradu odmitneme a penize vratime zpét
bance platce.

4. Mame pravo nepripsat na Vas ucet Uhradu vyZadujici prevod do jiné mény, pokud by po pfevodu do mény uctu
doslo k pripsani nizsi ¢astky, nez je hodnota 0,01 mény Vaseho G¢tu. Takovou platbu jsme opravnéni vratit platci.
Pri prevodu do jiné mény mlzeme také prijmout jakadkoliv systémova opatieni, kterd ndm umozni zabranit
zneuzivani nasich sluzeb, napfiklad hodnotu pfichozi Ghrady zaokrouhlit na setiny mény Gc¢tu smérem dolu.

Prevod do jiné mény

1. Pfevod do jiné mény v pfipadé pfipsani nebo odepséni penéz z Vaseho uétu probéhne nasledujicim zpisobem:

a. Prichozi Uhrada v jedné cizi méné na Ucet v jiné cizi méné se prepocitd kifizovym kurzem. Objem ptichozi
Uhrady pfipsané v méné uctu odpovida objemu pfichozi Uhrady vynasobené pfislusnym kfizovym kurzem.

b. Odchozi Uhrada v jedné cizi méné z Uctu v jiné cizi méné se prepocitd kfizovym kurzem. Objem odchozi
Uhrady odepsané v méné Uctu odpovida objemu odchozi Ghrady vydélené prisluSnym kfizovym kurzem.

c. U prichozi Ghrady v cizi méné na Ucet vedeny v ¢eskych korunach se pro ménu pfichozi Uhrady pouzije kurz
deviza nakup.

d. U pfichozi thrady v ¢eskych korunach na Ucet v cizi méné se pouzije kurz deviza prodej mény uctu.

e. U odchozi thrady v ¢eskych korunach z Uctu vedeného v cizi méné se pouzije kurz deviza ndkup mény uctu.

f. U odchozi thrady v cizi méné z ic¢tu vedeného v ¢eskych korunach se pro ménu odchozi thrady pouzije kurz
deviza prodej.

g. U prichozi zahrani¢ni Ghrady v cizi méné mimo USD, EUR, CZK, GBP, CHF, SEK, PLN a NOK prepocitd nase
korespondencni banka svym kurzem ¢astku pfichozi Uhrady na eura. Tuto ¢astku poté zaucétujeme na Vas
ucet. Pokud je tato pfrichozi Ghrada pfipisovana na Vas ucet vedeny v ¢eskych korunach, prevedeme eura
podle naseho kurzovniho listku na ¢eské koruny. Pokud je pfipisovana na Vas ucet v USD, prepocitdme eura
na USD kfizovym kurzem.

2. Neodpovidame za pfipadné prevody mén korespondencnimi bankami ani za pfipadné Skody, které vznikly jejich
jednanim.

3. Aktuélni kurzovni listek najdete na www.airbank.cz/kurzovni-listek. Kurzovni listek mizZzeme kdykoliv ménit

podle pohyb devizovych kurzt na mezibankovnim trhu. Aktualizujeme ho pravidelné kazdy pracovni den v 10.00
a v 15.00 hodin.
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Potvrzovani platebniho prikazu

1. Platebni pfikaz zadany v IB mGzete podle naseho pozadavku a svého nastaveni potvrdit nékterou z nasledujicich

moznosti:

a. zadanim potvrzovaciho koédu poslaného na Vase hlavni telefonni Cislo,
b. zadanim hesla a potvrzovaciho kédu,

c. potvrzenim Uhrady v mobilni aplikaci,

d. zadanim koédu, ktery si vytvorite v mobilni aplikaci,

e. kliknutim na potvrzovaci tlacitko po zadani prikazu.

2. Dohodli jsme se, Ze pro bezpecné potvrzovani zadanych platebnich pfikazii miZzeme vyhodnocovat Vase
chovéni pfi pouzivani IB a MB. Pfitom pozorujeme napfriklad to, z jakého mista, z jakého zafizeni nebo kdy obvykle
prikazy provadite a jakym zplsobem zadavate bezpecnostni prvky.

3. Platebni prikaz zadany v MB m{iZete podle naseho pozadavku, svého nastaveni a verze mobilni aplikace potvrdit

nékterou z nasledujicich moznosti:

a. zadanim hesla do mobilni aplikace,

b. pomoci své biometrie, kterou zpracovava Vase zafizeni s mobilni aplikaci,
c. tuknutim na potvrzovaci tlacitko po zadani prikazu.

4. Platebni pfikaz zadany nepfimo v aplikaci tfeti strany potvrzujete stejnym zplsobem, jakym muzete prikaz
potvrzovat ve svém IB nebo MB.

5. Platebni pfikaz zadany v pobockovém bankovnictvi potvrzujete:
a. zadanim hesla,
b. zadanim potvrzovaciho kédu,
c. kliknutim nebo tuknutim na potvrzovaci tla¢itko po zadani prikazu,

d. tuknutim na podpisové tlacitko a ndslednym potvrzenim biometrii nebo zadanim hesla na svém zafizeni
s mobilni aplikaci, pokud mate aplikaci propojenou s rdmcovou smlouvou a mate nastavené potvrzovani

pomoci mobilni aplikace.

6. Potvrzovani plateb platebni kartou upravuji podminky pro pouzivani karet.

Nektera zvlastni ustanoveni k inkasu

1. Pokud platite inkasem, odpovidame za provedeni platebniho pfikazu pouze tehdy, kdyz ho od banky pfijemce
obdrZzime fadné a vcas.
2. Pro provedeni inkasa, véetné inkasa ve formé SIPO, musite mit na svém bézném (c¢tu nastaveny souhlas

s témito platebnimi pfikazy. Na tomto zplGsobu placeni se musite dohodnout se svym dodavatelem sluzeb.

3. Pokud vyuzivate Chytré inkaso, schvalujete kazdé jednotlivé inkaso v IB a MB nebo tim, ze uréenym zplsobem
odpovite na nas mail. V kazdém pripadé musite na nasi vyzvu odpovédét do péti pracovnich dnu. Pokud inkaso
odmitnete nebo ndm na vyzvu neodpovite, inkaso neprovedeme. Pokud je ¢astka inkasa vys$si nez limit, ktery si

nastavite, musite schvaleni inkasa potvrdit v IB nebo MB.

4. Ve prospéch jednoho ¢isla Ucétu pfijemce muzete na jednom bézném Uctu nastavit vzdy jen jedno inkaso. Kdyz
tomuto pfijemci platite inkasem vice Uhrad, je tfeba limit tohoto inkasa nastavit jako soucet vSech odchozich
Uhrad, které mu posilate.

5. 'V MB si muzete jednoduse nastavit inkaso na platby pro spoleénost 02 Czech Republic a.s. V aplikaci nactete
QR kod, ktery si zobrazite v uzivatelském prostiedi O2. Nactenim QR kédu Vam inkaso predvyplnime. Vy si pak
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nastavite vysi limitu a pfipadné i dobu trvani, inkaso potvrdite a my ddme do 02 védét, ze mate inkaso v tomto

limitu nastavené.

6. Pokud Vam to umoZnime, muzete si v MB nastavit automatické prevadéni penéz ze svého spoficiho Guctu
v korunach ve prospéch svého bézného Gétu v korunach. Pfi poklesu dostupného zlstatku na Vasem bézném
Uctu pod zvolenou minimalni vysi na néj automaticky prevedeme penize z Vaseho spoficiho G¢tu. V dostupném
zlistatku se v ramci automatického prevadéni penéz nezohlednuje pripadny dostupny zlstatek ze zapnutého

kontokorentu.

7. Pri nastaveni automatického prevadéni podle predchoziho bodu prevedeme vzdy penize ve vysi potfebného
nasobku c¢astky 10 000 K¢ tak, aby doslo alespon k dosazeni zvoleného minimélniho dostupného zlstatku na
bézném Uctu. Kdyz na spoficim Gctu nebudete mit potfebny nasobek ¢astky 10 000 K¢&, prevedeme cely zUstatek

na spoficim Uctu, a to i opakované, dokud nedojde k dosazeni minimalniho dostupného zUstatku na bézném uctu.

8. Nastavené automatické prevadéni zrusime, pokud bude na bézném Uc¢tu, na ktery maji byt penize prevadény,
narizena exekucni nebo jind blokace penéz. Po dobu blokace nepljde sluzba ani nastavit. | pfes nastavenou
sluzbu mizZeme penize neprevést ze stejnych dlvodd, ze kterych mlzeme dle téchto podminek neprovést
platebni pfikaz.

Neprovedeni platebniho prikazu

1. Platebni pfikaz, ktery vykazuje znaky podezielého obchodu nebo u néj mame dlvodné podezieni, ze muze
souviset s podvodnou nebo jinak trestnou ¢innosti pfijemce nebo jiné zapojené strany, provedeme az poté, co si
ovéfime jeho spravnost a pravost a pravdivost Udaju, které jsou v ném uvedené. Mizeme se ho vSak rozhodnout

neprovést i bez ovérovani.
2. VAas platebni pfikaz mdme pravo nepfijmout nebo neprovést z nasledujicich divodu:

a. Pokud tak stanovi obecné zavazny pravni predpis, smluvni dokumentace nebo rozhodnuti soudniho nebo
spravniho organu.
b. Kdyz neni doruceny platebni pfikaz Uplny, srozumitelny a uréity nebo neobsahuje vSechny predepsané

nalezitosti nebo k nému na nasi vyzvu nedoloZite poZzadované informace nebo dokumenty.
c. Pokud platebni pfikaz podle dohodnutych pravidel nepotvrdite vyjadfenim souhlasu s platebnim prikazem.

d. Kdyz na Vasem uctu neni dostatek penéz k provedeni platebniho prikazu, pfipadné k dhradé poplatka, které
jsou s nim spojené. To neplati pro inkaso ke splaceni Gvéru nebo hypotéky.

e. Pokud Vy nebo disponent podate platebni prikazy v takové vysi, ze jejich soucet presdhne stanoveny denni
limit dhrad.

f.  Pokud mame za prokazané, Ze Ucet pfijemce neexistuje, nebo je pro to jiny bezpec¢nostni divod.

g. Pri podezieni na zneuziti bezpecnostnich prvkd, napriklad pfi pokusu o zneuZiti pfistupovych prav do 1B, MB
nebo telefonniho bankovnictvi.

h. Pokud podle naseho vyhodnoceni mame dlivodné podezieni, ze platebni ptikaz vykazuje znaky podezielého
nebo zasadné neobvyklého obchodu anebo Ze miiZze souviset s podvodnou nebo jinak trestnou cinnosti
pfijemce nebo jiné zapojené osoby.

i. Kdyz Vami zadany platebni pfikaz k odchozi zahrani¢ni Uhradé vykazuje zvlastni znaky, na jejichz zdkladé my,
nase korespondenc¢ni banka nebo jind zG¢astnéna banka odmitame provést platebni pfikaz do zahranic¢i nebo

v cizi méné. Pljde zejména o vazbu platebniho pfikazu na uréitou zemi nebo rizikovost pfijemce platby.
j.  Pokud platebni pfikaz sméfuje do zemé, ktera je na seznamu zemi podezrielych z podpory terorismu. Stejné
tak méame pravo neprovést platebni pfikaz ve prospéch prijemce, ktery figuruje v seznamu osob, vUci nimz

se uplatnuji sankce podle zdkona o provadéni mezinarodnich sankci.
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k. Pokud predchozi subjekty, které se podilely na zpracovani platebniho prikazu, neumoznily provedeni silného

ovéfeni a my na ném trvame.

I.  Pokud na na$i stran&, na strané banky pfijemce nebo na strané Ceské narodni banky, provozujici platebni
systém, dojde k technickému vypadku pfi provadéni okamzité thrady. To samé plati pro platby na kontakt,
kdy? dojde k technickému vypadku registru, ktery pro né vede Ceska narodni banka.

m. Pokud pujde o platebni pfikaz mezi Ucty u néas vyzadujici pfevod do jiné mény, kterym by po pfevodu doslo

pfipsani nizsi ¢astky, nez je hodnota 0,01 mény Gctu.

3. Jako poskytovatel sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu miZzeme nepfimo dany platebni ptikaz

odmitnout, pokud nejsme ze zdkona povinni takovyto platebni pfikaz predat bance, kterd vede Vas Gcet.

4. Kdyz platebni pfikaz odmitneme provést, neneseme odpovédnost za pripadnou Ujmu, kterd Vam vznikne

z dlvodu prodleni s placenim.

5. Jestlize odmitneme provést Vas platebni pfikaz nebo nepfimo dany platebni pfikaz, tuto informaci Vam vzdy
zpristupnime v IB. Kdyz odmitneme pfikaz, ktery zadavate prostrednictvim platebni karty, mize Vam obdobnou
informaci misto nas zpristupnit i obchodnik, u kterého platite, a to pfimo pfi provadéni platby kartou.

6. Ze stejnych dlvodul, jako to mizeme udélat my, mize Vas platebni pfikaz nepfijmout nebo neprovést nase
korespondencni banka. V téchto nebo i jinych pfipadech na strané nasi korespondencéni banky mame pravo
Vas platebni prikaz nepfijmout nebo neprovést.

Par podrobnosti k okamzitym uhradam

1. Platebni pfikaz k okamzité odchozi thradé provedeme, pokud jsou splnény vSechny néasledujici podminky:
a. na Uc¢tu mate dostatecny zUstatek,
b. ¢&astka nepresahuje limit, do kterého okamzité uhrady aktualné provadime,
c. banka prijemce pristoupila k systému okamzitych Uhrad,
d. Ucet prijemce okamzité Uhrady pfijima.
2. Poté, co Vam potvrdime pfijeti okamzité odchozi uhrady, zablokujeme potiebnou &astku. Castku Vam

odblokujeme hned, jakmile od banky pfijemce dostaneme zpravu, ze okamzitou Uhradu pfijala. To trva zpravidla

jen nékolik vtefin.

3. Z bezpecénostnich divodd Vam vedle uréeni maximalniho limitu jednotlivé okamzité Ghrady muizeme provadéni

platebnich pfikaz k okamzZitym odchozim Uhraddm doc¢asné omezit.

Neautorizovana a nespravné provedena platebni transakce

1. Neodpovidame za neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci a za nedodrzeni stanovenych
Ihat pro provedeni platebniho pfikazu, jestlize nam ve splnéni prislusné povinnosti zabranila okolnost, ktera je

neobvykla, nepredvidatelnd nebo nezavisla na nasi vuli.

2. Pokud z Vaseho uctu odesla neautorizovana platebni transakce, uvedeme tento Ucet do stavu, ve kterém by
byl, kdyby k ni nedoslo, a to do konce néasledujiciho pracovniho dne poté, co ndm neautorizovanou platebni
transakci oznamite nebo co se o ni dozvime. Stejnou povinnost mame, i pokud jste platebni pfikaz zadali
prostfednictvim poskytovatele sluzeb nepfimého dani platebniho pfikazu.

3. Ztratu z neautorizované platebni transakce ponesete nasledujicim zpisobem:

a. Do castky odpovidajici 50 eurim, pokud tuto ztrdtu zpusobilo pouziti ztraceného nebo odcizeného

platebniho prostfedku nebo zneuziti platebniho prostfedku. Tato odpovédnost se na Vas nevztahuje, pokud
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jste ztratu, odcizeni nebo zneuziti nemohli pfed provedenim takové platebni transakce zjistit nebo jsme ztratu,

zneuziti nebo odcizeni zpUsobili my.

b. V plném rozsahu, pokud jste Vy, V4&$ disponent nebo drzitel Umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusili
nékterou ze svych povinnosti pfi pouzivani platebniho prostfedku nebo bezpecnostnich prvkd podle rdmcové
smlouvy, téchto podminek, obchodnich podminek nebo podminek pro pouzivani karet. Dale kdyz ztratu
zpUsobilo podvodné jednani téchto osob nebo jste porusili svoji povinnost véas oznamit ztratu, odcizeni nebo

zneuziti platebniho prostfedku nebo bezpecénostnich prvkl hned poté, co jste to zjistili.
4. Za neautorizovanou platebni transakci neponesete ztratu, kdyz ji nezplsobilo Vase podvodné jednani a:
a. Vase ztrata vznikla az poté, co jste nam ztratu, odcizeni nebo zneuziti platebniho prostredku oznamili,

b. my jsme nezajistili, aby Vam, drziteli nebo disponentovi byly k dispozici vhodné prostredky, které umoznuji

kdykoliv oznamit ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované pouziti platebniho prostredku,
c. nechtéli jsme po Vas silné ovéreni ve smyslu zdkona o platebnim styku, i kdyz jsme méli.

5. Pokud nebyla na zdkladé Vaseho platebniho pfikazu platba pfipsana na ucet banky pfFijemce radné a véas,
zajistime jeji dodatec¢né provedeni, ledaze existuje divod, pro ktery ho mame pravo nepfijmout nebo neprovést.
Soucasné uvedeme Vas Ucet do stavu, jako kdybychom Vas platebni prikaz provedli fddné a véas. Pokud uz na
provedeni platby netrvate a ozndmite ndm to predtim, nez bude pripsana na Ucet banky pfijemce, uvedeme Vas
Ucet do pavodniho stavu.

6. Pokud k nam prijdou penize, které mame pfipsat na Vas Gcet, a nepfipiSeme je radné a vcas, pripiSeme je
dodatecné. Vas ucet tak uvedeme do stavu, jako kdybychom penize pfipsali spravné.

7. Nespravné provedenou platebni transakci napravime, i kdyz platebni pfikaz obdrzime od poskytovatele sluzby
nepfimého dani platebniho prikazu.

8. Kdyz pri platbé, ke které dava platebni prikaz pfijemce (tfeba pfi inkasu) nebo Vy jako platce prostfednictvim
pfijemce (tfeba pti platbé kartou), nedostanete predem informaci o ¢astce, kterd ma byt odepsana, a tato ¢astka
pfevysuje castku, kterou rozumné ocekavate, muzete do 8 tydnu od provedeni této platby pozadovat vraceni
odepsané Castky zpét. Vraceni nemliZzete poZzadovat pfi vyuZziti sluzby Chytré inkaso, u které Vam c¢astku platby
sdélujeme vzdy dopredu.

9. O Véami neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakci nAm musite dat védét, ato bez

zbyteéného odkladu poté, co se oni dozvite. MulzZete to udélat nejpozdéji 13 mésicd ode dne, kdy

k neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakci doslo.
Opravné zuctovani

1. Pokud banka platce na tzemi Ceské republiky zplisobi nespravné provedeni platebni transakce, jsme jako
banka neopravnéného prijemce podle zakona povinni odepsat z Vaseho U¢tu nespravné zuctovanou castku
a vratit ji bance platce. Nespravnym provedenim platebni transakce je zejména situace, kdy banka platce
nezuctovala C¢astku platby v ¢eské méné nebo nepouzila ¢islo G¢tu nebo jiny jedine¢ny identifikadtor v souladu

s pfikazem klienta.

2. Podnét k opravnému zUc¢tovani mize dat banka platce do 3 mésicl od vzniku nespravné provedené platby a my
Vam v takovém pripadé muizeme Castku odepsat z Uc¢tu i bez Vaseho souhlasu. O odepsani ¢astky Vam

samoziejmé dame védét.
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Tuzemsky platebni styk

1. Tuzemskym platebnim stykem rozumime prevody penéz v &eskych korunach na tzemi Ceské republiky. V ramci

tuzemského platebniho styku provadime tyto platebni prikazy:
a. jednorazovy platebni pfikaz k ahradé,
b. prikaz k okamzité Ghrade,
c. pfichozi Ghradu,
d. trvaly prikaz k Uhradé pro pravidelné se opakujici odchozi Ghrady ve prospéch stejného pfijemce ve stejné
vysi,
e. souhlas s inkasem, vCetné inkasa ve formé SIPO.
2. Povinné nalezitosti tuzemského jednorazového i trvalého platebniho prikazu jsou:

a. Cislo Uctu platce nebo jiny jedine¢ny identifikator pripustny podle téchto podminek,

b. cislo Uuctu pFijemce nebo jiny jedinecny identifikator pfipustny podle téchto podminek,
c. prevadéné Castka,
d. oznaceni mény,

e. datum splatnosti,

f.  Ucel odchozi Ghrady vys$si nez 15 000 eur nebo ekvivalent této ¢astky v ¢eskych korunéach,
g. frekvence opakovani - plati pro trvaly pfikaz,

h. potvrzeni platebniho pfikazu.

3. Pokud nékteré povinné nalezitosti neuvedete, nemusime platebni prikaz provést. Kdyz zapomenete zadat datum
splatnosti, doplni nas systém nejbliz§i mozné datum. Va$ platebni pfikaz bude splatny v okamziku splnéni vSech
ostatnich podminek pro jeho prijeti. Pokud datum splatnosti trvalého prikazu pfipadéd na nepracovni den, dojde
k pfevodu penéz nasledujici pracovni den.

4. Tuzemsky platebni pfikaz miZe dale zahrnovat:
a. konstantni symbol — pokud ho podle zvlastniho pravniho predpisu neni tfeba uvést povinné,
b. variabilni symbol,
c. specificky symbol,
d. textovou zpravu pro pfijemce,
e. textovou zpravu pro platce.

5. Povoleni k inkasu je zpravidla opakovana platba ve prospéch jednoho pfijemce omezena nejvyssi moznou vysi
castky, kterou muze pfijemce inkasovat. V souhlase s provedenim inkasa nesmi nikdy chybét:

a. Cislo Uctu platce,

b. ¢islo Uuctu prijemce,

o

vySe limitu, do kterého se ma inkaso provést,

d. frekvence provadéniinkasa,

e. den, od kterého souhlas s provedenim inkasa plati,
f. potvrzeni inkasa.

6. Povoleni kinkasu ke splaceni Uvéru, pfipadné hypotéky, vSechny vySe uvedené Udaje zahrnovat nemusi.

Potvrzeni provadite podpisem smlouvy o Gvéru, respektive o hypotéce.
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7. Inkaso ve formé SIPO je opakovana platba ve prospéch Ceské posty, s.p., omezena nejvyssi moznou vysi Gastky.
Pro nastaveni sluzby SIPO potfebujete spojovaci cislo pridélené postou. Tvofi ho 10 ¢iselnych znakl. Pro sluzbu
SIPO plati nasledujici podminky:

a. Pokyn pro zavedeni sluzby SIPO predany nejpozdéji 20. kalendaini den v mésici provedeme poprvé
nasledujici kalendarni meésic. Pokyn predany po tomto datu provedeme poprvé ve druhém ndasledujicim
mésici.

b. Kdyz chcete SIPO zrusit od nasledujiciho kalendarniho mésice, predejte nam pokyn ke zruseni do 19. dne
Vv mésici.

c. Pro Uhradu sluzeb SIPO musite urcit nejvyssi limit. Pokud je inkasovana ¢astka vys$si nez Vami nastaveny
limit, Ceska posta, s.p., po nas thradu platby SIPO nepoZaduije.

d. U nastavenych plateb SIPO m{zete zménit vySi limitu. Pro tuto zménu plati IhdGty uvedené v predchozich
bodech.

e. Uhradu plateb SIPO provedeme v souladu s pokynem do 12. dne v mésici. Podminkou je dostateény
dostupny zlstatek na Vasem bézném actu.

f.  Pokud na Vasem uctu nebude dostatecny zlstatek pro Uhradu predpist SIPO, pokusime se nejpozdéji
19. den v mésici provést Ghradu na druhy pokus.

g. Pokud kvuli nedostatku prostiedk( na Vasem Uc¢tu nedojde k uhradé plateb SIPO ani ve druhém terminu,

vyfadime tuto Uhradu ze zpracovani.

h. Neodpovidame za Skody, které Vam vzniknou neprovedenim thrady SIPO z divodu nedostate¢ného zlistatku
nebo predpisu Uhrady presahujiciho stanoveny limit.

Zahranicni platebni styk

1. Zahraniénim platebnim stykem rozumime prevod penéz v cizi méné nebo v ¢eskych korunach do nebo ze

zahraniéi nebo pfevod penéz v cizi méné v ramci Ceské republiky.
2.V rédmci zahrani¢niho platebniho styku Vdm nabizime:

a. prichozi thrady v cizi méné v ramci Ceské republiky nebo jakékoliv pfichozi Ghrady v cizi méné a éeskych

korunach ze zahranici,
b. jednorazové platebni p¥ikazy v cizi méné nebo v Eeskych korunach do zemi EHP, véetné Svycarska,
c. jednorazové platebni prikazy v cizi méné do zahranici, véetné zemi, které nejsou ¢leny EHP,
d. jednorazové platebni prikazy v cizi méné v ramci Ceské republiky,
e. trvalé prikazy v cizi méné, pokud je Ucet prijemce vedeny také v Air Bank.
3. 'V ramci zahraniéniho platebniho styku VAm neumoznime poslat okamzitou Ghradu.
4. Pfi zahrani¢nim platebnim styku mohou byt Gétovany tyto typy poplatku:

BEN - prichozi Uhrada zadana s timto poplatkem se snizi o poplatky v§ech bank, které se budou na jejim vyfizeni

podilet. Platby zadané s poplatkem BEN miZete pouze pfijimat, ne zadavat.

OUR - utohoto poplatku hradi platce vSechny poplatky, tedy banky platce, banky pfijemce i dalSich
zUcastnénych bank. Na Gétu musite mit vzdy dost penéz i na Ghradu vSech téchto poplatkd. Lze pouZit pouze pro
platby mimo EU a EHP, ve $vycarskych francich do Svycarska, v librach do Velké Britanie a pro platby
v americkych, kanadskych nebo australskych dolarech v EU a EHP. NezaruCujeme, ze banka pfijemce

a zucastnéna banka typ poplatku OUR i pres jeho zvoleni dodrzi.
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10.

11.

12.

13.

SHA - u plateb s poplatkem SHA hradi platce poplatky své banky a pfijemce hradi poplatky své banky a pfipadné
poplatky dalSich zprostfedkujicich bank. Kdyz jde o platbu mimo EU/EHP, jsou tyto poplatky zU¢astnénymi
bankami strzeny zpravidla z pfevadéné Céastky.

Pfi zahrani¢nim platebnim styku vyuzivdme my a zpravidla i banka pfijemce korespondenéni banky. S jejich
sluZzbami jsou spojené poplatky, které nemuseji byt u¢tované v méné prevadéné ¢astky. Korespondenéni banka
ma pak pravo pouzit pro prepocet svuj aktualni kurz. Pfedpokladanou vysi poplatk(, které Vam uctujeme my,
Vam ukazeme pred potvrzenim platby. Korespondenéni banku podilejici se na platbé vybirdme my a madme pravo
tuto volbu béhem zpracovani thrady i zménit, zejména u Uhrad zadanych se splatnosti v budoucnu.

Platby do zahranici provadime v ¢eskych korunach a dale v ménach podle aktudlniho kurzovniho listku, ktery je
pfistupny na www.airbank.cz/kurzovni-listek.

Pokud v téchto podminkach neuréujeme jinak, v kazdém zahrani¢nim platebnim prikazu musite uvést
nasledujici Gdaje, za jejichz spravnost odpovidate:
Cislo U¢tu a nazev Uctu platce,

a
b. dislo uctu pfijemce, nazev Uctu prijemce a adresu prijemce,

c. nazev a adresu banky pfijemce,

d. ¢&astku a ménu prevadénych penéz,

e. datum splatnosti,

f. typ poplatku,

g. Ucel platby presahujici 15 000 eur nebo ekvivalent této ¢astky v jiné méné,

h. dalsi Udaje, pokud je korespondenéni banka nebo banka pfijemce vyzaduje pro pripsani penéz na Ucet

pfijemce. Tyto Udaje si mlze korespondencni banka nebo banka pfijemce vyZzadat i po zadani a odeslani
platebniho pfikazu.

Az Vam to umoznime, muzete v zahrani¢nim platebnim pfikazu uvést i dalsi, nepovinné udaje:

a. udaj o puvodnim platci,

b. (daj o kone¢ném pfijemci,

c. identifikaci nebo referenci platby.

U SEPA uhrad zadanych nepfimo v aplikaci tfeti strany nepfeddvame bance pfijemce adresu pfijemce.

Pokud v platebnim pfikazu neuvedete datum splatnosti, doplni ho nas systém na nejbliz§i mozné datum.

Splatnost Vaseho platebniho prikazu nastane v okamziku splnéni vSech ostatnich podminek pro jeho pfijeti.

Muzeme vyZadovat, abyste Udaje zahrani¢niho platebniho prikazu zadali v pozadovaném formatu. Pokud zjistime,
Ze jiz potvrzeny zahrani¢ni pfikaz neobsahuje Udaje ve formatu pozadovaném ke dni provedeni, jsme opravnéni
zadané Udaje do vyzadovaného formétu prevést.

Pokud se Vam zahrani¢ni thrada vrati zpét na Ucet, vracena castka mulze byt nizsi o poplatky zic¢astnénych
bank a pfipadny pfevod do jiné mény. Ztratu v takovém pfipadé ponesete v plné vysi. Ddvodem vraceni mlze
byt chybné zadani ndzvu Uctu pfijemce, vyuziti naseho prava neprovést platebni pfikaz nebo to, Ze i prfes nase
varovani potvrdite pfikaz k Uhradé na neexistujici ucet.

Co ma zahranicni platebni pfikaz zahrnovat, typy poplatk( a druhy plateb, u kterych mdze pfijemci pfijit o néco
méné penéz, nez odesilate, najdete v nasledujici tabulce:
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Zahraniéni platebni
prikaz

Forma cisla uctu

Kéd banky

Dalsi nalezitosti
prikazu

Typ poplatku

Snizeni prevadéné
castky o poplatek

SEPA (banka platce
i prijemce musi byt
¢leny SEPA prostoru)

IBAN

BIC (vyplnime
i automaticky), pokud ho
vyzadujeme

nazev UCtu, adresa
prijemce (pokud ji
vyzadujeme), nazev

a adresa banky prijemce
(automaticky vyplnime
za Vas)

SHA

NE

Platebni transakce
v EU/EHP

IBAN

BIC

nazev Uctu a adresa
prijemce, nazev a adresa
banky pfijemce

SHA

NE, pri platebni transakci
ve Svycarskych francich
do Svycarska zalezi na
zUcastnénych bankach

Platby mimo EU/EHP

IBAN nebo ¢islo ucétu
v narodnim formatu

BIC, u platebnich
transakci do USA
muzete pouzit i ABA kod

nazev Uctu a adresa
prijemce + nazev
a adresa banky

SHA nebo OUR

ANO, muze dojit k tomu,
Ze prevadeéna castka
muize byt nizsi

o poplatky

14.

15.

16.
17.

18.

Kdyz posilate penize mimo staty EU a EHP nebo platite v americkych, australskych nebo kanadskych dolarech,
muzete do pole Zvlastni pokyny k platebnimu pfFikazu napsat informaci pro banku pfijemce nebo napfiklad
pozadavek na konkrétni korespondencni banku. Nemuzeme ale zarucit, Ze Vami vybranou korespondenc¢ni banku
zUcCastnéné banky prijmou. Korespondenéni banky pak mohou chtit za prevod zaplatit.

Dodatecné naklady, které nam vzniknou pfi provadéni platby kvuli poplatkim nebo vyloham, které si nalctuje
jiny poskytovatel platebnich sluzeb, ponesete Vy. Pokud se o nakladech dozvime pozdéji, mdme pravo Vam je
Uctovat dodatec¢né. Rovnéz ponesete naklady, kdyZz pro Vas na Vasi zddost budeme zjiStovat informace tykajici
se provedené platby. Vzdy Vam ale budeme UcCtovat pouze skuteéné vzniklé naklady nevzniklé nasim zavinénim.

Mame pravo urcit zpusob provedeni platebniho prikazu podle vlastniho vybéru a uvazeni.

Mame pravo po Vas chtit dokumenty a informace, které dokladaji dodrzovani pfislusnych pravnich predpisd,
zejména AML zakona. MUze jit o dokumenty a informace o Ucelu platby a plivodu penéz. Pfi nesplnéni mame
pravo Vas zahrani¢ni platebni prikaz odmitnout provést. V takovém pripadé neneseme odpovédnost za zddnou
vzniklou Skodu.

Korespondenéni banka nas mze vyzvat k predlozeni doplnujicich informaci k platbé. Vasi povinnosti pak je
nam tyto informace na nasi vyzvu do 3 pracovnich dnd poskytnout. Kdyz to neudélate, nelze vyloucit vraceni
zahrani¢ni Uhrady zpét se vSemi dusledky, které popisujeme v téchto podminkach.

Limity ahrad

Limity Uhrad se bez ohledu na datum splatnosti vztahuji ke vSem aétim vedenym v ramci jedné rdmcové
smlouvy a tykaji se platebnich transakci, které jste Vy nebo Vas disponent zadali béhem jednoho kalendarniho
dne. To plati i pro zadané inkaso s ohledem na Vami urcéeny limit. Vy i disponent mate kazdy svdj limit Ghrad,
ktery se vztahuje k G¢tim vedenym na zadkladé rdmcové smlouvy. U disponenta to pak plati pro vSechny ucty,

které mu majitel u¢tu dovolil pouzivat.
Inkaso ke splaceni Gvéru nebo hypotéky a prevody mezi ¢ty stejné rdmcové smlouvy limit Ghrad nesnizuji.
Platby platebni kartou maiji vlastni limity uvedené v podminkach pro pouzivani karet.

Prikaz k okamzité ihradé muzete zadat az do vyse 400 000 K¢. Z bezpecnostnich nebo technickych ddvodu

V&m miizeme tuto hranici do¢asné nebo trvale snizit. | po snizeni mizeme podle naseho uvazeni umoznit vyssi
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limit pro platby na Uc¢ty s vysokou dlivéryhodnosti, tfeba na Ucty verejné spravy. Pfesnou vysi limitu se dozvite
pfi zadavani prikazu.

Zakladni limit Uhrad nastavujeme my v okamziku podpisu rdmcové smlouvy. Poté si ho mizete ménit az do vyse
nejvyssiho volitelného limitu podle tabulky nize. Aktualné platny limit najdete vzdy ve svém IB a MB. Nami
nastaveny zakladni limit odpovida vysi stanovené v téchto podminkach platnych v dobé uzavieni ramcové

smlouvy, a to podle nasledujici tabulky:

Nejvyssi volitelny limit

Misto zadani platebniho pfikazu = Obdobi Zakladni limit ahrad ahrad

Na pobocce s asistentem kalendarni den 1 000 000 K¢ bez limitu
VIB kalendarni den 300 000 K¢ 5 000 000 K¢
V MB kalendarni den 300 000 K& 5 000 000 K¢&
Nep¥fimé dani platebniho pfikazu kalendarni den 300 000 K¢ 1 000 000 K¢

6. VsSechny limity pro platebni prikazy zaddvané v IB nebo MB, na poboc¢ce nebo v aplikacich tretich stran lze

navysit i snizit vSemi dostupnymi zplsoby, a to do vySe nejvyssiho volitelného limitu.

Disponent ma svoje vlastni limity, které mUze pouze snizovat. Majitel Uc¢tu je pak muze snizit nebo zvysit.

Lhity pro bezhotovostni platebni styk

Lhaty uvedené v tabulce nize plati s vyjimkou c¢asu Udrzby systému, probihajicich dodatec¢nych kontrol
pozadovanych zakonem AML a vypadkd nebo technickych problém( vsech Gcastnik(l podilejicich se na
provedeni platby, véetné banky pfijemce. V téchto pripadech odepiSeme penize do konce dne a u okamzitych
Uhrad, co nejdfive to pUjde.

Platebni pfikazy, které dostaneme po lhuté uvedené v tabulce nize, vyfidime nejblizsi nasledujici pracovni den.
To samoziejmé neplati pro okamzité uhrady ani tehdy, kdyZ pozadujete odlozenou splatnost.

Stejné lhaty jako pro platebni pfikazy zadané v IB plati i pro platebni pfikazy zadané v MB, a pokud zadani
takovych platebnich ptikazd umozriujeme, i prostfednictvim aplikaci tretich stran.

Platebni transakce v ramci Air Bank

. . Kdy penize
. o Kde platebni Kfl,y nam — penize obdrzi
Typ platebniho prikazu o - prikaz odepiseme o .
prikaz zadate .. o - prijemce v Air
predate z Vaseho Gcétu
Bank
kdykoliv
Vv pracovni . .
Jednorazovy a trvaly pfikaz vIB i nepracovni JEE llizes
v ¢eskych korunach a v cizich den
meénach s prevodem meény i bez
néj - do konce
na nasi , . .
< provoznich ihned ihned
pobocce

hodin pobocky
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Platebni transakce v éeskych korunach na uzemi Ceské republiky

Typ platebniho
prikazu

Jednorazovy nebo
trvaly prikaz

Jednorazovy nebo
trvaly prikaz

Prikaz k okamzité
uhradé

Kde platebni
prikaz zadate

v IB

na nasi
pobocce

v IB

Kdy nam prikaz
predate

kdykoliv béhem
pracovniho dne; kdyz
po ném nasleduje
vikend nebo svatek, jen
do 16.30

o vikendech, svatcich
nebo po 16.30 v den,
ktery jim predchazi

v pracovni den kdykoliv
v provozni dobé
pobocky; kdyz po ném
nasleduje vikend nebo
svatek, jen do 16.30

béhem provozni doby
pobocky o vikendech,
svatcich nebo po 16.30
v den, ktery jim
predchazi

kdykoliv v pracovni
i nepracovni den

Pripsani prichozich tuzemskych uhrad na Vas ucet

Stejny pracovni den, kdy penize pfijdou na nas ucet

Pripsani prichozich okamzitych thrad na Vas uGcet

lhned poté, co penize pfijdou na nas ucet

Kdy penize
odepiseme

z Vaseho uctu

ihned

nasledujici
pracovni den

ihned

nasledujici
pracovni den

ihned

Kdy penize
dojdou do banky
prijemce

nasledujici
pracovni den

nasledujici
pracovni den po
dni odepsani

z Vaseho Gctu

nasledujici
pracovni den

nasledujici
pracovni den po
dni odepsani

z Vaseho uctu

ihned

Platebni transakce do zahraniéi nebo platebni transakce v cizi méné do jiné banky v Ceské republice

Typ platebniho
prikazu

SEPA uhrada

Uhrada v ménach
EHP v ramci EHP

Ostatni thrady

Kde platebni
prikaz zadate

v IB, na nasi
pobocce

v IB, na nasi
pobodce

v IB, na nasi
pobocce

Kdy nam prikaz
predate

v pracovni den do
15.00

pozdéji nez v 15.00
Vv pracovni den
a v nepracovni dny

v pracovni den do
15.00

pozdéji nez v 15.00
v pracovni den
a v nepracovni dny

v pracovni den do
15.00

pozdéji nez v 15.00
v pracovni den
a v nepracovni dny

Kdy penize
odepiseme
z Vaseho
uctu

ihned

nasledujici
pracovni den

ihned

nasledujici
pracovni den

ihned

nasledujici
pracovni den

Kdy penize dojdou do
banky prijemce

nejpozdéji pracovni den
néasledujici po odepsani
Castky z Vaseho uctu

nejpozdéji 4. pracovni den
nasledujici po odepsani
castky z Vaseho uctu

nejpozdéji 14. pracovni
den nasledujici po
odepsani ¢astky z Vaseho
uctu

Prichozi Uhradu pfipiSeme na Vas Ucet ihned poté, co penize prijdou z korespondenéni banky na nas ucet.
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Zavérecna ustanoveni

1. Otazky neupravené témito podminkami se Fidi podminkami doplikovych sluzeb a obchodnimi podminkami.
2. Podminky platebniho styku méame pravo jednostranné ménit zpidsobem stanovenym v obchodnich podminkéach.

3. Sluzby dobijeni kreditu a platby na kontakt najdete v nasich podminkach doplfikovych sluzeb.

Slovnicek aneb definice pojmu

Pojmy pouzité v téchto obchodnich podminkéach i pfi jednani s Vami nebo pfi pravnich jednanich uskute¢nénych
béhem trvani rAmcové smlouvy maiji ndsledujici vyznam, pfipadné vyznam stanoveny v ostatni smluvni dokumentaci.

ABA kéd - devitimistny Ciselny kod, ktery muzete pouzit pro platby do USA.

BIC - jedinecny kéd, kterym je banka jednoznac¢né identifikovana v mezinarodnim finané¢nim svété. Nas BIC kéd je
AIRACZPP.

Datum splatnosti — den uréeny k odepséani penéz z uctu.

Disponent — osoba s dispozi¢nim pravem, kterou jste zmocnili k pfistupu k G¢tu a nasim sluzbam nebo k jinym
UkonUm souvisejicim s Gétem nebo sluZzbou. Rozsah téchto prav se uvadi ve zmocnéni, které udélujete disponentovi,

a v internetovém bankovnictvi.

Dostupny zlstatek — Castka, kterou muzete v dané chvili pouzit. Jde o zUstatek snizeny o blokované ¢astky, to

znamena o penize, které nemUzete pouzit.

Drzitel - osoba s dispoziénim pravem, kterou jste zmocnili k pfistupu k penézim na Vasem Gctu pouze
prostfednictvim debetni karty.

EU/EHP - ¢lenské staty Evropské unie a Evropského hospodarského prostoru, tedy zemé EU a navic Lichtenstejnsko,
Island, Norsko a Monako.

Chytré inkaso - sluzba, kterd VAm umoznuje schvalovat kazdou jednotlivou inkasni odchozi Ghradu.

IBAN — mezinarodné standardizované bankovni ¢islo Uc¢tu jednoznacné identifikujici Ucet, bankovni instituci, u které

je Ucet veden, a zemi, kde ma tato bankovni instituce sidlo.

K¥izovy kurz — kurz pro prepocet z jedné cizi mény na jinou cizi ménu. Pfepocet mén pomoci kfizového kurzu je

k dispozici na naSich internetovych strankach.

Limity plateb - ¢astka, do jejiz vySe mlzete Vy, pfipadné disponent provadét platby a vybirat z bankomatt a vkladat
do nich v prabéhu jednoho kalendarniho dne.

Platebni dokumenty — dokumenty, které slouzi jako doklad o tom, Ze jste néco zaplatili nebo s jejich pomoci teprve

néco zaplatite. M(ze jit napfiklad o faktury, Gcétenky, vyuctovani nebo slozenky.
Platebni transakce nebo také platba — vloZeni penéz na Gcet, vybér hotovosti z i¢tu nebo prevod penéz.

Potvrzeni neboli autorizace platebniho ptikazu — Va$ souhlas s platebni transakci, vkladem nebo vybérem

z bankomatu zplsobem sjednanym v téchto obchodnich podminkach.
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SEPA - jednotné platebni oblast pro provadéni plateb v eurech (Single Euro Payment Area) v zemich EU a EHP. Cilem
SEPA je, aby platebni transakce probihaly podle jednotnych pravidel.

SEPA thrada - pichozi nebo odchozi thrada v eurech bez omezeni vyse &astky v ramci EU a EHP a Svycarska mezi
poskytovateli financnich sluzeb, ktefi jsou ¢leny SEPA.

Uhrada - pfevod penéz z jednoho Gétu na druhy Géet na zakladé platebniho pikazu, napfiklad jednorazovy platebni
piikaz nebo inkaso. Pokud to banka pfijemce umozni, pfevedeme penize na Géet prijemce do nékolika vtefin. Rikame

tomu okamzita Uhrada.

Tyto podminky platebniho styku jsou Gc¢inné od 9. 4. 2026. Ustanoveni, kterymi pouze rozsitujeme funkénosti
stavaijicich sluzeb nebo zavadime nové sluzby, jsou G¢inna od okamziku, kdy Vam tyto sluzby nebo rozsifeni poprvé
zpfistupnime.
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