Informace o zpracovani osobnich udaju

Ochranu Vaseho soukromi bereme vazné, a proto si prosim najdéte ¢as na seznameni se s naSimi postupy tykajicimi se
zpracovani a ochrany osobnich udaju.

V téchto Informacich o zpracovani osobnich tdajl vysvétlujeme:

— jaké udaje shromazdujeme a z jakého divodu

— jak tyto udaje vyuzivame

— jaké moznosti nabizime, v¢etné ziskani pfistupu k udajim a jejich aktualizaci

— jaka mate prava.

Pokud tedy piSeme o ,Vas“, mame tim na mysli vSechny osoby, jejichZz osobni daje zpracovavame. Kromé nasich klientl
a moznych budoucich klientl, ktefi se o nase sluzby zajimate, jsou to také zastupci, spoleénici, o pfijemci plateb,
disponenti, drzitelé, spoludluznici, zastavci, manzelé, rucitelé. Pro zpracovani osobnich udaji v§ech téchto osob plati
pfiméfené zasady a pravidla uvedené v tomto dokumentu. V praxi to napfiklad znamena, zZe i disponenty a drzitele musime
identifikovat podle zakona, posuzujeme, jestli jsou schopni splacet Uvér, ale zarovefi ma stejna prava, popsana nize
v dokumentu, jako nasi klienti.

Tam, kde mluvime o ,nas®, myslime tim my — Air Bank a.s., se sidlem Evropska 2690/17, 160 00 Praha 6 — Dejvice, ICO:
29045371. Jsme spravcem Vasich osobnich Udaju a provozovatelem aplikace My Air.

Snazime se, aby tyto Informace byly co nejjednodussi a nejctivéjsi. Pokud ovSem €emukoliv nerozumite, urcité se na nas
muZete obratit. Radi s Vami v8echno probereme, sta¢i nam napsat na info@airbank.cz. A pokud i poté budete mit
pochybnosti nebo otazky, mulZete se obratit na nasSeho povéfence pro ochranu osobnich uUdaja, a to na
poverenec@airbank.cz nebo na adrese Air Bank a.s., povéfenec pro ochranu osobnich tdajd, Evropska 2690/17, PSC
160 00, Praha 6.
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A co to vlastné osobni udaje jsou?

Aby byl jakykoliv udaj povazovan za osobni Udaj, musi byt podle néj fyzicka osoba identifikovana nebo identifikovatelna.
Tak napfiklad, jméno, pfijmeni, telefonni &islo, mail, adresa bydlisté jsou Udaje na zakladé, kterych Vas muzeme
jednoznac¢né identifikovat. Mezi osobni idaje mohou ale také patfit Udaje o vyuzivani sluzeb, o Vasi platebni moralce nebo
o chovani na internetu.

Identifika¢ni a kontaktni udaje

Vase jméno, pfijmeni, pohlavi, datum narozeni, rodné &islo, Cislo prikazu totoznosti nebo jeho kopie, e-mail, telefonni
Cislo a doru¢ovaci a trvala adresa, jsou Udaje, bez nichz bychom Vam nase sluzby ani nemohli poskytnout. U podnikatelt
také zpracovavame ICO, DIC, sidlo, Udaje zvefejn&né v pfislusnych vefejnych rejstiicich a u spolegnosti Gidaje o jejich
statutarnich organech a spolec¢nicich jako je tomu u béznych klientd.

Pokud nejste na$ klient a o zavolani nas pozadate na naSem webu, budeme zpracovavat pouze udaje zadané do
formulare, coz jsou jméno, pfijmeni a telefon, pfipadné email.

Financ¢ni Udaje a dalSi charakteristické udaje

Zpracovavame Vase zakladni charakteristiky (vék), Udaje souvisejici s tim, kde platite dané a pfipadné vys$i ocekavaného
ro€niho obratu, socialné-ekonomické a socialné-demografické charakteristiky (manzelstvi/partnerstvi, pocet déti,
informace o bydleni a domacnosti, 0 zaméstnani a vzdélani). Podle povahy poskytovanych sluzeb zpracovavame také
udaje o majetkovych pomérech a data o rizikovosti (hodnoceni uvérovych a jinych rizik). Nakonec i islo, které je pridélené
k Vasemu bankovnimu uétu, je také osobni Udaj, stejné tak jim mohou byt provedené transakce a pohyby na uctu.

Produktové udaje

Pracujeme s Udaji, jako jsou ¢Eisla Vasich uctl, platebnich karet, idaje o vyuzivani naSich sluzeb, platebni Gdaje, uzaviené
smlouvy, udaje o pfijmech a vydajich, projeveny zajem nebo pfilezitosti v oblasti bankovnich sluzeb. Zpracovavame také
informace o tom, jak vyuzivate naSe sluzby nebo udaje vyplyvajici z pouzivani naseho internetového nebo mobilniho
bankovnictvi. Tak tfeba, abychom Vam mohli poskytnout vyhody, které jsme Vam slibili, musime zjistit, zda splfujete
podminky (napf. platebni) pro poskytnuti téchto vyhod.

IT identifikatory a pristupova hesla

Abyste mohli vyuzivat naSe sluzby v internetovém a mobilnim bankovnictvi v aplikaci My Air, spravujeme VaSe pfistupové
udaje — bezpec€nostni prvky, zejména pfihlasovaci jména, hesla, PIN — a také dalSi Udaje, napfiklad polohu vaseho
zafizeni. V8echny tyto udaje potfebujeme k tomu, abychom si mohli ovéfit, Ze to jste skutecné Vy.

Air Bank a.s. / Evropska 2690/17 / 160 00 Praha 6 / ICO 29045371
Spole€nost zapsana u rejstfikového soudu v Praze, spisova znacka B 16013.

212



Pro Vasi bezpe€nost uchovavame také informace o tom, z jakych zafizeni naSe sluzby vyuzivate. Tyto informace nam
pomahaiji i pfi Upravéach a dal$im vyvoji naeho internetového a mobilniho bankovnictvi. Udaje pro toto vyuzivané jsou
napfiklad IP adresa a informace o prohlizeci a hardwaru zafizeni.

Zaroven v této souvislosti dochazi k ukladani takzvanych cookies do Vaseho zafizeni. O tom, co jsou cookies, jak je
vyuzivame a to, zda s nimi mizete nesouhlasit, se do¢tete na nasich strankach na https://www.airbank.cz/co-vas-nejvic-

zajima/co-to-jsou-cookies/.

Zaznamy o komunikaci a interakci

Spole¢né hovory mezi Vami a nami nahravame. Uchovavame také zpravy zaslané emailem, datovou schrankou,
prostfednictvim internetového bankovnictvi nebo socialnich siti. Z bezpe¢nostnich divodu pofizujeme obrazové zaznamy
nasich obchodnich prostor a prostor pfed nasimi bankomaty. Zaznamenavame vase Zadosti a dotazy, stiZznosti a reklamace
nebo jakékoliv dalsi interakce mezi Vami a nami.

V rdmci komunikace s nami muzZete také komunikovat prostfednictvim nasi virtualni asistentky Anety. V téchto pfipadech
zpracovavame obsah komunikace a dal$i udaje, které nam v ramci interakce sdélite. Tyto udaje zaroven vyuzivame za
ucelem zlepSovani a rozvoje Anety, zejména pro jeji trénovani a zvySovani kvality poskytovanych odpovédi.

Biometrické udaje

V pfipadé propojeni mobilni aplikace My Air s Vasim G¢étem muzete vyuzit metodu identifikace zaloZenou na technologii
porovnani biometrickych znak( obli¢eje a fotografie z dokladu totoZnosti nebo pfedem pofizené fotografie.

Proc¢ a v jakych oblastech s Vasimi osobnimi udaji pracujeme

Nékteré Vase udaje zpracovavame, abychom Vam mohli poskytovat nase sluzby, ke kterym jsme se zavazali. Jiné, protoze
nam to uklada zakon. Pojdme se podivat na konkrétni pfiklady zpracovani Vasich osobnich udaj.

Kdy pracujeme s Vasimi udaji

S jakymi Udaji pracujeme

Pro¢ to délame

Muzete to omezit?

Divate se na nase webové S informacemi z VVaSeho Abychom Vam mohli nabidnout ano
stranky nebo pracujete s nasi koncového zafizeni (cookies) sluzbu, ktera je pro Vas relevantni.
aplikaci
Pomoci biometrie potvrzujete Na zakladé Vasi fotografie Abychom chranily Vase penize pred ano
nékteré Vase akce v My Air porovname, zda s aplikaci podvodniky.

pracujete pravé Vy a ne tfeba

robot.
Zjistujeme, jaké dalsi nase Napfiklad s udaji o tom, kam Abyste nebyli zahlceni reklamami, ano
sluzby by se Vam mohly hodit posilate své penize a jaké nase které Vas viibec nezajimaji.

sluzby pouzivate. Zajistime Vam diky tomu reklamu,

ktera Vas muze zajimat

Vyhodnocujeme, jak mizeme S informacemi, které nam sdélite  Diky informacim, které obdrzime ne
vylepsit nase sluzby v pribéhu komunikace s nami, z téchto Udaju mazeme vylepSovat

s informacemi o tom, jaké mate nebo upravovat nase sluzby tak, aby

zustatky na uctech vyhovovaly vice klientim

a s produktovymi tdaji.
Snazime se pfedchazet Napfiklad s transakénimi udaji, Protoze musime jednat obezietné. ne

podvodidm vuci Vam

s GPS nebo IP adresa zafizeni,
Ze kterého se pfipojujete do
internetového bankovnictvi

To znamend napfiklad bojovat proti
prani Spinavych penéz nebo proti
kybernetickym rizikim

Zpracovani osobnich udaji, které nam prikazuje zakon

Né&které zpracovani osobnich Gdajti ndm uklada zékon anebo regulator, jako napt. Ceskd narodni banka, Finanéni

analyticky ufad nebo Ministerstvo financi. Bez téchto zpracovani bychom nemohli nase sluzby poskytovat. Vedle takovych

povinnosti, jako je evidence pro dafiové a ucetni ucely, jsou pro bankovnictvi typické zpracovani pro ucely:
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Identifikace a ovéreni klienta

Abychom s Vami mohli uzavfit smlouvu a poskytovat nase sluzby, potfebujeme o Vas znat nejen zakladni identifikacni
Udaje, ale také udaje v rozsahu stanoveném zakonem o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné Cinnosti
(AML zakon). Vasi identifikaci nam taky nafizuji zakony.

Kontrola, prevence prani Spinavych penéz a financovani terorismu, embargo

Zakon proti prani Spinavych penéz nam uklada pfijimat opatfeni, kiera maji odhalovat a zabranovat nezakonnym
praktikam, pfi kterych jsou penize z trestné c&innosti nebo financovani terorismu legalizovany. Proto napfiklad
vyhodnocujeme a kontrolujieme Vase identifikacni udaje, udaje o platbach, které provadite, nebo tyto udaje sdilime ve
skupiné PPF. Proto Vas tfeba, pokud se nam néco nezda, mizeme kontaktovat s tim, zda jste skute¢né zadali platbu,
kterou jindy nezadavate, nebo od Vas pozadovat doplfujici informace k prokazani téelu plateb zaznamenanych na Vasem
Gcétu a pavodu pouzitych prostfedkd, véetné poskytnuti pfislusnych dokladt. Odmitnuti poZadované soucinnosti pak maze
mit za dlsledek omezeni v poskytovani dalSich sluZzeb nebo jejich ukonéeni.

Ugetnictvi a dané

Shromazdujeme a zpracovavame VaSe identifikani a transakéni udaje za u€elem pInéni naSich Ucetnich a dafovych
povinnosti vUéi regulatornim a statnim organdm, které nam uklada zakon o Ucetnictvi, zakon o DPH a dals$i ¢eské ucetni
a danové zakony, a z dlvodu povinnych hlaseni regulaénim organtm. Dle zakona o mezinarodni spolupraci pfi spravé
dani jsme povinni zjiStovat od investord Gdaje o danové rezidenci a to, zdali jsou US osobou.

Uzavieni a pInéni smlouvy

Shromazdujeme a zpracovavame pouze Udaje, které jsou potfebné a nezbytné pro navrh a plnéni Vasi smlouvy. Abychom
s Vami mohli smlouvu uzavfit, potfebujeme znat identifikaéni a kontaktni udaje. DalSi okruh Gdaji zavisi na charakteru
sluzby, ktera je pfedmétem smilouvy. Tak napfiklad pro to, abychom Vam mohli pUjéit, musime zjistit i daje o tom, jak jste
na tom s penézi a se splacenim. Udaje aZ do podpisu smlouvy pouZivdme pouze k pfipravé navrhu smlouvy na Vasi
zadost. Po podpisu smlouvy zpracovavame udaje k tomu, abychom ji mohli pinit.

Nékdy musime predavat Vase udaje tfetim stranam, abychom dostali smluvnim povinnostem, které vi¢i Vam mame. Tak
napfiklad pro to, abychom mohli spinit VaSe platebni pfikazy, potfebujeme znat nezbytné udaje o platbé, jako jsou
predevsim Castka, osoba pfijemce a platce i misto platby, telefonni €islo spojené se sluzbou Platby na kontakt (transakéni
udaje). Nebo na zakladé Vaseho pozadavku pfedavame informace o Vasem uctu, pokud u jiné banky vyuzijete sluzbu
Informovani o platebnim uctu.

Pokud jste ¢lenem Unity, sdilime s ostatnimi partnery Unity VaSe osobni udaje, abyste mohli vyuzivat vyhody Unity. Vice
informaci o Unity, pfipojenych partnerech a podminkach naleznete na strankach https://www.airbank.cz/unity/.

Pro ucely plnéni smlouvy mGzeme vyuzivat také automatizované komunikacni nastroje (virtualni asistentku Anetu), které
slouzi zejména k efektivnimu vyfizeni VaSich pozadavkl. Aneta je systém umeélé inteligence postaveny na velkém
jazykovém modelu (LLM) — rozumi Vasim dotazim v pfirozeném jazyce a generuje odpovédi. Vzdy Vas na zacatku
konverzace upozornime, Ze komunikujete s Al asistentem. V ramci telefonické komunikace mize Aneta provadét zakladni
identifikaci a autentizaci klienta a nasledné zajistit provedeni pozadavku, napfiklad blokaci platebni karty nebo uctu. PFi
telefonické komunikaci Aneta nejprve pfevede Vas hlas na text (tzv. speech to text) a dale uz pracuje pouze s textem —
samotny hlasovy zaznam pro ucely Al nezpracovavame ani neukladame jako biometricky udaj. Pokud si pfejete mluvit
s Clovékem, stadi o to pozadat.
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Zpracovani osobnich udaji na zakladé naseho opravnéného zajmu

V nékterych pfipadech mizeme zpracovavat osobni udaje, pokud k tomu mame legitimni divod. Ten musi byt silny
anesmi Vas zadnym zplsobem ohrozit na Vasem soukromi a na VaSich pravech. Tyto duvody peclivé zkoumame
a hodnotime. Vzdy Vas o tomto dlvodu informujeme, stejné tak Vas informujeme o tom, zda muZzete uplatnit proti
takovému zpracovani namitku.

Rizeni vztaht s klienty

Podle toho, jak nas nasi klienti vyuZivaji, upravujeme nase sluzby tak, aby Vam maximalné vyhovovaly. Posildame Vam
tipy na to, jak nase sluzby pouzivat tim nejlepSim zplsobem. Nechceme Vas zavalovat informacemi, které Vas nezajimaji,
a proto se vzdy snazime oslovovat jen ty z Vas, pro které je informace uzite¢na. Kvuli tomu zpracovavame zejména Udaje
o sluzbach, charakteristické Udaje a udaje z naSi komunikace. S tim souvisi i posilani zprav, které Vam pomahaji pfi
vyuzivani naSich sluzeb a k feSeni VaSich pozadavku, pfani i stiznosti na naSich pobockach, telefonni lince
a v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi. Rovnéz mizeme ¢as od Casu zjiStovat, jak jste s nami spokojeni nebo jak
byste si pfedstavovali nové sluzby.

Pokud zacnete Zadat o ramcovou smlouvu pfes mobilni aplikaci My Air a Zadost nedokondcite, vyuZijeme Vase udaje
k tomu, abychom vam pfipomnéli tuto Zadost, a to prostfednictvim internetu nebo vybranych socialnich siti. Tento postup
je soucasti naseho opravnéného zajmu. Pokud zadost o ramcovou smlouvu nakonec nevyfidite nebo aplikaci odstranite,
muZzete pozadat o vymaz osobnich tdajl, a to tak, Ze nam napi$ete na info@airbank.cz, zavolat na zakaznickou linku.

Pro zajisténi efektivni komunikace s klienty a zlepSovani nasich sluzeb vyuzivame také na$i virtualni asistentku Anetu,
ktera je systétmem umélé inteligence postavenym na velkém jazykovém modelu (LLM). Aneta vyhodnocuje Vase dotazy,
navrhuje jejich feSeni nebo pfipravuje podklady pro nase operatory. Toto zpracovani provadime na zakladé naseho
opravnéného zajmu spocivajiciho ve zvySovani kvality a dostupnosti nasich sluzeb. Vzdy Vas informujeme o tom, ze
komunikujete s automatizovanym systémem, a mate mozZnost pozadat o spojeni s lidskym operatorem. Prosime,
nevkladejte do dotazu citlivé osobni ani bankovni udaje (napf. rodné &islo, udaje o platebni karté, hesla). Obsah dotazd
a odpovédi Anety vyuzivame i ke zlepSovani systému, napfiklad k lepSimu porozuméni pokladanym dotaz{im a generovani
presnéjSich odpovédi.

Marketing

Stejné jako Vam prodavac v obchodé doporuci produkty, které by pro Vas mohly byt vhodné, snazime se i my zjistit, co
byste mohl/a potfebovat. Abychom to dokazali, sledujeme, jak se chovate pfi navstévé nasSich stranek a pfi pouzivani
internetového a mobilniho bankovnictvi. Zajima nas, jaké sluzby vyuZivate a jak nam poskytujete zpétnou vazbu. Diky
témto informacim vam muzeme nabidnout produkty a sluzby, které by pro Vas byly nejvhodné;jsi, a pfipadné i zvyhodnéni
nebo odmeény oproti béZznym podminkam.

Pro spravné cileni nasich nabidek provadime analyzu Vasich Udaju, abychom se vyhnuli zasilani nabidek, které by pro
Véas nebyly zajimavé nebo které by se opakovaly. Nase nabidky Vam zasilame prostfednictvim e-mailu, zprav
v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi, nebo SMS, pfipadné i poStou. Pokud se nechcete u€astnit marketingového
zpracovani udaju, muzete se proti tomu ohradit. Sta€i nas kontaktovat nebo si v internetovém bankovnictvi v sekci
,Obchodni nabidky“ upravit, o jakych sluzbach chcete byt informovani, nebo si vSechny nabidky vypnout. Pokud se pozdé;ji
rozhodnete, Ze chcete byt informovani znovu, staci, kdyz nam date souhlas, ktery muzete kdykoliv zruSit. Vedle
internetového bankovnictvi se s nami mizete spojit také mailem na info@airbank.cz nebo telefonicky na zakaznickou linku.

Vytvareni analytickych model( za u¢elem zlepseni nasich sluzeb

PFi vytvareni analytickych modell pracujeme s udaji, které neobsahuji Zadné informace o konkrétnich osobach
(anonymizované udaje), nebo s udaji, které jsou takto upravené, ze neni mozné zjistit Vasi identitu (pseudonymizované
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udaje). K tomu pfidavame i udaje o tom, jak vyuzivate naSe sluzby, a nékteré Vase charakteristické udaje. Délame to,
abychom mohli pomoci statistickych metod spravné odhadnout, jaké nabidky by pro Vas mohly byt relevantni. Tato analyza
nezasahuje do konkrétnich osob a data zkoumame na urovni, kde neni mozné Vas identifikovat. Diky tomu mizeme
vytvaret rizné analyzy a statistiky, které by Vas mohly zajimat.

Cilem nasich analyz je nabidnout Vam sluzby, které jsou pro Vas nejvhodnéjsi, a také spravné nastavit parametry Vasi
smlouvy nebo nabidky. Napfiklad na zakladé informaci o Vasich platbach Vam muzeme lépe ukazat, jakou pUjcku Vam
muzeme nabidnout, nebo zda si mlzete platbu rozlozit na splatky.

Takové nabidky jsou zaloZeny na automatickém zpracovani idaju. To vS8ak neznamena, Ze byste byli k nééemu zavazani
nebo Ze by rozhodnuti vyplyvajici z analyzy mélo pravni zavaznost. Pokud nabidku nevyuzijete, nic to neméni na naSem
vzajemném vztahu.

Kromé nasich vlastnich produktd Vam muizeme diky spolupraci s partnery nabidnout i specialni slevy nebo odmény.
Abychom pro Vas mohli takové vyhody ziskat, vyuzivame analyzu Udajl, jako jsou napfiklad informace o VaSich
transakcich nebo zplsob vyuzivani naSich sluzeb. Tyto Udaje zpracovavame tak, abychom dokazali Iépe porozumét Vasim
potfebam a zaradit Vas do skupin klientli se spoleénymi zajmy, pro které pak nasi partnefi mohou pfipravovat relevantni
slevy &i odmény. Diky tomu jsme schopni vyjednat nabidky, které pro nase klienty davaji skutecny smysl.

Pokud o tyto nabidky nestojite, staci si vypnout Sluzby k Uétu v internetovém bankovnictvi nebo v aplikaci v sekci
,Obchodni nabidky“. Pokud si nepfejete, abychom Vase udaje timto zplsobem vyhodnocovali (profilovali), mGzete nam

napsat na info@airbank.cz.

Bezpecnost a prevence podvodného jednani

Vzhledem k tomu, Ze naSe sluzby je mozné vyuzZivat pfedevsim online, spravujeme Vase bezpecnostni prvky, které slouzi
k bezpe€nému ovéfeni toho, Ze s nami jednate pravé Vy.

VasSe osobni udaje, informace o sluzbach, které vyuzivate, a dalSi charakteristické udaje analyzujeme, abychom mohli
odhalit a zabranit podvodim, at uz provadénym osobné, nebo online. Na zakladé téchto informaci a analyzy Vasich
transakci vytvarime profil, diky kterému jsme schopni rozpoznat chovani odliSné od Vaseho bézného vzorce — napfiklad
pokud se pfipojujete k online bankovnictvi z neobvyklé destinace nebo provadite transakce neobvyklého typu €i rozsahu,
jako je nékolik stejné vysokych plateb rychle za sebou. Diky tomu Vas pak mizeme oslovit a zeptat se, jestli jste tyto
transakce provedli skute¢né Vy.

Pokud je to potfeba pro pfedchazeni podvodum, jejich odhalovani nebo vysetfovani (napfiklad u podezrelych plateb nebo
zneuziti identity), miZeme si v nezbytném rozsahu vyménovat informace s jinymi bankami v ramci spoluprace pfi prevenci
podvodl. Vice informaci naleznete na strankach www.airbank.cz.

V ramci prevence podvodného jednani a zajisténi bezpecénosti nasich sluzeb mizeme v omezeném rozsahu zpracovavat
také informace o aplikacich nainstalovanych ve VaSem mobilnim zafizeni. Tyto informace zpracovavame pouze za ucelem
identifikace potencialné rizikovych aplikaci, zejména aplikaci umoznujicich vzdaleny pfistup k zafizeni, aplikaci slouzicich
k neopravnénému pfistupu k bankovnim sluzbam (tzv. bankovni malware) nebo aplikaci, které mohou byt zneuzity
k podvodnému jednani. Zpracovani probiha prostfednictvim nastroju, které vyhodnocuiji pfitomnost téchto typu aplikaci,
nikoliv obsah Vaseho zafizeni nebo komunikace. Tyto nastroje vyuzivame jak prostfednictvim naSich dodavateld, tak
i vlastnich Fedeni, ktera se aktivuji naptiklad pii parovani zafizeni. Ugelem tohoto zpracovani je ochrana Vasich prostredkd,
prevence podvodl a zajisténi bezpeéného vyuzivani nasich sluzeb.
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Posuzovani uvérového rizika

Abychom Vam mohli poskytnout pljcku, musime postupovat obezietné a hodnotit rizikovost Uvéru na zakladé Vasich
udajl, informaci, které jste nam dfive poskytli, a idajl z jinych vefejnych &i nevefejnych zdrojl, véetné vymeény informaci
v ramci skupiny PPF. PFi posuzovani zadosti o pujcku, hypotéku nebo kontokorent dochazi k automatizovanému
rozhodovani a profilovani, které zohledriuje Vasi finanéni situaci, davéryhodnost a platebni moralku, pfi¢emz tento proces
se opira o zkuSenosti s Uvéry a pUjckami u prfedchozich Zadatelt. Automatizované zpracovani je nezbytné pro uzavieni
smlouvy na tyto sluzby. Pokud nebudete spokojeni s vysledkem tohoto posouzeni, muzete pozadat o pfezkoumani
rozhodnuti lidskym zastupcem prostrednictvim bézné reklamace.

Vnitfni sprava, statistiky, vylepSovani procesu, testovani zmén

VaSe Udaje pouzivame pro planovani, vyhodnocovani anebo pro dosazeni vétsi efektivity nasi prace a sluzeb pro Vas.
Z Vasich dat pak tvofime informace, které jsou anonymni a my je pak mdzeme pouzit pro rizné statistické ucely. Napfiklad
s jejich pomoci vyhodnocujeme, kolik klientt k nam vola, kdy klienti obvykle posilaji platby nebo z jakého zafizeni se k nam
pfipojuji pfes mobilni bankovnictvi.

Vyzkum a vyvoj produkti/sluzeb a analyza vyvoje trhu

Udaje o sluzbach a charakteristické Gdaje vyuZivame k vyzkumu sluZeb. Vyhodnocujeme s jejich pomoci situaci na trhu
a zlepSujeme nase postaveni nabidkou novych a lepSich sluzeb. Chceme také znat vyvojové trendy. Dale se Vas mGzeme
zeptat na nazor nebo zpétnou vazbu na nase stavajici nebo chystané sluzby.

Vykon a obhajoba nasich prav

Kdyz na Vas musime vymahat nade pohledavky u soudu, pouZijeme v nezbytném rozsahu Vase z&kladni udaje, udaje
o sluzbach, udaje z nasi komunikace, pfipadné dal8i udaje nezbytné k ochrané nasich prav. To plati i v pfipadé, kdy se
musime branit nase prava.

Zpracovani osobnich udaji na zakladé Vaseho souhlasu

Na nasich strankach nam muzete nechat vas e-mail nebo telefonni €islo, abychom Vam zavolali a pomohli tfeba se
zaloZzenim nového uctu nebo zodpovédéli na Vade otazky. Pokud u nds nakonec ucet nezalozite, VasSe udaje smazeme
obvykle do 45 dni. Pokud budete chtit smazat VaSe udaje jeSté pfed tim, nez Vam zavolame, stai napsat na

info@airbank.cz a my se o to postarame.

S Vasim souhlasem také muazeme pouzit nékteré bezpecnostni prvky. napfiklad biometrické porovnani Vaseho obli¢eje
s uloZenou fotografii nebo fotografii z obéanského priikazu, pfipadné bankovni identitu jiné banky. Souhlasem se fidi také
vyuziti nékterych cookies, které jsou popsany na strankach na naSich strankach na https://www.airbank.cz/co-vas-nejvic-

zajima/co-to-jsou-cookies/. Takovy udéleny souhlas je vzdy dobrovolny a nema vliv na vyuzivani dalSich nami

poskytovanych sluzeb. Mizete jej také vzdy odvolat, a to tak, Ze nas o VaSem prani budete informovat na zakaznické lince

anebo na emailu inffo@airbank.cz.

Automatizované rozhodovani

K automatizovanému rozhodovani ve vztahu k Vasi osobé& dochazi v omezeném rozsahu v souvislosti s poskytovanim
bankovnich sluzeb, zejména pfi pinéni pravnich povinnosti banky pfi uzavirani smluvnich vztaha.

Toto rozhodovani probiha na zakladé pfedem stanovenych kritérii vychazejicich z pravnich pfedpist a internich pravidel
banky, pfi¢emz jeho uc¢elem je posouzeni, zda Ize s klientem uzavfit smlouvu o bankovnich sluzbach nebo posouzeni, zda
ma klient narok napfiklad na odmény nebo vyhody. Vysledkem tohoto procesu je rozhodnuti o uzavieni smlouvy, pfipadné
0 jejim neuzavieni, nebo obdrZzeni naroku nebo vyhody klientovi.
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Odkud Vase osobni udaje ziskavame

V Air Bank zpracovavame osobni Udaje, které nam poskytujete v souvislosti s jednanim o uzavieni smluvniho nebo jiného
pravniho vztahu a v jeho pribéhu. Své Udaje nam muzete poskytovat jak aktivné, tak pasivné tim, ze vyuzivate nase
sluzby, tfeba tak, Ze platite kartou nebo pouZivate nas ucet.

Dale pracujeme s Udaji, které jsme ziskali z vefejné pfistupnych rejstfikd, seznam( a evidenci. MUze jit tfeba o insolvenéni
rejstfik, obchodni rejstfik, Zivnostensky rejstfik, slovensky Centralny register exekucii nebo katastr nemovitosti. Tyto
rejstiiky vyuzivame zejména v pripadech, které souvisi s poskytovanim sluzeb uréenych pro podnikatele a pravnické
osoby. V oduvodnénych pfipadech mizeme tyto Udaje zpracovavat také u klientd, ktefi u nas nevyuZzivaji podnikatelské
usty. Udaje o podnikajicich subjektech dale ziskavame od spole&nosti Dun & Bradstreet Czech Republic, a.s., Siemensova
2717/4, 155 00 Praha 5. Vice informaci o této spolecnosti a jeho zpracovavani osobnich Gdaju naleznete na strance
https://www.dnb.com/cs-cz/privacy.html

Jednou z naSich povinnosti je drzet o Vas aktualni udaje. Proto vyuzivame udaje ze zakladnich registrd (tj. zakladni registr
obyvatel, informacni systém evidence obyvatel, informacni systém cizincl, informacéni systém evidence obcanskych
prikazu a informacni systém evidence cestovnich dokladu). Tyto registry vyuzivame pouze pokud jste naSimi klienty
a v nezbytném rozsahu, ktery ndm umoziuje pravni pfedpis.

Sdileni osobnich udajt

VaSe osobni udaje muzeme sdilet mimo nasi banku napfiklad v souvislosti s poskytovanim nasich sluzeb a pokud tak
souhlasite. Nebo na zakladé naseho opravnéného zajmu. Anebo, pokud nam to pfikazuje zakon. Podivejme se na nékteré
pFipady, kdy k tomu muze dojit:

P¥i poskytovani nasich sluzeb

V ramci skupiny jsme povinni pfedavat si informace se spole¢nostmi skupiny PPF, konkrétné s PPF bankou a.s. a Home
Credit a.s., a to za u€elem plnéni pravnich povinnosti v oblasti prevence legalizace vynosu z trestné ¢innosti a financovani
terorismu (AML).

Tyto informace si vyménujeme v rozsahu nezbytném pro spinéni naSich zakonnych povinnosti, zejména v souvislosti
s posuzovanim a fizenim rizikovosti klienta, pridbéhem a vyhodnocovanim obchodniho vztahu a plnénim souvisejicich
oznamovacich a preventivnich povinnosti v ramci skupiny.

V nékterych pfipadech byste radi vyuzili mezibankovni sluzby, které obnaseji to, Ze si s jinou bankou vyménime nékteré
Vas$e osobni Udaje. Napfiklad mlzete chtit ovéfit Vasi totoZnost prostfednictvim elektronické bankovni identity jiné banky.
Stejné tak jina banka mize ovéfit Vasi totoznost prostrednictvim elektronické identity Air Bank. PFi této sluzbé si vyménime
pouze udaje nezbytné pro Vasi identifikaci a autentizaci.

V pfipadég, Ze vyuzijete sluzbu Informovani o Uctu pfi Vasi zadosti o Uvér, mizeme si s jinou bankou vymeénit idaje (zejména
tykajici se Vasi transakéni historii) pro potfeby posouzeni Vasi zadosti o uvér at uz si zadate o Uvér u nas nebo v jiné
bance, které umoznite pfistup do svého Uctu u Air Bank. Podobné pokud vyuZijete moznost vybéru nebo vkladu u nékteré
z partnerskych bank v ramci sdilenych bankomat(, vyménime si s danou bankou ¢&islo Vaseho u¢tu a ¢&islo karty. Pokud
souhlasite, mGZzeme predat Vase kontaktni udaje O2, aby Vas oslovili se svoji nabidkou produktt a O2 zase se souhlasem
svych klientli pfeda jejich kontaktni udaje nam, abychom je mohli oslovit. Souhlas je vzdy dobrovolny, odvolatelny
a zpracovavame vzdy udaje pouze v takovém rozsahu, které potfebujeme ke spinéni daného ucelu.
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V ramci prevence podvodného jednani a prani Spinavych penéz

Za ucelem prevence, vySetfovani a odhalovani podvodného jednani v oblasti platebniho styku a dal$ich finan¢énich sluzeb
muZzeme sdilet Va$e osobni Udaje s jinymi bankami zapojenymi do systému pro vyménu informaci o podezfelych aktivitach
(Safe-D). Sdileni probiha pouze v nezbytném rozsahu a na zakladé pravnich pfedpisd nebo naSeho opravnéného zajmu

jednani naleznete na naSich webovych strankach.

V ramci posuzovani rizikovosti klientd dale provadime tzv. Adverse Media Check — tedy kontrolu vefejné dostupnych
informaci (napfiklad zprav ve vefejné dostupnych médiich a registrech) o klientovi. Pro tuto kontrolu pouzivame nastroje
umélé inteligence (Al), které prochazi vefejné dostupné zdroje a vyhodnocuji, zda se v nich klient objevuje v souvislosti
s rizikovymi udalostmi (napfiklad podvody, sankce, prani Spinavych penéz). U klientd, ktefi investuji do akcii a ETF, tuto
kontrolu provadi nasim jménem spoleénost Dun & Bradstreet (viz nize). U ostatnich klientd provadime tuto kontrolu nasim
vlastnim internim Al systémem. Pokud Al vyhodnoti, Ze u klienta existuje mozné riziko, vysledek vzdy posuzuje nas
zaméstnanec — o niem nerozhoduje samotna Al. Ugelem je ochrana klienttl, banky a pln&ni povinnosti v oblasti AML.

Pri zadostech o uveér

Abychom zajistili, Ze budete schopni a ochotni pinit své Gvérové zavazky, zjiStujeme informace, které se tykaji Vasi bonity,
platebni moralky a divéryhodnosti. V ramci sjednavani Uvéru ziskavame od téchto registrt informace o tom, jak jste na
tom se svymi zavazky u jinych bank nebo uvérovych instituci a zarover pfedavame témto registrim informace o Vasich
pujckach a o tom, jak je splacite. Vyuzivame také nasledujici ivérové registry:

— Bankovni registr klientskych informaci — vice informaci naleznete na www.cbcb.cz

— Nebankovni registr klientskych informaci — vice informaci naleznete na www.cncb.cz

Pro vice podrobnosti o téchto registrech doporu€ujeme prostudovat jejich Informaéni memoranda, ktera jsou dostupna na
jejich webovych strankach.

Dale mGzeme Vase osobni udaje sdilet v ramci skupiny PPF. Pro vnitfni administrativni u¢ely a podavani prehledovych
zprav pritom udaje sdilime v seskupené nebo pseudonymizované podobé.

Jednou z nasich povinnosti je jednat obezrfetné. Proto si v ramci skupiny vymeénujeme informace o klientech, abychom
mohli Iépe nastavovat a vyuzivat scoringové modely pro vyhodnocovani tvéruschopnosti a fizeni avérovych rizik a pinit
povinnost odpovédného pujcovani.

Za timto Ugelem si také ové&fujeme informace u spoleénosti Home Credit a.s. (ICO: 26978636), ktera je rovnéz Gvérovou
instituci, zejména zda Zadatel o Uvér nema neuhrazené zavazky. Pokud u nas konsolidujete uvér od spole€nosti Home
Credit, pfedame si Udaje potfebné k doplaceni Vaseho zavazku, takze se o nic nemusite starat.

Pokud s nami investujete do akcii a ETF

Pokud s Air Bank investujete do akcii a ETF (burzovné obchodovatelnych fondl), jsou Vase osobni Udaje v nezbytném
rozsahu (zejména za ucelem Vasi identifikace) sdileny s naSim obchodnim partnerem Interactive Brokers Ireland Limited,
se sidlem v North Dock One, 91/92 North Wall Quay, Dublin 1 D01 H7V7, Ireland, ktery pro Air Bank zprostfedkuje nakup
a prodej investi¢nich nastroji a provadi Uschovu téchto investi¢nich nastrojli. Vase osobni Udaje mohou byt dale
poskytnuté danové spravé ve Spojenych statech americkych, zejména pokud jde o Vas$ vyplnény danovy formulafi W8-
BEN. Va$e udaje rovnéz sdilime se spole¢nosti Dun & Bradstreet Czech Republic, a.s., se sidlem Siemensova 2717/4,
155 00 Praha 5, ktera provadi dodate¢nou kontrolu a posouzeni rizikovosti klientd, ktefi si maji zajem o investovani do
akcii a ETF, na zakladé vefejné dostupnych dat (tzv. Adverse Media Check).
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Pokud souhlasite s vyuzitim Vasich udaja pro marketingové ucely

Pokud nam pfi navstévé nasich stranek udélite souhlas s reklamou na webu a socialnich sitich, Vase data budeme sdilet
s reklamnimi néstroji 3. stran jako je Google Ireland Limited se sidlem na adrese Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irsko, Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, Irsko nebo Seznam.cz, a.s., Radlicka 3294/10,
Smichov, 150 00 Praha 5. Vedle soubor( cookies a jinych technickych identifikatort, se mize také jednat o Vase udaje
jako je email nebo telefonni Cislo, které vyplnite u nas na webu ve formulafich pfi registraci do marketingovych akci nebo
formulafich se zadosti o zpétné zavolani. Svlj souhlas miizete kdykoliv odvolat tim pomoci cookie liSty na webu tim, ze
vypnete kategorii ,Reklama na webu a sitich® nebo zvolite tla¢itko ,Pouze nezbytné®.

PFi plnéni zakonnych pozadavkl

V ramci spoluprace v oblasti dani jsme povinni poskytovat pfislusné informace o nasSich klientech Ministerstvu financi.
Udaje jsou ptedavany na zakladé mezinarodnich dohod CR, resp. EU (napt. dohody FATCA). Informace o mezinarodnich
dohodach jsou pfistupné na webu Ministerstva financi mf.gov.cz.

Dale poskytujeme soucinnost soudim, organdm c&innym v trestnim fizeni, spravcidm dané, soudnim exekutoriim,
finanénimu arbitrovi nebo nap¥. organiim socialniho zabezpeceni. Dale mizeme sdilet osobni daje pro ucely pfedchazeni
podvodim v oblasti platebniho styku, jejich vySetfovani a odhalovani (zakon o platebnim styku).

V pripadé, ze zpracovanim Vasich osobnich udaji nékoho povérime

V téchto pfipadech se jedna o nase dodavatele, ktefi maji s Air Bank uzavienou smlouvu o zpracovani osobnich udaja.
| v takovém pfipadé je Air Bank zodpovédna za zpracovani osobnich Gdajll, takze vybira pouze takové zpracovatele, ktefi
poskytuji dostateéné zaruky technického a organizaéniho zabezpecéeni ochrany poskytnutych udaja

Dodavateli jsou zejména poskytovatelé IT sluzeb, spole€nost spravujici provoz bankomatové sité a vydavatel karet,
agentury zajistujici vyzkumy, advokati, odhadci nemovitosti pro hypotéky.

Lhaity

Po ukonéeni smluvniho vztahu s nami dojde automaticky k omezeni zpracovani osobnich udaja pro veskeré ucely, které
nevyplyvaji z pravnich predpisd. V takovém pfipadé budeme Vase osobni Udaje uchovavat jen a jen pro plnéni nasich
zakonnych povinnosti a budou pfistupné pouze k tomu opravnénym osobam.

Nasi povinnosti je uchovavat osobni udaje po zakonem stanovenou dobu. Tato doba €ini 10 let a v pfipadé, Zze vyuZijete
bankovni identitu 15 let nasledujicich po konci kalendafniho mésice, ve kterém doslo k ukonéeni smluvniho vztahu s nami.
Po uplynuti zakonné Ihity pro zpracovani osobnich Udaji veskeré osobni Gdaje z naSich systému nevratné smazeme.

V pfipadé, Ze jste se nestali nasSim klientem, uchovavame Va$e kontaktni udaje, které jste nam poskytli, abychom Vam
mohli zavolat, ale pouze po dobu maximalné 90 dnt. Souhlas, ktery jste nam dali spolu s témito kontaktnimi udaji, mazete
samoziejmé odvolat na emailové adrese info@airbank.cz.

Pokud jste ndm poskytli osobni Udaje v souvislosti s Vasi Zadosti o uvér, a nakonec jsme se na smlouvé o poskytnuti Uvéru
nedohodli, VaSe osobni udaje uchovavame jesté rok. Jednak nam tuto povinnost uklada zakon o spotiebitelském uvéru
a jednak mame opravnény zajem tyto udaje zpracovavat a vyhodnocovat takové Zzadosti o uvér.

Kamerové zaznamy z naSich pobocek a nahravky z telefonnich hovord uchovavame po dobu nezbytné nutnou.
V odlvodnénych pfipadech, dojde-li napfiklad k n&jakému incidentu, zpracovavame a nasledné pfedavame kamerové
zdznamy pfisluSnym organtim vefejné moci.

Air Bank a.s. / Evropska 2690/17 / 160 00 Praha 6 / ICO 29045371
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Vase prava

Nafizeni o ochrané osobnich Udaju Vam zarucuje celou fadu prav. Pokud to jde, vyhovime vSem Va$im Zadostem
v bezplatné a v pfiméfené dobé. Nékdy bude nutné ovéfit si Vasi totoznost nebo nebude v nasich silach Vam vyhovét.

Mate pravo na pfistup ke svym osobnim udajim a dalSim souvisejicim informacim. Kdykoliv budete chtit védét, jaké Vase
osobni Udaje zpracovavame, radi Vam to sdélime. Staci, kdyZ nam napiSete, a my Vam posleme informace o Gcelech
zpracovani, kategoriich osobnich udajd, planované dobé zpracovani, zdroji téchto Udajd, pfipadnych pfijemcich téchto
Udaju a informace o svych pravech.

KdyZ se domnivate, Ze zpracovavame nepfesné nebo neaktualni osobni Udaje, mate pravo na jejich opravu nebo doplnéni.

Dale nas mulzete pozadat o vymaz VaSich udaju. Méjte ale na paméti, ze si vzdy musime ponechat ty udaje, které od nas
vyzaduje zakon, a musime je archivovat po stanovenou dobu. Nékdy budeme potfebovat Vase udaje napfiklad pro
obhajobu nasich prava a opravnénych zajma.

Mate pravo na omezeni zpracovani Vasich osobnich Gdajl, a to zejména v marketingu. Toto pravo mlzete vyuzit tak, ze
v internetovém bankovnictvi mizete vybrat konkrétni typ produktu nebo komunikaéni kanal, kterym budete oslovovani.

Mate rovnéz pravo na prenositelnost tidaji. Domnivame se, Ze napf. ve svété bankovnictvi je lepsi pfenést identitu do jiné
banky na zakladé bankovni mobility podle zakona o platebnim styku. Dal§im zpUdsobem, jak pfenést VVase osobni udaje,
je vyuZziti bankovni identity. Diky této sluzbé s Vasim souhlasem pfedame konkrétnimu subjektu Udaje o Vas, které pak
nemusite slozité vypisovat.

Mate pravo podat namitku proti zpracovani osobnich udaju, které provadime na zakladé naseho opravnéného zajmu.
Namitku proti pfimému marketingu miizete provést ve svém internetovém bankovnictvi v sekci Nastaveni tak, ze vypnete
vSechny zpusoby, kterymi Vam mizeme posilat obchodni nabidky.

Namitku muzete podat také zpravou ze svého internetového nebo mobilniho bankovnictvi, poslat mailem na
info@airbank.cz nebo nam ji zavolat na 515 202 202.

Je dobré védét, Ze mame povérence pro ochranu osobnich Gdajd, ktery dohliZi na zpracovani osobnich udaja v Air Bank.
V pfipadé, Ze mate jakykoliv dotaz, ktery se tyka Vasi stiznosti, nebo pokud nemate uplné jasno ve zpracovani Vasich
Gdajl, mGzete ho kontaktovat pisemné na nasledujici adrese:

Air Bank a.s.,
povéFenec pro ochranu osobnich udajd, Evropska 2690/17, PSC 160 00, Praha 6,
mail: poverenec@airbank.cz.

Vzdy Vam bez zbytecného odkladu, do jednoho mésice od okamZiku, kdy ji od Vas dostaneme, dame védét o vyfizeni
Vasi zadosti. Tuto IhGtu mizeme v pfipadé potfeby a s ohledem na sloZitost a pocet Zadosti prodlouzit o dal$i dva mésice.

Také mate pravo obracet se se svymi podnéty nebo stiznostmi na Ufad pro ochranu osobnich Gidaj, Pplk. Sochora 727/27,
170 00 Praha 7 — HoleSovice.

DalSi zdroje informaci

Kromé vySe uvedenych sluzeb poskytuje Airbank i dalSi sluzby, u kterych své klienty informuje zvlast. Jedna se napfiklad
o sluzby:

Air Bank a.s. / Evropska 2690/17 / 160 00 Praha 6 / ICO 29045371
Spole€nost zapsana u rejstfikového soudu v Praze, spisova znacka B 16013.
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2amnky.cz
(cvak)

9 MAXIMA

POJISTOVNA

UnITY.

Informace o zpracovani osobnich Udaju v ramci poskytovani této sluzby naleznete na webu
zonky.cz v dokumentu Ochrana soukromi.

Pro uzivatele aplikace CVAK je pfipraven dokument Zasady ochrany osobnich udaju na
strankach www.cvak.cz.

Informace o zpracovani osobnich udaji v ramci poskytovani cestovniho pojisténi naleznete na
www.airbank.cz v dokumentu Informace o zpracovani osobnich tdaji v cestovnim pojisténi.

v podminkéch Unity, které naleznete na strankach Air bank. Stejné tak podminky poskytovani
odmén a vyhod upravuji zpracovani Vasich tdajl v souvislosti s poskytovanim vyhod od nasich
partner(.

Tento dokument budeme pravidelné aktualizovat. Pokud v ném nenajdete odpovédi na své dotazy ohledné ochrany
osobnich Udaji nebo budete chtit néco vysvétlit podrobnéji, zavolejte nam na 515 202 202 nebo nam napiSte na
info@airbank.cz nebo na poverenec@airbank.cz. Informace o zpracovani osobnich udaja Vam jsou k dispozici na naSich

poboc¢kach a na internetovych strankach Air Bank (www.airbank.cz).

Tyto Informace o zpracovani osobnich udaji nabyvaji G€innosti 1. 7. 2026 a pIné nahrazuji pfedchozi Informace

0 zpracovani osobnich udaju.
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