aly bank

CLEN SKUPINY PPF

Informace o pristupnosti sluzeb

dle § 14 odst. 1 zakona €. 424/2023 Sb., o pozadavcich na pfistupnost nékterych vyrobku a
sluzeb (dale jen ,zakon o pozadavcich na pfistupnost®)
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Tyto informace o pfistupnosti byly zpracovany spolecnosti Air Bank a.s. (dale jen ,banka“ nebo
,my“) v souladu se zakonem o pozadavcich na pfistupnost, ktery transponuje smérnici Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne 17. dubna 2019 o pozadavcich na pfistupnost u vyrobk
a sluzeb.

Na pristupnosti nam zalezi dlouhodobé

V Air Bank se snazime délat bankovnictvi tak, aby bylo jednoduché, srozumitelné a dostupné pro
kazdého — v&etné lidi se zdravotnim postizenim €i jinym funkénim omezenim. Necekali jsme na
zakonnou povinnost a uz od zac¢atku pracujeme na tom, aby nase sluzby byly co nejpfistupnéjsi a
dobfe pouzitelné pro co nejvic lidi. A prubézné je upravujeme a rozvijime tak, aby odpovidaly
platnym pravnim pozadavkim, evropskym i ¢eskym technickym normam a zasadam dobré praxe v
oblasti pfistupnosti.

Nase sluzby neustale zlepSujeme

Jako digitalni banka se zaméfujeme hlavné na nase webové stranky a mobilni aplikaci, protoze
pfes né jde snadno a bezpecné spravovat prakticky v8e, co s nami bézné feSite. Banku stavime
tak, aby tyto dva digitalni kanaly postacovaly k plnohodnotné obsluze banky. Na webovych
strankach najdete veskeré informace o nasich sluzbach. Popis sluzeb V€. jejich fungovani
naleznete v obchodnich podminkach a v podminkach k jednotlivym sluzbam. Nase ocefiovana
mobilni aplikace zase umi vSe, co umi nase banka — od platebnich pfikaz( po zadosti o pujcku
nebo blokaci karet. Zarover, vSechny naSe finan¢ni produkty jsou stavény tak, aby byly pouZitelné
pravé v mobilni aplikaci.

Dlouhodobé je vyvijime s ohledem na zakladni principy pfistupnosti (vnimatelnost, ovladatelnost,
srozumitelnost a stabilita) tak, aby byly funkéni a pfistupné i s pomoci asistivnich technologii
(napfiklad CteCek obrazovky nebo zvétSovacich nastroju). Oficialni normy nam jsou pfi tom
voditkem, digitalni rozhrani sluzeb v&. metod identifikace, elektronickych podpisu, bezpecnosti a
platebnich sluzeb vyvijime v souladu se standardem WCAG 2.1 — uroven AA a s harmonizovanou
normou EN 301 549 v aktualnim znéni. Pfistupnost dlouhodobé feSime ucelené a pragmaticky a
pravidelné ji testujeme s uzivateli s potfebou asistivnich technologii.

Zakladni prvky pristupnosti jiz spliiujeme

Na webu:

—kontrast texta a tla¢itek podle pravidel WCAG 2.1
ovladatelnost navigaéniho menu z klavesnice véetné submenu
zviditelnéni fokusu pro lepsi orientaci uzivatelt
alternativni texty k obrazkiim a SVG ikonam
formularova pole nyni obsahuji spravné §titky a popisky pro ctecky
smysluplné nazvy tlacitek a odkazu, jako nahradu za nejednoznacné ,Vice"“.
pristupné verze PDF dokument

V mobilni aplikaci:
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kompatibilita s VoiceOver a TalkBack,
intuitivni rozlozeni a ovladani gesty,
pfizpusobeni velikosti textu podle nastaveni zafizeni.

Na ¢em dal pracujeme:
—postupné doplfiujeme funkce do mobilni aplikace tak, aby $lo v aplikaci zvladnout vse, co je

mozné udélat na pobocce,
—testujeme noveé verze s pomoci zpétné vazby od uzivateld.

Na webu
— Doplnéni skip linku pro rychlé pfeskoCeni navigace.
— ZlepsSeni HTML struktury a odstranéni nesémantickych prvkd.
— Doplfiovani ozna€eni chyb ve formularich, aby je ¢teCky oznamovaly.
— Uprava chatbota Anety, aby byl ovladatelny z klavesnice a mél spravné ARIA role.
— Revize textu pro vétsi srozumitelnost a citelnost bez vizualnich podnét.
— Upravy stylovani pro lepsi ¢itelnost pii zvétseni textu az na 200 %.
— Vylepseni struktury nadpisti (h1-h6) pro lepsi navigaci pomoci ¢teéek.

Kompletni informace o shodé s jednotlivymi pozadavky WCAG 2.1 a EN 301 549 naleznete na
konci tohoto dokumentu.

Zvukova forma

V souladu s § 14 zakona o pozadavcich na pfistupnost poskytujeme tyto informace o pfistupnosti
také ve zvukové formé, a to na zadost klienta. V pfipadé zajmu o zvukovou verzi tohoto
dokumentu nas prosim kontaktujte prostfednictvim nize uvedenych kontaktnich udaju. Zvukova
forma bude poskytnuta v pfiméfené Ih(té a zpusobem odpovidajicim potfebam zadatele.

Sluzby podpory
Informace o pfistupnosti sluzeb a jejich kompatibilité s podparnymi technologiemi Ize ziskat i

pomoci nasich sluZzeb podpory, konkrétné na nasi zakaznické lince: 515 202 202 nebo na emailu
info@airbank.cz.

Mate zpétnou vazbu nebo jste narazili na problém?

PfestoZe se snazime pfistupnost nasich sluzeb fesit dlouhodobé&, nejsme dokonali. Budeme moc
radi, kdyZz nam date védét, pokud narazite na problém. Vase zpétna vazba nam pomaha nade
sluzby dal zlepSovat.

Napiste nam na: info@airbank.cz nebo rovnou z nasi aplikace.
k. Pfipadné zavolejte na zakaznickou linku: 515 202 202
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V pfipadé, Ze nebudete spokojeni s tim, jak jsme na vas podnét reagovali, muzete se obratit na
Ceskou obchodni inspekci, ktera dohlizi na dodrzovani pravidel pfistupnosti podle zakona &.
424/2023 Sb.
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Prehled aktualniho souladu s pozadavky na pristupnost

Vzhledem k tomu, Ze nékteré funkce a €asti rozhrani se stale vyvijeji, zatim nejsme pIné ve shodé
se v8emi poZzadavky. Neustale ale sluzby zlepSujeme, abychom se co nejvice pfibliZili.

1. Vnimatelnost (Perceivable)
Netextovy obsah (textové alternativy)

Titulky k videu nebo audiopopis

PfizpUsobitelny rozvrh obsahu

Velikost textu a moznost pfiblizeni
DostateCny kontrast barev

RozliSitelné audio notifikace

Dark Mode / Vysoky kontrast

2. Operable

Klavesnice (ovladatelnost z klavesnice)
Poradi fokusu

Viditelny fokus

Velikost oblasti dotyku

Gesta ukazovatkem (vicedotykova, draha pohybu)
Zpétna vazba po dotyku a moznosti zruSeni
Nastavitelny asovy limit relace a upozornéni
Zadny obsah spousté&jici zachvaty

3. Srozumitelnost

Deklarace jazyka a lokality

Konzistentni navigace a identifikatory
Jasné popisky a instrukce

Chybova hlaseni a navrhy feseni

Potvrzeni kritickych akci

Snadno Citelny jazyk

Bez neCekané zmény kontextu:

Spinéno Android

N/A

Spinéno iOS

N/A

SSEENEEN
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4. Robustnost
Kompatibilita s asistencnimi technologiemi ~
Nezasahovat do funkci OS

Soulad s platformnimi konvencemi

SSEENEEN

Pristupnost biometrického pfihladeni

5. Specificka pristupnost pro finanéni sluzby
Pfistupna autentizace a zabezpeceni ~
Jasnost a zpétna vazba u transakci: v
Tabulky a vypisy dat ~
Alternativy finan¢nich graft -
6. Specifické pozadavky ve vztahu k platformam
Oznaceni obsahu a navigace -
Android TalkBack napovédy -
iOS VoiceOver rotor a landmarky N/A

1. Vnimatelnost (Perceivable)

Netextovy obsah (textové alternativy)

Pouze audio/Pouze video (pre-recorded)
Titulky k videu (pre-recorded)

Audiopopis nebo alternativa k videu (pre-recorded)
Titulky

Audiopopis

Informace a vztahy (struktura v kodu)
Smysluplné pofadi

Charakteristiky smysla

Orientace (podporuje zobrazeni na vysku/Sitku)
Ugel vstupnich poli (identifikace ugelu)

2. Ovladatelnost (Operable)

Air Bank a.s. / Evropska 2690/17 / 160 00 Praha 6 / IC 29045371
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Spinéno na webu

N N NEEN

SNEENEEN
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Klavesnice (ovladatelnost z klavesnice)

Zadna past na klavesnici

Jednoznakové zkratky

Nastavitelné casové limity

Pozastaveni, zastaveni, skryti (pohyblivy obsah)

TFi zablesky nebo pod (prevence zachvatl)

Bloky preskocitelné (moznost pfeskocit opakujici bloky)

Titulky stranek

Poradi fokusu

Ugel odkazu (v kontextu)

Vice zplUsobl nalezeni obsahu
Nadpisy a popisky

Viditelny fokus

Gesta ukazovatkem (vicedotykova, draha pohybu)
ZruSeni akce ukazovatkem

Viditelny popisek v nazvu ovladaciho prvku
Ovladani pohybem

3. Srozumitelnost (Understandable)
Jazyk stranky

Jazyk Casti (zmény jazyka)

Po pfijeti fokusu

Po zméné vstupu

Konzistentni navigace

Konzistentni identifikace

Identifikace chyby

Popisky nebo instrukce

Napovéda pfi chybé (navrhy feseni)
Prevence chyb (legal, finan¢ni)

4. Robustnost

Syntakticka analyza (validita, jedine¢né ID)
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Jméno, role, hodnota (spravné atributy pro prvky) -
Stavové zpravy (oznameni zmén) -
Ostatni

PDF dokumenty na webu jsou pfistupné ~

Informace o pfistupnosti aktualizujeme podle stavu vyvoje naSich sluzeb. Tato verze je platna ke
dni 28. Cervna 2025.
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