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Informace o zpracovani osobnich udajt

Ochranu Vaseho soukromi bereme vazné, a proto si prosim najdéte ¢as na seznameni s tim, jak s Vasimi osobnimi Gdaji

pracujeme a jak je chranime.

V téchto Informacich o zpracovani osobnich Gdajl vysvétlujeme:

jaké udaje shromazdujeme a pro¢
— jak tyto udaje vyuzivdme
— jaké moznosti nabizime, véetné ziskani pfistupu k Gdajim a jejich aktualizaci

— jaka mate prava.

Pokud piseme o ,,Vas”, mame tim na mysli vSechny osoby, jejichZ osobni Udaje zpracovavame. Kromé nasich
stavajicich a budoucich klient(, ktefi se o nase sluzby zajimaji, jsou to také zastupci, spolec¢nici, o pfijemci plateb,
disponenti, drzitelé, spoludluznici, zastavci, manzelé, rucitelé. Pro zpracovani osobnich udaji vSech téchto osob plati
pfimérené zasady a pravidla uvedené v tomto dokumentu. V praxi to napfiklad znamen4, Ze i disponenty a drzitele
musime identifikovat podle zdkona, posuzujeme, jestli jsou schopni splacet Gvér, zaroven ale maiji jako nasi klienti sva

préava, které popisujeme v tomto v dokumentu.

Tam, kde mluvime o ,,nas”, myslime tim my - Air Bank a.s., se sidlem Evropska 2690/17, 160 00 Praha 6 — Dejvice,

ICO: 29045371. Jsme spravcem Vasich osobnich tidajii a provozovatelem aplikace My Air.

Snazime se, aby tyto Informace byly co nejjednodussi a nejctivéjsi. Pokud ale éemukoliv nerozumite, urcité se na
nas zeptejte. Radi s VAmi vSechno probereme, sta¢i ndm napsat na info@airbank.cz. A pokud i po té budete mit

pochybnosti nebo otédzky, mlzete napsat mail povérenci pro ochranu osobnich Udajli poverenec@airbank.cz nebo mu

poslat dopis na adresu Air Bank a.s., povéfenec pro ochranu osobnich tdajd, Evropska 2690/17, PSC 160 00, Praha 6.
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Zpracovani osobnich adaja na zakladé Vaseho souhlasu
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Aby byl jakykoliv Gdaj povaZzovan za osobni Gdaj, musi byt podle néj fyzicka osoba identifikovana nebo identifikovatelna.
Tak napfiklad, jméno, pfijmeni, telefonni ¢islo, mail, adresa bydlisté jsou Udaje na zékladé, kterych Vas mizeme
jednoznacné identifikovat. Mezi osobni Udaje mohou ale také patfit Udaje o vyuzivani sluzeb, o Vasi platebni moralce

nebo o chovani na internetu.

A. Identifika¢ni a kontaktni idaje

Vase jméno, pfijmeni, pohlavi, datum narozeni, rodné cislo, ¢islo prikazu totoznosti nebo jeho kopie, mail,

telefonni Cislo a dorucovaci a trvald adresa, jsou Udaje, bez nichz bychom Vam nase sluzby ani nemohli poskytnout.
U podnikatel(l také zpracovavame ICO, DIC, sidlo, Gidaje zvefejnéné v pfislunych vefejnych rejstficich a u spolednosti
Udaje o jejich statutarnich organech a spolecnicich jako je tomu u béznych klienta.

Pokud nejste nas klient a o zavolani nas pozadate na nasem webu, budeme zpracovavat pouze Udaje zadané do

formulare, cozZ jsou jméno, pfijmeni a telefon, pfipadné mail.

B. Finan¢ni Gdaje a dalsi charakteristické udaje

Zpracovavame Vase zakladni charakteristiky jako je vék, Udaje souvisejici s tim, kde platite dané a pfipadné vysi
ocCekavaného roc¢niho obratu, socidlné-ekonomické a socialné-demografické charakteristiky (manzelstvi/partnerstvi,
pocet déti, informace o bydleni a doméacnosti, o zaméstnani a vzdélani). Podle povahy poskytovanych sluzeb
zpracovavame také Udaje o majetkovych pomeérech a riskova data (hodnoceni Gvérovych a jinych rizik). Nakonec

i ¢islo, které je pridélené k Vasemu bankovnimu G¢tu, je také osobni Gdaj, stejné tak jim mohou byt provedené platby
a pohyby na uctu.

C. Udaje o vyuzivanych sluzbach

Pracujeme s Udaji, jako jsou cisla Vasich uctu, platebnich karet, Udaje o vyuzivani nasich sluzeb, platebni udaje,
uzaviené smlouvy, Udaje o pfijmech a vydajich, projeveny zajem nebo pfilezitosti v oblasti bankovnich sluzeb.
Zpracovavame také informace o tom, jak vyuzivate nase sluzby nebo Udaje vyplyvajici z pouzivani naseho internetového
nebo mobilniho bankovnictvi. Tak treba, abychom Vdm mohli poskytnout vyhody, které jsme Vam slibili, musime zjistit,
jestli splinujete podminky, napfiklad platebni, pro poskytnuti téchto vyhod.

D. IT identifikatory a pfistupova hesla

Abyste mohli vyuzivat naSe sluzby v internetovém a mobilnim bankovnictvi v aplikaci My Air, spravujeme Vase
pfistupové Udaje — bezpecnostni prvky, zejména pfihlasovaci jména, hesla, PIN a dalsi zabezpecovaci prvky. VSechny

tyto Udaje potrebujeme k tomu, abychom si mohli ovéfit, Ze to jste skutecné Vy.

Pro Vasi bezpecnost uchovavame také informace o tom, z jakych zafizeni nase sluzby vyuzivate. Tyto informace nam
pomahaiji i pfi Gpravach a dal$im vyvoji naseho internetového a mobilniho bankovnictvi. Udaje, které pro to vyuZivame,

jsou napriklad IP adresa a informace o prohlizeci a hardwaru zafizeni.
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Zaroven v této souvislosti dochazi k ukladani takzvanych cookies do Vaseho zarizeni. O tom, co jsou cookies, jak je

vyuzivdme a to, jestli s nimi muzete nesouhlasit, se doc¢tete na nasich strankach na https://www.airbank.cz/co-vas-

nejvic-zajima/co-to-jsou-cookies/.

E. Zaznamy o komunikaci mezi nami

Spoleéné hovory mezi Vami a ndmi nahravdme. Uchovavame také zpravy zaslané mailem, datovou schrankou,

prostfednictvim internetového a mobilniho bankovnictvi nebo socidlnich siti. Z bezpe¢nostnich divodu pofizujeme

obrazové zdznamy nasich obchodnich prostor a prostor pfed nasimi bankomaty. Zaznamenavame Vase Zadosti

a dotazy, stiznosti a reklamace nebo jakékoliv dalsi jednani mezi Vami a nami.

F. Biometrické udaje

V pripadé propojeni mobilni aplikace My Air s Vasim G¢tem muzete vyuzit metodu ovéreni totoznosti zalozenou na

technologii porovnani biometrickych znaku obliceje a fotografie z dokladu totoZnosti nebo pfedem potizené fotografie.

Nékteré Vase Udaje zpracovavame, abychom Vam mohli poskytovat nase sluzby, ke kterym jsme se zavazali. Jiné,

protoze ndm to uklada zdkon. Pojdme se podivat na konkrétni pfiklady zpracovani Vasich osobnich udaja.

Kdy pracujeme s Vasimi udaji

Divate se na nase webové
strdnky nebo pracujete s nasi
aplikaci.

Pomoci biometrie potvrzujete
nékteré Vase akce v My Air.

Zjistujeme, jaké dalSi nase
sluzby by se Vam mohly hodit.

Vyhodnocujeme, jak mizeme
vylepsit nase sluzby.

Chranime Vas pred podvody.

S jakymi udaji pracujeme
S informacemi z Vaseho
koncového zarizeni (cookies).

Na zakladé Vasi fotografie
porovname, jestli s aplikaci
pracujete pravé Vy a ne treba
robot.

Napriklad s Udaji o tom, jaké nase
sluzby pouzivate.

S informacemi, které ndm
sdélite pfi komunikaci s nami,

s informacemi o tom, jaké mate
zlstatky na Uctech a s Uudaji

o sluzbach, které vyuzivate.

Napriklad s udaji o platbach,

s GPS nebo IP adresou zafizeni,
ze kterého se pripojujete do
internetového a mobilniho
bankovnictvi.

Zpracovani osobnich udaju, které nam p¥ikazuje zakon

Proc¢ to délame

Abychom Vam mohli nabidnout
sluzbu, ktera by se VAm mohla
hodit.

Abychom chréanily Vase penize
pred podvodniky.

Abyste nebyli zahlceni reklamami,
které Vas vlbec nezajimaiji.
Zajistime Vam diky tomu reklamu,
ktera Vas muze zajimat.

Diky ziskanym informacim
mUzeme vylepSovat nebo
upravovat nase sluzby tak, aby
Iépe vyhovovaly klientdm.

Protoze musime jednat obezretné.
To znamené napfiklad bojovat
proti prani Spinavych penéz nebo
proti kybernetickym rizik(m.

Muzete
to omezit?

ano

ano

ano

ne

ne

Nékteré zpracovani osobnich tidajii nam uklada zakon anebo regulator, tedy tieba Ceska narodni banka, Finan&ni

analyticky Urad nebo Ministerstvo financi. Bez téchto zpracovani bychom nemohli nase sluzby poskytovat. Vedle

takovych povinnosti, jako je evidence pro dariové a Ucetni Ucely, jsou pro bankovnictvi typické zpracovani pro ucely:
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Identifikace a ovéreni klienta

Abychom s Vami mohli uzavrit smlouvu a poskytovat nase sluzby, potfebujeme o Vas znat nejen zakladni
identifikaCni Udaje, ale také Udaje v rozsahu stanoveném zdkonem o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost

z trestné c¢innosti (AML zakon). Vasi identifikaci nam taky nafizuji zakony.

Kontrola, prevence prani Spinavych penéz a financovani terorismu, embargo

Zakon proti prani Spinavych penéz nam uklada pfijimat opatieni, kterd maji odhalovat a zabranovat nezakonnym
praktikdm, pfi kterych jsou penize z trestné ¢innosti nebo financovani terorismu legalizovany. Proto napfiklad
vyhodnocujeme a kontrolujeme VasSe identifikacni Udaje, Udaje o platbach, které provadite, nebo tyto Udaje
sdilime ve skupiné PPF. KdyZ se ndm néco nezda, mlizeme se Vas zeptat, jestli jste skute¢né zadali platbu, kterou
jindy nezadavate. Stejné tak po Vas mlzeme chtit doplnujici informace, proc jste urcité platby provedli a jaky je
plvod penéz na Vasich Uctech, véetné poskytnuti pfislusnych dokladd. Pokud to odmitnete, miZzeme Vam omezit

nebo dokonce ukoncit poskytovani nasich sluzeb.

Uzavreni a plnéni smlouvy

Shromazdujeme a zpracovdvame jen Udaje, které nezbytné potfebujeme pro navrh a plnéni smlouvy s Vami. Abychom
ji s Vami mohli uzavfit, potfebujeme znat identifika¢ni a kontaktni daje. Dalsi okruh Gdajl zavisi na tom, k jaké sluzbé
smlouvu uzavirdme. Tak napfiklad pro to, abychom Vam mohli ptjc¢it, musime zjistit i Gdaje o tom, jak jste na tom

s penézi a se splacenim. Udaje aZ do podpisu smlouvy pouzivame pouze k pfipravé navrhu smlouvy ke sluzbé, o kterou

nas pozadate. Po podpisu smlouvy zpracovavame Udaje k tomu, abychom ji mohli plnit.

Nékdy musime predavat Vase Udaje tietim strandm, abychom dostéli smluvnim povinnostem, které vic¢i VAm mame.
Tak napriklad pro to, abychom mohli splnit Vase platebni prikazy, potfebujeme znat nezbytné Udaje o platbé, jako jsou
Castka, osoba prijemce a platce i misto platby, telefonni Cislo spojené se sluzbou Platby na kontakt. Nebo na zakladé
Vaseho poZzadavku predavame informace o Vasem U¢tu, pokud u jiné banky vyuzijete sluzbu Informovani o platebnim
uctu.

Jestli jste ¢lenem Unity, sdilime s ostatnimi partnery Unity Vase osobni Gdaje, abyste mohli vyuZzivat vSechny vyhody.

Vice informaci o Unity, pfipojenych partnerech a podminkach naleznete na strankach https://www.airbank.cz/unity/.

Zpracovani osobnich udaja na zakladé naseho opravnéného zajmu

V nékterych pfipadech muizeme zpracovavat osobni Gdaje, pokud k tomu mame legitimni dlivod. Ten musi byt silny
a nesmi Vas zadnym zplsobem ohrozit na Vasem soukromi a na Vasich pravech. Tyto dlivody peclivé zkoumame
a hodnotime. Vzdy Vés o tomto dlivodu informujeme, stejné tak Vam dédvame védét, jestli mlZzete proti takovému

zpracovani uplatnit namitku.

Rizeni vztah( s klienty

Podle toho, jak nas nasi klienti vyuZzivaji, upravujeme nase sluzby tak, aby Vam co nejvice vyhovovaly. Posilame
Vam tipy na to, jak nase sluzby pouzivat tim nejlepsim zpisobem. Nechceme Vés zavalovat informacemi, které
Vas nezajimaji, a proto se vzdy snazime oslovovat jen ty z Vas, pro které je informace uziteéna. Kvuli tomu
zpracovavame zejména Udaje o sluzbach, charakteristické Udaje a Udaje z nasi komunikace. S tim souvisi i posilani
zprav, které VAm pomahaji pfi vyuzivani nasich sluzeb a k feSeni Vasich pozadavk(, prani i stiznosti na nasich
pobockach, telefonni lince a v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi. Rovnéz muizeme cas od Casu zjiStovat,

jak jste s nami spokojeni nebo jak byste si predstavovali nové sluzby.

Pokud zaénete zadat o rAmcovou smlouvu pres mobilni aplikaci My Air a Zzddost nedokoncite, vyuzijeme Vase

Udaje k tomu, abychom Vam pfipomnéli tuto zaddost, a to prostfednictvim internetu nebo vybranych socialnich
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siti. Pokud Zadost o rdmcovou smlouvu nakonec nevyfidite nebo aplikaci odstranite, mlzete pozadat o vymaz

osobnich udaju, a to tak, Ze ndm napiSete na info@airbank.cz nebo ndm zavolate na zadkaznickou linku.

Marketing

Stejné jako Vam prodavac v obchodé doporuci zbozi, které by se VAm mohlo hodit, snazime se i my zjistit, co
byste mohl/a potifebovat. Abychom to dokazali, sledujeme, jak se chovéate pfi ndvstévé nasich stranek a pfi
pouzivani internetového a mobilniho bankovnictvi. Zajima nas, jaké sluzby vyuzivate a jak ndm poskytujete
zpétnou vazbu. Diky témto informacim vam muazeme nabidnout to, co by pro Vas mohlo byt nejvhodnéjsi. Stejné

tak VAm muazeme nabidnout vyhody nebo odmény oproti béznym podminkam.

Pro spravné cileni nasich nabidek provadime analyzu Vasich udajt, abychom se vyhnuli zasilani nabidek, které

by pro Vas nebyly zajimavé nebo které by se opakovaly. Nase nabidky Vam zasilame mailem, jako zpravu

v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi, nebo jako SMS. Pokud se nechcete U¢astnit marketingového
zpracovani Udajl, mlzete se proti tomu ohradit. Staci se s nami spojit nebo si v internetovém bankovnictvi v ¢asti
.Obchodni nabidky” upravit, o jakych sluzbach chcete byt davat védét nebo si vSechny nabidky vypnout. Pokud
se pozdéji rozhodnete, ze chcete byt informovani znovu, staci, kdyz ndm date souhlas, ktery mizete zase kdykoliv
zrusit. Vedle internetového a mobilniho bankovnictvi se s nami muizete spojit také mailem na info@airbank.cz

nebo zavolat na zakaznickou linku.

Vytvareni analytickych modelt pro zlepseni nasich sluzeb

Pfi vytvareni analytickych modelll pracujeme s anonymizovanymi Udaji, které neobsahuji zddné informace

o konkrétnich osobach nebo s takzvanymi pseudonymizovanymi Udaji, které jsou upravené tak, Zze neni mozné
Vasi totoznost zjistit. K tomu pfidavame i Udaje o tom, jak vyuZivate nase sluzby, a nékteré Vase charakteristické
Udaje. Délame to, abychom mohli pomoci statistickych metod spravné odhadnout, jaké nabidky by se VAm mohly
hodit.

Cilem nasich analyz je nabidnout Vam sluzby, které jsou pro Vas nejvhodnéjsi, a také spravné nastavit parametry
Vasi smlouvy nebo nabidky. Napfiklad podle informaci o Vasich platbach Vam mizeme lépe ukazat, jakou pUjcku

Vam miizeme nabidnout, nebo jestli si mUzete platbu rozlozit na splatky.

Takové nabidky jsou zaloZzeny na automatickém zpracovani (dajl. To ale neznamen4, ze byste byli k né¢emu
zavazani nebo Ze by rozhodnuti vyplyvajici z analyzy mélo pravni zdvaznost. Pokud nabidku nevyuzijete, nic to

nemeéni na naSem vzajemném vztahu.

Bezpecénost a prevence podvodného jednani

Vzhledem k tomu, Ze nasSe sluzby je mozné vyuzivat predevsim online, spravujeme Vase bezpecnostni prvky, které

slouzi k bezpe¢nému ovéreni toho, ze s ndmi jednate pravé Vy.

Vase osobni Udaje, informace o sluzbach, které vyuzivate, a dalsi charakteristické Udaje analyzujeme, abychom
mohli odhalit a zabranit podvoddam, at' uz provadénym osobné, nebo online. Na zakladé téchto informaci
vytvaiime profil, diky kterému jsme schopni rozpoznat chovani, které je odliSné od Vaseho bézného chovani, tfeba
kdyzZ se pfipojite do svého bankovnictvi z neobvyklého mista nebo posilate nékolik stejné vysokych ¢astek rychle
za sebou. Diky tomu Vas pak mlZeme oslovit a zeptat se, jestli jste tyto transakce provedli skute¢né Vy.

Posuzovani avérového rizika

Abychom Vam mohli poskytnout pajcku, musime postupovat obezietné a posoudit takzvané Gvérové
riziko. K tomu ndm slouzi Vase Udaje, informace, které jste ndm dfive poskytli a idaje z jinych verejnych ¢i
neverejnych zdrojud, véetné informaci v rdmci skupiny PPF. Pfi posuzovani Zadosti o pujcku, hypotéku nebo

kontokorent dochéazi k automatizovanému rozhodovani a profilovani, které zohlednuje Vasi finanéni situaci,
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davéryhodnost a platebni moralku. Tento postup se opira o zkusenosti s GUvéry a pljckami u predchozich Zadatel(.
Automatizované zpracovani je nezbytné pro uzavreni smlouvy s Vami. Pokud nebudete spokojeni s vysledkem
tohoto posouzeni, mlizete pozadat o prezkoumani rozhodnuti lidskym zastupcem prostiednictvim bézné

reklamace.

Vnitfni sprava, statistiky, vylepSovani postupu, testovani zmén

Vase udaje pouzivdme pro planovani, vyhodnocovani anebo pro dosazeni vétsi efektivity nasi prace a sluzeb pro
Vés. Z Vasich dat pak tvofime informace, které jsou anonymni a my je pak mGzZzeme pouzit pro rizné statistické
ucely. Napfriklad s jejich pomoci vyhodnocujeme, kolik klient k nam vola, kdy obvykle posilaji platby nebo z jakého

zafizeni se pripojuji do svého mobilniho bankovnictvi.

Vyzkum a vyvoj sluzeb a analyza vyvoje trhu

Udaje o sluzbach a charakteristické tdaje vyuzivame k vyzkumu sluzeb. Vyhodnocujeme s jejich pomoci situaci
na trhu a zlepSujeme nase postaveni nabidkou novych a lepsich sluzeb. Chceme také znat vyvojové trendy.

Muazeme se Vés také zeptat na nazor na nase stavajici nebo chystané sluzby.

Vykon a obhajoba nasich prav

Kdyz na Vas musime vymahat pohledavky u soudu, pouzijeme v nezbytném rozsahu Vase zakladni Udaje, udaje
o sluzbach, udaje z nasi komunikace, pripadné dalsi idaje nezbytné k ochrané nasich prav. To plati i v pfipadé,
kdy branime sva prava.

Zpracovani osobnich udaja na zakladé Vaseho souhlasu

Na nasich strankach nam muzete nechat Vas mail nebo telefonni ¢islo, abychom Vam zavolali a pomohli tfeba se
zaloZzenim nového Uc¢tu nebo odpovédéli na VaSe otazky. Pokud si u nds nakonec Ucet nezalozite, VaSe Udaje smazeme
obvykle do 45 dni. Pokud budete chtit smazat Vase Udaje je$té pred tim, nez Vam zavolame, stac¢i napsat na

info@airbank.cz a my se o to postarame.

S Vasim souhlasem také muizeme pouzit nékteré bezpecnostni prvky, napriklad biometrické porovnani Vaseho obliceje
s ulozenou fotografii nebo fotografii z ob¢anského prlikazu, pfipadné bankovni identitu jiné banky. Souhlasem se fidi

také vyuziti nékterych cookies, které popisujeme na https://www.airbank.cz/co-vas-nejvic-zajima/co-to-jsou-cookies/.

Takovy udéleny souhlas je vzdy dobrovolny a nema vliv na vyuzivani dalSich nami poskytovanych sluzeb. Muzete jej

také vzdy odvolat, a to tak, Ze nam své prani zavolate na zakaznickou linku nebo ho poslete mailem na info@airbank.cz.

V Air Bank zpracovavdme osobni Udaje, které nam poskytujete v souvislosti s jednanim o uzavieni smluvniho nebo
jiného pravniho vztahu a v jeho pribéhu. Své Udaje ndm mZete poskytovat jak aktivné, tak pasivné tim, Ze vyuZivate
nase sluzby, tfeba tak, Ze platite kartou nebo pouzivate nas ucet. Dale pracujeme s Udaji, které jsme ziskali z verejné
pristupnych rejstrikd, seznam( a evidenci. MUze jit treba o insolvencni rejstfik, obchodni rejstrik, Zivnostensky rejstfik,
slovensky Centralny register exekucii nebo katastr nemovitosti. Tyto rejstfiky vyuzivdme jak v pfipadech, ve kterych
uplatriujeme nase opravnéné zajmy, tak v pripadech, které souvisi s poskytovanim sluzeb uréenych pro podnikatele

a pravnické osoby. Udaje o podnikajicich subjektech dale ziskavame od spoleénosti Dun & Bradstreet Czech Republic,
a.s., Siemensova 2717/4, 155 00 Praha 5. Vice informaci o této spole¢nosti i o tom, jak pracuje s osobnimi Gdaji
najdete na strance https://www.dnb.com/cs-cz/privacy.html.

Jednou z nasich povinnosti je mit o Vas aktudlni idaje. Proto vyuzivame Udaje ze zakladnich registrd. Mezi né patfi

zéakladni registr obyvatel, informacni systém evidence obyvatel, informacni systém cizinctl, informacni systém evidence
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obcéanskych prukazl a informacni systém evidence cestovnich doklad(l. Tyto registry vyuZivime pouze pokud jste

nasimi klienty a v nezbytném rozsahu, ktery ndm umoznuje pravni predpis.

Vase osobni tdaje mizeme sdilet mimo nasi banku napriklad v souvislosti s poskytovanim nasich sluzeb, samoziejmé
pokud s tim souhlasite. Sdilet je mGzeme také na zakladé naseho opravnéného zajmu nebo kdyz nam to prikazuje

zakon. Podivejme se, kdy k tomu muze dojit.
P¥i poskytovani nasich sluzeb

Jde tfeba o sluzby, pfi kterych si musime s jinou bankou vymeénit nékteré Vase osobni Udaje. Napfiklad muzete
chtit ovérit svou totoznost prostirednictvim bankovni identity jiné banky. Stejné tak jind banka muze chtit ovérit Vasi
totoznost prostrednictvim bankovni identity Air Bank. PFi této sluzbé si vyménime pouze Udaje nezbytné pro ovéreni

Vasi totoznosti a jeji potvrzeni.

Dalsim pfikladem je vyuziti sluzby Informovani o Uctu pfi Vasi zaddosti o Gvér. V tomto pfipadé si mizeme s jinou
bankou vyménit Gdaje, abychom mohli posoudit Vasi zddost o Uvér. Jde zejména Udaje o Vasich platbach. Vymeénovat
Udaje s jinou bankou si mizeme, at'uz si zadate o Uvér u nas nebo v jiné bance, které umoznite pfistup do svého Gctu
u nas. Podobné pokud si vyberete nebo vlozite penize u nékteré z partnerskych bank v rdmci sdilenych bankomatu,

vyménime si s danou bankou ¢islo Vaseho Uc&tu a ¢&islo karty.

Pokud souhlasite, mizeme predat Vase kontaktni daje 02, aby Vam nabidli své sluzby. O2 zase se souhlasem svych
klientl preda jejich kontaktni idaje nam, abychom jim mohli nabidnout nase sluzby. Souhlas je vzdy dobrovolny,

odvolatelny a zpracovavame vzdy Udaje pouze v takovém rozsahu, které potiebujeme ke spinéni daného ucelu.
P¥i zadostech o avér

Abychom zajistili, Ze budete schopni a ochotni plnit své Gvérové zdvazky, zjiStujeme informace, které se tykaji Vasi
schopnosti Uvér splacet, platebni moralky a diivéryhodnosti. V rdmci sjednavani Gvéru ziskdvdme od téchto registra
informace o tom, jak jste na tom se svymi zavazky u jinych bank nebo Uvérovych instituci a zaroven preddvame témto

registrim informace o Vasich pajckach a o tom, jak je splacite. Vyuzivdme nasledujici Gvérové registry:

— Bankovni registr klientskych informaci — vice informaci naleznete na www.cbcb.cz

— Nebankovni registr klientskych informaci — vice informaci naleznete na www.cncb.cz

Pro vice podrobnosti o téchto registrech doporu¢ujeme prostudovat Informaéni memoranda na jejich webovych

strankach.

Dale mlizeme Vase osobni Udaje sdilet v seskupené nebo pseudonymizované podobé v ramci skupiny PPF a mezi
jejimi akcionafi. Udaje jim poskytujeme a ziskavame pfi podavani prehledovych zprav, pro vnitini administrativni
Ucely a kvuli fizeni rizik a pInéni povinnosti odpovédného pujc¢ovani. Jednou z nasich povinnosti je povinnost jednat
obezietné. Proto si v rdmci skupiny PPF vyménujeme informace o svych klientech, abychom lépe nastavili scoringové
modely, pouzivané pro vyhodnocovani klientské Gvéruschopnosti a dalSich proces, a to zejména za Ucelem fizeni
Uvérovych rizik. Seznam spolecnosti patficich do skupiny PPF naleznete na webové strance www.ppf.eu, data ale za
timto Géelem vzajemné sdilime pouze se spoleénosti PPF Financial Holdings a.s. (ICO 10907718) a PPF Group N.V.
(EUID: NLNHR.33264887). Jestli zadatel nema neuhrazené zavazky ovérujeme déle také u nasi dceriné spolecnosti
Home Credit a.s. (ICO: 26978636).

Pokud s nami investujete do akcii a ETF

Pfi investovani do akci a ETF (burzovné obchodovatelnych fondu) jsou Vase osobni Gdaje v nezbytném rozsahu,
zejména za Ucelem Vasi identifikace, sdileny s naSim obchodnim partnerem Interactive Brokers Ireland Limited,
se sidlem v North Dock One, 91/92 North Wall Quay, Dublin 1 D01 H7V7, Ireland. Tato spoleénost pro nas
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zprostfedkovava nakup a prodej akcii a ETF a stara se o jejich Uschovu. Vase osobni Udaje mohou byt dale poskytnuté
danové spravé ve Spojenych statech americkych, zejména pokud jde o Vas vypinény danovy formulai W8-BEN. Vase
Udaje rovnéz sdilime se spolec¢nosti Dun & Bradstreet Czech Repubilic, a.s., se sidlem Siemensova 2717/4, 55 00 Praha
b, ktera dodatecné kontroluje a posouzuje rizikovosti klientd, ktefi maji zadjem o investovani do akcii a ETF, na zakladé

verejné dostupnych dat (tzv. Adverse Media Check).

Pokud souhlasite s vyuzitim Vasich udaji pro marketingové ucely

Pokud ndm pfi nadvstéveé nasSich stranek udélite souhlas s reklamou na webu a sociélnich sitich, Vase data budeme
sdilet s reklamnimi néastroji 3. stran jako je Google Ireland Limited se sidlem na adrese Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irsko, Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, Irsko nebo Seznam.cz, a.s.,
Radlicka 3294/10, Smichov, 150 00 Praha 5. Vedle soubort cookies a jinych technickych identifikatord, se muze také
jednat o Vase Udaje jako je mail nebo telefonni Cislo, které vyplnite u nds na webu ve formularich pfi registraci do
marketingovych akci nebo formulérich se zaddosti o zpétné zavolani. Svij souhlas mUZzete kdykoliv odvolat v Nastaveni
cookies, které najdete v dolni ¢asti naseho webu. Zde jednoduse vypnete kategorii “Reklama na webu a sitich” nebo

zvolite tlacitko “Pouze nezbytné”.

PFi plnéni zakonnych pozadavku

V rdmci spoluprace v oblasti dani jsme povinni poskytovat pfislusné informace o nasich klientech Ministerstvu financi.
Udaje jsou pfedavany na zakladé mezinarodnich dohod CR, nebo EU. Informace o mezinarodnich dohodéach jsou

pfistupné na www.mfcr.cz.

Dale poskytujeme soucinnost soudlim, orgdnm ¢innym v trestnim Fizeni, spravcim dané, soudnim exekutoram,
finanénimu arbitrovi nebo orgdntim socialniho zabezpeceni. Dale miZeme sdilet osobni Udaje, aby se predchéazelo

podvodim pfi platebnim styku, pfi jejich vySetfovani a odhalovani, a to v souladu se zdkonem o platebnim styku.

Kdyz zpracovanim Vasich osobnich Gdaji nékoho povéfime

Jde o nase dodavatele, ktefi maji s ndmi uzavienou smlouvu o zpracovani osobnich udaju. | v takovém pripadé jsme
zodpoveédni za zpracovani osobnich Gdajl. Proto vybirdme pouze takové zpracovatele, ktefi ndm poskytuji dostatecné

zaruky technického a organiza¢niho zabezpeceni ochrany poskytnutych udaju

Dodavateli jsou zejména poskytovatelé IT sluzeb, spoleénost spravujici provoz bankomatové sité a vydavatel karet,

agentury zajistujici vyzkumy, advokati, odhadci nemovitosti pro hypotéky.

Po ukonceni smluvniho vztahu s ndmi dojde automaticky k omezeni zpracovani osobnich Gdajli pro veskeré Gcely, které
nevyplyvaji z pravnich predpisl. V takovém pfipadé budeme Vase osobni Udaje uchovavat jen a jen pro plnéni nasich

zadkonnych povinnosti a budou pfistupné pouze osobam, které k tomu maji opravnéni.

Nasi povinnosti je uchovavat osobni Udaje po zdkonem stanovenou dobu. Tato doba ¢ini 10 let, a pokud vyuZijete
bankovni identitu, 15 let nasledujicich po konci kalendarniho mésice, ve kterém doslo k ukonéeni smluvniho vztahu
s nami. Po uplynuti zdkonné Ih{ity pro zpracovani osobnich Gdajli veskeré osobni Gdaje z nasich systému nevratné

smazeme.

V pfipadé, Ze jste se nestali nasim klientem, uchovavame Vase kontaktni Udaje, které jste nam poskytli, abychom Vam
mohli zavolat, ale pouze po dobu maximéalné 90 dnd. Souhlas, ktery jste nam dali spolu s témito kontaktnimi udaji,

muzete samoziejmé odvolat, stac¢i ndm poslat mail na adresu info@airbank.cz.
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Pokud jste ndm poskytli osobni Gdaje v souvislosti s Vasi zddosti o Uvér, a nakonec jsme se na smlouvé o poskytnuti
uvéru nedohodli, Vase osobni Gdaje uchovavame jesté rok. Jednak ndm tuto povinnost uklada zédkon o spotrebitelském

Uvéru a jednak mame opravnény zajem tyto Udaje zpracovavat a vyhodnocovat takové zadosti o Gvér.

Kamerové zaznamy z nasich pobocek a nahravky z telefonnich hovortl uchovavame po dobu nezbytné nutnou.
V odivodnénych pfipadech, kdyz tieba dojde k néjakému incidentu, zpracovavdame a nasledné predavame kamerové

zdznamy prisluSnym orgadntim verejné moci.

Nafizeni o ochrané osobnich udajli Vam zarucuje celou fadu prav. Pokud to jde, vyhovime vSem Vasim zadostem

zdarma a v pfimérené dobé.

Mate pravo na pFistup ke svym osobnim tdajim a dal$im souvisejicim informacim. Kdykoliv budete chtit védét,
jaké Vase osobni Udaje zpracovavame, radi Vam to sdélime. Staci, kdyz ndm napiSete, a my Vam posleme informace
o Ucelech zpracovani, kategoriich osobnich Gdajd, planované dobé zpracovani, zdroji téchto Udaju, pfipadnych

prijemcich téchto Udajd a informace o svych pravech.

Kdyz se domnivéate, Ze zpracovdvame nepresné nebo neaktualni osobni Udaje, mate pravo na jejich opravu nebo

doplnéni.

Déle nids muzete pozadat o vymaz Vasich udaji. Méjte ale na paméti, ze si vzdy musime ponechat ty Udaje, které od
nas vyzaduje zdkon, a musime je archivovat po stanovenou dobu. Nékdy budeme potfebovat Vase udaje napriklad pro

obhajobu nasich prava a opravnénych zajm.

Mate pravo na omezeni zpracovani Vasich osobnich Gdajl, a to zejména v marketingu. Toto prdvo mUZzete vyuzit tak,

Ze v internetovém bankovnictvi mizete vybrat konkrétni typ sluzby nebo zplisob, kterym budete oslovovani.

Mate rovnéz pravo na prenositelnost adaji. Domnivame se tieba, Ze ve svété bankovnictvi je lepsi prenést identitu
do jiné banky pomoci bankovni mobility podle zakona o platebnim styku. Dalsim zplsobem, jak pfenést Vase osobni
Udaje, je vyuziti bankovni identity. Diky této sluzbé na Vasi zddost pfeddme jinému subjektu Udaje o Vés, které pak

nemusite slozité vypisovat.

Mate pravo podat namitku proti zpracovani osobnich Udaju, které provadime na zékladé naseho opravnéného
zajmu. Namitku proti pfimému marketingu mlzete vznést ve svém internetovém bankovnictvi v ¢asti Nastaveni tak,

Ze vypnete vSechny zplsoby, kterymi Vam muazeme posilat obchodni nabidky.

Namitku mizete podat také zpravou ze svého internetového nebo mobilniho bankovnictvi, poslat mailem na

info@airbank.cz nebo nam ji zavolat na 515 202 202.

Je dobré védét, ze mame povérence pro ochranu osobnich Gdajl, ktery dohlizi na zpracovani osobnich Gdajl
v Air Bank. Pokud mate jakykoliv dotaz, ktery se tyka Vasi stiznosti, nebo pokud nemate Uplné jasno ve zpracovani

Vasich udajd, mazete mu napsat na adresu:

Air Bank a.s.,
povéfenec pro ochranu osobnich tidajt, Evropska 2690/17, PSC 160 00, Praha 6,

mail: poverenec@airbank.cz.

O vyrizeni Vasi zddosti Vam dame védét bez zbyte¢ného odkladu, zpravidla do jednoho mésice od okamziku, kdy od
Véas zadost dostaneme. Tuto IhGtu mizeme v pfipadé potreby a s ohledem na sloZitost a pocet Zadosti prodlouzit o dalsi

dva mésice.

Také mate pravo obracet se se svymi podnéty nebo stiznostmi na Ufad pro ochranu osobnich tidaj,
Pplk. Sochora 727/27, 170 00 Praha 7 — HoleSovice.
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Kromé vyse uvedenych sluzeb poskytujeme i dalsi sluzby, u kterych své klienty informujeme zvlast. Jde o tyto sluzby:

79) /67 Informace o zpracovani osobnich Gdaju pfi poskytovani této sluzby najdete na webu
9) /(&
ky.cz

zonky.cz v dokumentu Ochrana soukromi.

(cVa k) Pro uZivatele aplikace CVAK je pfipraven dokument Zasady ochrany osobnich udaju

na strankdch www.cvak.cz.

‘. Informace o zpracovani osobnich Gdajl pfi poskytovani cestovniho pojisténi najdete
A MAXIMA na www.airbank.cz v dokumentu Informace o zpracovani osobnich udajii v cestovnim

POJISTOVNA

pojisténi.

Q':V-\ 1 v podminkach Unity na strankach Air Bank. Stejné tak podminky poskytovani odmén

5 a vyhod upravuji zpracovani Vasich udaju v souvislosti s poskytovanim vyhod od nasich

b 1
‘Q’\(ﬂ! partnerq.

Tento dokument budeme pravidelné aktualizovat. Pokud v ném nenajdete odpovédi na své otazky na téma ochrany
osobnich udaji nebo budete chtit néco vysvétlit, zavolejte ndm na 515 202 202, napiSte na info@airbank.cz nebo na

poverenec@airbank.cz. Informace o zpracovani osobnich tdaju Vam jsou k dispozici na nasich poboc¢kéach i na nasich

internetovych strankach Air Bank (www.airbank.cz).
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