Obchodni podminky

Obchodni podminky nejsou lehka ¢etba. Nejsou tu pro zabavu, ale kvuli tomu, aby nastavily pravidla hry a upravily nase
i VaSe prava a povinnosti, které se zavazujeme vzajemné dodrzovat. Pravé proto je Vasi povinnosti precist si je az do
konce. Kli¢ova slova jsme pro pfehlednost zvyraznili a na konec dokumentu zaradili slovni¢ek pouzitych pojmu.

Na tyto podminky pfimo navazuji podminky platebniho styku a podminky doplfikovych sluzeb.
Podminky jsme rozdélili do téchto kapitol:
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Jsme Air Bank a.s., se sidlem Evropska 2690/17, 160 00 Praha 6, ICO 29045371, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
rejstfikovym soudem v Praze, spisova znacka B 16013. Hlavnim pfedmétem nasi Cinnosti je poskytovani bankovnich
sluzeb a pfijimani vkladi na zakladé nasi bankovni licence. Jestli Vam po pfecteni celych podminek bude néco nejasné,
zavolejte ndam na +420 515 202 202 nebo se zeptejte nadi virtualni asistentky Anety. Ta je Vam 24 hodin denné dispozici
jak v mobilni aplikaci, tak na nasich internetovych strankach. Tam se také mizete podivat do nasi Poradny, kde najdete
odpovédi snad na v8e, co by Vas u nas mohlo zajimat. Jednodu$e na$ muZete kontaktovat také mailem na

info@airbank.cz.

Bankovni tajemstvi, divérnost a ochrana osobnich udaiju

1. Na v8echny bankovni sluzby véetné stavu na Uctech se dle zakona o bankach vztahuje bankovni tajemstvi. MiZeme
je zpfistupnit pouze s Vasim souhlasem nebo tehdy, kdyZ to umozriuje zakon. Priibézné mizeme ovérovat, Ze Vami
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nahlaSené a doloZzené udaje jsou aktualni, a to i v zakladnich registrech. Mizeme také archivovat kopie veskerych
informaci a dokumentu, které v souvislosti s poskytovanim bankovnich sluzeb dostaneme.

Ochranu osobnich ani jinych udaji proti moznému neopravnénému pfistupu nezaruéujeme, kdyZ jsou na cesté
k Vam, at uz na Vami zvoleny mail, jako oznameni do mobilni aplikace, nebo v SMS zpravé na VaSe hlavni telefonni
Cislo.

PFi provadéni platebnich pfikazli zasilame bance pfijemce informace o majiteli u¢tu. Je na ni, jestli je pfijemci
zobrazi. PFi vyuziti platebni metody Cvak mizeme tuto informaci pfedat obchodnikovi jako pfijemci platby.

V dokumentu Informace o zpracovani osobnich udaju na nasich internetovych strankach najdete veSkeré informace
0 zpracovani osobnich Udaju véetné pouceni o svych pravech.

Provedeni Vasi prvni identifikace, bezpeénostni prvky a ziskavani informaci od Vas

1.

PFfi uzavfeni rdmcové smlouvy a zahdjeni poskytovani sluzeb provadime ovéfeni Vasi totoZnosti, tedy prvni
identifikaci. VyZzadame si k tomu pfedloZeni nebo dodani dokladd, dokumentl a zakonem pozadovanych informaci.
Z dokladu totoznosti nebo jiného dokladu, a pokud je to mozné, i ze zakladnich registr(i ovéfime VaSe osobni udaje
vCetné adresy trvalého bydlisté nebo jiného pobytu a mista narozeni. Pokud je to mozné, stejnym zplsobem ovéfime
ze zakladnich registrd i osobni Udaje VasSich disponentd nebo drzitel(.

Seznam pfijimanych dokladl najdete na naSich internetovych strankach. Mdzeme chtit dolozit dal$i dokumenty
a informace, které povaZujeme za nezbytné a vyZaduiji je pravni pfedpisy. Z téchto dokladd mizeme pofizovat kopie.
PFi nepfedlozeni nebo nedodani dokladu totoznosti nebo jiného pozadovaného dokladu nebo neumoznéni pofidit kopii
mame pravo ramcovou smlouvu i jinou bankovni sluzbu neuzavfit.

Kdyz bude tfeba kvuli hodnoceni rizik pozadovanému AML zakonem provést takzvanou zesilenou identifikaci,
muUzeme po Vas pozadovat, abyste navstivili nasi pobocku. S ohledem na vyhodnoceni rizik mame také pravo
rdmcovou smlouvu neuzavfit.

Vasi identifikaci pfi sjednavani ramcové smlouvy provadime:

a. Na pobocéce pomoci dokladu totoznosti za Vasi pfitomnosti.

b. Elektronicky na dalku, kdy po Vas obvykle budeme chtit kopii dvou doklad(l totoZnosti, kopii dokladu o vlastnictvi
Uctu v jiné Ceské bance nebo &estné prohlaseni o jeho vlastnictvi a provedeni odchozi uhrady ztohoto uétu
s poznamkou k platbé.

c. Nadalku s vyuzitim bankovni identity vydané jinou bankou. Ta nam sdéli VaSe identifikacni a dalSi potfebné udaje.
Jejich spravnost si zkontrolujeme srovnanim se zakladnimi registry a udaje pfipadné zaktualizujeme. | pfi vyuziti
bankovni identity mame pravo pozadovat kopie dokladu totoznosti. Obdobné miizeme pfi zakladani disponenta
nebo drzitele s vyuzitim bankovni identity vydané nami nebo jinou bankou ziskat jeho identifikani a dal$i potfebné
udaje. Jejich spravnost mizeme ovéfit porovnanim se zakladnimi registry a pfipadné je aktualizovat.

d. Jinymi zpuUsoby, které pfipousti AML zakon, napfiklad s vyuzitim sluzby informovani o U¢tu namisto platby nebo
s vyuzitim tfetich osob povéfenych ovéfenim Vasi totoZnosti.

Bezpeénostni prvky nebo jejich kombinace slouzi k ovéfovani Vasi totoZnosti po provedené prvni identifikaci, stejné
jako k potvrzovani operaci a podepisovani smluvnich i jinych dokument(. Patfi mezi né zejména:

a. uzivatelské jméno,

b. heslo,

c. hlavni telefonni ¢éislo,

d. primarni mailova adresa,
e. heslo do mobilni aplikace,

f. kontrolni otazky,
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10.

11.

12.

g. zarizeni, ze kterého se pfihlasujete do svého IB,

h. datum narozeni,

i. cislo Vasi debetni karty,

j-  PIN k Va$i debetni karté nebo platebni nalepce,

k. koéd CVC2 Vasi debetni karty,

I.  mobilni aplikace propojena s Vasim mobilnim zafizenim a Vasi ramcovou smlouvou,

m. potvrzovaci kédy zaslané SMS na Vase hlavni telefonni islo nebo vytvofené pomoci mobilni aplikace,
n. potvrzovaci oznameni z mobilni aplikace,

o. veskeré zplsoby zabezpeceni odemceni Vaseho telefonu nebo jiného zafizeni s digitalizovanou platebni kartou,
kterymi potvrzujete platby pfi placeni mobilem. Jde napfiklad o otisk prstu nebo biometrii VaSeho oblic¢eje snimané
a ulozené ve Vasem zafizeni s mobilni aplikaci, kédy a hesla nebo kombinace spojovanych bodu,

p. VasSe biometrie, tfeba otisk prstu nebo Vas oblicej snimané arozpoznavané VasSim zafizenim, chovani pfi
pouzivani IB a MB, zejména pak zplsob zadavani hesla nebo pohyb mysi pfi pouzivani bankovnictvi. Otisk prstu
nebo biometrii obliCeje uloZzené ve VaSem zafizeni s mobilni aplikaci vzdy povazujeme za Va$ biometricky udaj
zpracovavany zafizenim s mobilni aplikaci. Biometrické udaje z VaSeho obli¢eje mohou byt bezpe&nostnim
prvkem, i pokud je zpracovavame pfimo my,

g. VaSe fotografie, kterou nam poskytnete prostfednictvim svého MB nebo dokladu totoZnosti. S Vasim souhlasem
ji miZeme pouzit k ovéfeni Vasi totoznosti jejim porovnanim s Vasim obliejem pfi vyuziti jeho biometrickych
znak(l. Takové ovéfeni muze slouzit také k potvrzovani vybranych operaci. Vzorova fotografie porovnavana
s Vasim obliCejem je vzdy ta posledné poskytnuta. VSechny poskytnuté fotografie muzeme porovnavat i mezi
sebou. Ovéfeni nebude Uspésné, kdyz od Vas zadny doklad totoznosti s fotografii nemame.

Kdyz to neuvadime jinak, pouzivame k ové&fovani totoZnosti, potvrzovani operaci nebo podepisovani smluvnich
a jinych dokumentl rizné bezpecnostni prvky nebo jejich kombinace, a to podle Vaseho nastaveni, nasich potfeb
a také podle toho, co nam uklada zakon.

Pokud vedle ramcové smlouvy mate platnou iramcovou smlouvu pro podnikatele nebo jste disponentem nebo
opravnénou osobou k uctu majitele jiné ramcové smlouvy, operace potvrzujete a dokumenty podepisujete stejnym
zpUusobem a za pomoci stejnych bezpecnostnich prvkd, které pouzivate jako maijitel star§i ramcové smlouvy pro
podnikatele nebo jako disponent nebo opravnéna osoba k cizi rAmcové smlouvé.

Noveji uzaviena ramcova smlouva pfi svém vzniku automaticky prebira Vase bezpecnostni prvky, osobni udaje, ale
i nastaveni pro potvrzovani operaci a podepisovani dokumentu, které pouzivate jako maijitel jiné ramcové smlouvy
nebo jako disponent. Pozdéjsi zména zplisobu potvrzovani operaci a podepisovani dokumentu, osobnich tdaji nebo
bezpecnostnich prvkl se vzdy promitne do vSech Vasich ramcovych smluv i do Vaseho opravnéni disponenta.

Vase bezpecnostni prvky zaniknou az poté, co zaniknou vSechny Vase ramcové smlouvy a disponentska opravnéni.

Neprijmeme dokument ani doklad, o jehoz pravosti nebo spravnosti mame pochybnosti, ani takovy, ktery vykazuje
znaky fyzického poskozeni nebo obsahuje necitelné tdaje. Mame pravo vyzadat si predlozeni originalli nebo uredné
ovérenych kopii dokumentu véetné ufedniho ovéfeni podpisu na predlozenych dokumentech. U listin vystavenych
v zahrani¢i mame pravo vyzadovat jejich opatfeni apostilni dolozkou nebo superlegalizaci.

Mate povinnost dat nam védét o zménach udaji svych, disponenta nebo drzitele. Na nasi zadost musite tyto zmény
dolozit odpovidajicimi doklady. Nesplnéni povaZzujeme za podstatné poruSeni povinnosti, na kterych jsme se dohodli
vV ramcové smlouvé.

Informaci o zméné Vasich udaji nebo o zméné udaju Vaseho disponenta nebo drzitele se mizeme dozvédét i jinak,
tfeba ze zakladnich registrii. Pokud se dozvime o zméné evidovanych tGdajud, v pfiméfené dobé od ziskani informace
u nas takovou zménu promitneme. Zménéné udaje jsou pak rozhodujici i pro poskytovani bankovni identity, kterou
popisujeme v dokumentu Podminky dopliikovych sluZeb.
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13.

14.

15.

Kdyz ztratite dulezité dokumenty k nasim sluzbam, je Vasi povinnosti nam to bez zbyte¢ného odkladu oznamit.

Mate povinnost poskytnout nam na na$i Zadost doklady, které prokazuji pavod penéz a povahu jednotlivych
transakci. Plati to jak pro provedené, tak provadéné prichozi i odchozi platby. Pfi nedolozeni mame pravo Vam i Vasim
disponentim omezit poskytované sluzby. Stejnym zplUsobem a se stejnymi dusledky jako pfi nedoloZzeni po Vas
muzeme v pribéhu trvani ramcové smlouvy pozadovat aktualizaci udaji o ucelu vyuziti nasich sluzeb, pfevazujiciho
puvodu penéz na Uctech nebo toho, jestli jste politicky exponovanou osobou.

Pokud zjistime, Ze ucet pouzivate nebo chcete pouzivat k podnikani, mizeme Vas vyzvat, abyste nam dolozili
informace, které potfebujeme, nebo za nami pfisli na pobocku, pfipadné Vas pozadat o zalozeni ramcové smlouvy
pro podnikatele.

Dorucovani dokumentt

Vy nam posilate dokumenty vS§emi dostupnymi prostfedky komunikace. Ovéfenym zpisobem komunikace jsou ale
jen zpravy zaslané prostfednictvim IB nebo MB. Pokud nam doruCujete dokumenty nebo Cinite pravni jednani
prostfednictvim datové schranky, mizeme pozadovat, aby byly dokumenty opatfeny Vasim uznavanym elektronickym
podpisem, a mame pravo pozadovat Ufedni ovéfeni takového elektronického podpisu nebo vérohodné dolozeni, ze
datova schranka a elektronicky podpis patfi Vam — napfiklad vypisem tdajli z registru obyvatel.

My Vam dokumenty doru¢ujeme do schranky dokumentd, jako pfilohy zprav v IB, mailem na Vasi mailovou adresu,
postou na Vasi korespondencni, pfipadné trvalou adresu nebo do Vas$i datové schranky, pokud se nedomluvime jinak.
Berete na védomi, Ze volba zpusobu doru¢ovani je na nas a nemuzete jednostranné urcit zplsob doru¢ovani.

Dokumenty, které Vam posilame, jsou doru¢ené:

a. prostfednictvim posty prevzetim. Kdyz se Vam nepodafi dokument dorucit nebo ho odmitnete prevzit, je
okamzikem pfijeti den, kdy se zasilka vrati k nam. Jinak plati, Ze dokumenty povaZzujeme za doru¢ené nejpozdéji
desaty den po jejich odeslani,

b. prostfednictvim IB, jakmile je ulozime do Vasi schranky dokumentd,

c. mailem okamzikem odeslani,

d. prostfednictvim datové schranky okamzikem, kdy se do datové schranky pfihlasi osoba, ktera ma s ohledem na
rozsah svého opravnéni pfistup k doru€ovanému dokumentu. Nepfihlasi-li se takova osoba do datové schranky
ve |lhaté 10 dnu ode dne dodani dokumentu do datové schranky, povazuje se doru¢ovany dokument za doruceny
poslednim dnem této |haty.

Pro komunikaci s nami a doru¢ovani dokumentd jste povinni mit trvaly pfistup ke sjednanym komunikaénim
a dorucovacim kanallm, zejména ke schrance dokument( a internetovému bankovnictvi. Proto si musite udrzovat
aktivni bezpec€nostni prvky podle téchto podminek. Pokud o pFistup k nékterému kandlu z jakéhokoli divodu pfijdete,
zavazujete se bezodkladné si ho znovu zajistit.

Vzajemna komunikace, jednani, podepisovani a potvrzovani

1.

Komunikujeme spolu €esky. V tomto jazyce jsou i vSechny nase dokumenty. Vami pfedkladané dokumenty nemusime
pfijmout, pokud jsou v jiném jazyce a nejsou opatfené urfedné ovéfenym prekladem.

Volba komunikacniho kanalu je na nas, pfi€emz komunikaci vedeme hlavné prostfednictvim:

a. IB, kde nam muzete napsat zpravu i spolu s bankovnim asistentem na nasi pobocce,
b. MB,
c. telefonniho bankovnictvi,

d. listinnych dokumentd, jako jsou papirové smlouvy nebo formulare, pficemz mizeme trvat na téch nasich,

e. nasi virtualni asistentky Anety, ktera s Vami muze provést i nékteré vybrané Ukony a ovéreni.
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10.

Nase sluzby Vam mizeme nabidnout i po telefonu. Souhlasite s tim, Ze to mizeme udélat i pfes automaticky
telekomunikacéni systém, jako je virtualni asistentka Aneta. Budeme pfitom respektovat Vase nastaveni v IB, kde si
mUlzete zvolit, o jakych sluzbach a jakym zplsobem Vam mizeme davat védét. S Anetou mlzete provadét i nékteré
vybrané operace.

Vy s nami jednate osobné nebo prostfednictvim svych disponentu a drzitel(.

PFi pouziti plné moci je tfeba, aby byla svym obsahem urcita, byl na ni Vas ufedné ovéreny podpis a byla udélena
podle ¢eského prava. Pfili§ obecnou, neovéfenou nebo neaktualni pinou moc nebo plnou moc udélenou podle ciziho
prava mazeme odmitnout. Zmocnite-li tfeti osobu také k doru¢ovani nebo prebirani zasilek, neomezuje nas to v pravu
komunikovat i nadale pfimo s Vami. | v takovém pfipadé Vam mdzeme podle nasi volby doru€ovat pisemnosti, zpravy
a jina sdéleni kterymkoli komunikacnim kanalem nebo zpisobem dorucovani, ktery pro komunikaci s Vami pouzivame
nebo ktery pfipoustéji tyto obchodni podminky.

Jedna-li za Vas pfi spravé Vaseho majetku opatrovnik, zakonny zastupce, rodi¢, porucnik, péstoun nebo jina osoba
opravnéna jednat za Vas, odpovida tato osoba za to, Zze veSkeré pokyny, pravni jednani a dispozice s Vasim majetkem
jsou €inény v souladu s pravnimi predpisy, rozhodnutim soudu a pfipadnymi omezenimi vztahujicimi se ke spravé
Vaseho majetku. My mame pravo kdykoli pozadovat doloZeni souhlasu soudu nebo jiného pfislusného organu
s pozadovanym ukonem, pfipadné mizeme pozadovat dolozeni dalSich dokumentd. Do doby dolozeni souhlasu
soudu nebo poZzadovanych dokumentll mame pravo pozadovany Ukon neprovést.

Mizeme pozastavit nebo odmitnout provedeni jakéhokoli Ukonu nebo operace, zejména:

a. ze zavaznych provozné-technickych davodd,
b. pokud jsou nesrozumitelné nebo v rozporu s dohodnutymi podminkami anebo pravnimi pfedpisy,

c. pokud existuje oduvodnéna obava, Ze nebudete moci plnit své zavazky vuci nam, nebo kdyZ u nas mate
neuhrazené pohledavky po splatnosti,

d. v pfipadé naseho podezieni, Ze osoba, ktera ukon ucinila, jedna podvodné nebo bez pochybnosti neprokaze, ze
jedna Vasim jménem,

e. kdyz to umoznuje smluvni dokumentace.

My s Vami jedname prostfednictvim statutarniho organu, zaméstnanc banky, zmocnénych tfetich osob nebo

povéfenych spolecnosti. Jejich podpis pfitom mazeme nahradit tiSt€énymi nebo mechanickymi prostfedky, jako je sken
podpisu nebo razitko.

Vy i my provadime vSechna pravni jednani hlavné v IB a MB a v mobilni aplikaci. My pfitom uréime, jestli mizete
néjaky ukon nebo operaci provést ve vSech téchto prostfedich, nebo jen v nékterém z nich.

Ramcovou smlouvu, dodatky, zadosti, samostatné smlouvy nebo dal$i dokumenty podepisujete podle naseho
pozadavku a svého nastaveni nize uvedenymi zpusoby:
10.1. VIB:

a. zadanim potvrzovaciho kédu, ktery Vam zasleme,

b. zadanim hesla a potvrzovaciho kédu, ktery Vam posleme,

c. kliknutim na podpisové tlagitko a zadanim hesla do mobilni aplikace nebo potvrzenim svou biometrii na
zarizeni s mobilni aplikaci, pokud mate aplikaci propojenou s ramcovou smlouvou a zaroven mate
nastavené potvrzovani pomoci mobilni aplikace,

d. zadanim potvrzovaciho kdédu vytvofeného v mobilni aplikaci po pfedchozim zadani hesla do mobilni

aplikace.

10.2. V MB nebo mobilni aplikaci tuknutim na podpisové tlagitko a zadanim hesla do mobilni aplikace nebo pomoci
své biometrie ulozené v zafizeni s mobilni aplikaci a zpracovavané timto zafizenim. Tim myslime napfiklad
rozpoznani Vaseho otisku prstu nebo obliceje.
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10.3. V telefonnim bankovnictvi svym Ustnim souhlasem, ktery si nahrajeme.
10.4. Na poboéce perem nebo v pobockovém bankovnictvi:
a. zadanim potvrzovaciho kodu,

b. tuknutim na podpisové tlagitko a naslednym potvrzenim biometrii nebo zadanim hesla na svém zafizeni
s mobilni aplikaci, pokud mate aplikaci propojenou s rdmcovou smlouvou a mate nastavené potvrzovani
pomoci mobilni aplikace,

c. zadanim hesla.

11. Mame pravo sami urcit varianty podpisového mista pro podpis smluvni dokumentace, stejné jako chtit ufedni ovéreni
VaSeho podpisu nebo opatfeni doru¢ovaného dokumentu uznavanym elektronickym podpisem.

12. K potvrzovani operaci ¢asto vyuzivame Vase bezpecnostni prvky a takzvané silné ovéreni. Pfi ném je vzdy potfeba
zadat kombinaci alespori dvou prvkl z kategorii znalost, vlastnictvi a Vase biometrie. Prvkem znalosti muze byt
napfiklad heslo, prvkem vlastnictvi tfeba ovéfeni viastnictvi hlavniho telefonu pfes potvrzovaci kéd zaslany SMS nebo
vlastnictvi mobilni aplikace propojené s Vasi rdmcovou smlouvou a prvkem biometrie napfiklad Vas otisk prstu.

13. Operace potvrzujete podle svého nastaveni, verze mobilni aplikace, druhu operace a naseho pozadavku nize
uvedenymi zpUsoby:
13.1. VIB:
a. zadanim potvrzovaciho kodu,
b. zadanim hesla,
c. zadanim hesla a potvrzovaciho kodu,
d. kliknutim na potvrzovaci tlacitko,
e. kliknutim na odsouhlaseni operace v IB a jejim potvrzenim v MB.
13.2. V MB nebo mobilni aplikaci:
a. tuknutim na tlagitko,
b. heslem do mobilni aplikace,
C. svou biometrii, kterou zpracovava Vase zafizeni s mobilni aplikaci,
d. biometrickym porovnanim Vaseho obliceje se vzorovou fotografii,
e. biometrickym porovnanim Vaseho obli¢eje se vzorovou fotografii a zadanim potvrzovaciho kodu,
f. biometrickym porovnanim VaSeho obliCeje se vzorovou fotografii a zadanim hesla do mobilni aplikace.
13.3. V telefonnim bankovnictvi vyslovenim souhlasu s jejim provedenim.
13.4. V pobockovém bankovnictvi:
a. zadanim hesla,
b. kliknutim nebo tuknutim na potvrzovaci tlagitko,
c. zadanim potvrzovaciho kédu,

d. tuknutim na podpisové tladitko a naslednym potvrzenim biometrii nebo zadanim hesla na svém zafizeni
s mobilni aplikaci, pokud mate aplikaci propojenou s ramcovou smlouvou a mate nastavené potvrzovani
pomoci mobilni aplikace.

14. V prostredi poskytovatele sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu, tedy sluzby zadani platebniho pfikazu
z uctu vedeného u nas v prostiedi jiného poskytovatele, tfeba banky, potvrzujete bezpe€nostnimi prvky, které jsme
Vam pridélili my nebo tento poskytovatel.

15. Je dobré mit na paméti, ze Aneta je nas systém umélé inteligence (tzv. chatbot), ktery automatizovanou formou
generuje nejpravdépodobnéjSi odpovédi na Vami polozené dotazy a ktery mlzete vyuzit jako pomocnika. Aneta neni
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¢lovék s lidskou inteligenci a neni schopna odpovidat na vS§echny dotazy. Odpovédi, které vygeneruje, jsou zalozeny
na pfeddefinovanych algoritmech, databazich a pravdépodobnych vypoctech.

Odpovédi Anety mohou byt nepfesné, nevhodné, nebo dokonce zcela nespravné a za jejich spravnost ani pfesnost
neodpovidame. Nelze je chapat ani jako pfisliby, potvrzeni nebo pravné zavazna prohlaseni Air Bank. Na odpovédi
se proto nespoléhejte a kontrolujte je, zejména pokud se jimi fidite ve svém nasledném jednani. Pfipadna doporuceni
nebo prohlaSeni v nich obsaZzena maji pouze obecnou povahu a nezohledfuji Vasi individualni situaci, potfeby ani
pfiméfenost ¢&i vhodnost finanénich produkt(. Nepfedstavuji ani poradenstvi a nezakladaji doporuceni, radu ani
nabidku tak, jak je zna zakon. V oblasti investic z nich ani nelze vyvozovat Zadné spolehlivé zavéry o budoucim vyvoji
vynosu.

Do dotazl pro Anetu nevkladejte klientské informace ani osobni, citlivé nebo bankovni udaje ani bezpecnostni prvky
podle téchto podminek (zejména pfihlaSovaci Udaje do bankovnictvi, rodné ¢islo, PIN, &islo karty, CVV apod.).
Pouzitim Anety nam udélujete pravo pouzivat veskery obsah VasSich dotaz, a to za u€elem dalSiho rozvoje Anety.

Vase odpovédnost a dalSi povinnosti

1. Plati, Ze své zavazky musite pInit bez zbyte¢ného odkladu, pokud jsme si vzajemné nestanovili lhGtu.

2. Neodpovidame za Gjmu, pokud poruseni pfisluSného zavazku zpUsobily okolnosti vylu€ujici nasi odpovédnost.
Povazujeme za né hlavné vy3Si moc, napfiklad pfirodni pohromy, pandemie a stavky, pfipadné jiné pfekazky nastalé
nezavisle na nasi vuli atakové, které jsme v dobé vzniku zavazku nemohli rozumné prfedvidat. Za tyto pfekazky
povazujeme také technické skutecnosti, které nemizeme ovlivnit a které maji vliv na dostupnost a pouziti IB, MB nebo
pobockového a telefonického bankovnictvi.

3. Neodpovidame za ujmy, které jste Vy, pfipadné disponent, drzitel nebo tfeti osoba zpUsobili nedostatkem pozadované
soucinnosti, protipravnim jednanim nebo poruSenim smluvnich povinnosti. Porusenim rozumime také zneuZiti
identifikaénich doklad(i nebo bezpecénostnich prvkl a padélani Vaseho podpisu, pfipadné podpisu disponenta nebo
drzitele.

4. Neneseme odpovédnost za ujmy, které vzniknou VaSim zpfistupnénim zprav poslanych na Vami uréeny telefon nebo
mailovou adresu tfetim osobam.

5. Neodpovidame za ujmy zpUsobené postupem v souladu se smluvni dokumentaci nebo Vasimi pfikazy a zadostmi ani
za ujmu, kterou utrpite v disledku svych vlastnich rozhodnuti.

6. Odpovidate za aktualnost, spravnost a Uplnost svych osobnich tGdaji. Neodpovidame za ujmy, které utrpite
v dusledku neprovedeni véasného oznameni o zméné téchto idaji nebo kvuli nedostate€nému dolozeni této zmény.
Vase osobni Udaje u nas mizeme na zakladé informaci ziskanych ze zakladnich registri sami aktualizovat. O kazdé
takové aktualizaci Vam dame védét a posSleme Vam na védomi zménovy dodatek k ramcové smlouvé.

7. Mate povinnost pfijmout na své naklady veSkera opatreni zajistujici ochranu bezpeénostnich prvku, ktera jsou
vzhledem k bé&Zznym rizikdim poruSeni ochrany bezpecénostnich prvkd mozna a pfiméfena. V ramci ochrany
bezpecnostnich prvk( mate zejména povinnost:

. zadnym zpUsobem nikomu neumoznit pfistup k bezpe&nostnim prvkim,

a
b. neukladat je na trvalé nosice dat ani je nenechavat pfistupné neopravnénym osobam,

o

neukladat je do internetovych prohlize€t k automatickému vyplnéni (naseptani),

d. prihlaSovat se do bankovnictvi pouze na internetové adrese uvedené v téchto obchodnich podminkach, pres
mobilni aplikaci propojenou s rdmcovou smlouvou nebo v pobockovém bankovnictvi s asistentem na pobocce,

e. zadavat bezpecnostni prvky jen na nasich internetovych strankach, do nasich aplikaci nebo aplikaci zpracovatelt
plateb kartou nebo do aplikaci poskytovatell sluzby placeni mobilem pfi aktivaci této sluzby,
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f. ihned nam dat védét pfi podezieni, Zze by bezpeénostni prvky mohly byt vyzrazeny neopravnénym osobam. To
plati také pfi podezfeni na moznost zneuziti telefonniho bankovnictvi, MB nebo IB,

g. bez prodleni nam oznamit ztratu, odcizeni nebo zneuziti bezpeénostnich prvkd nebo pouziti Vaseho 1B, MB nebo
telefonniho bankovnictvi cizi osobou, a to i v pfipadé podezieni na tyto skute¢nosti,

h. neumoznit ulozit do zafizeni s mobilni aplikaci jiné nez VaSe biometrické udaje, pokud tyto udaje vyuzivate pro
pfihlasovani do MB nebo IB, pro potvrzovani operaci nebo platebnich pfikazi nebo k podepisovani, a v pfipadé
funkce Face ID mit zapnuté vyZzadovani pozornosti pfi jejim pouZziti,

i. pokud to Vase zafizeni umoznuje, vyuzivat biometrii namisto zadavani hesla do mobilni aplikace, kdyz se pres
mobilni aplikaci pfihlaSujete do MB nebo IB, potvrzujete pfes ni operace nebo platebni pfikazy, pfipadné kdyz ji
vyuzivate k podepisovani,

j. nenastavovat zadny z bezpe€nostnich prvki do podoby nebo zplsobem, které jsou snadno rozpoznatelné
neopravnénymi osobami,

k. neprovadét potvrzeni pomoci svych bezpecénostnich prvkll a nezadavat je, pokud jste operaci, ktera jimi ma byt
potvrzena, nepozadovali provést pfimo Vy,

I. ihned nam dat védét pfi podezieni, ze Vase hlavni telefonni Cislo nebo telefonni Cislo Vaseho disponenta, které
pouziva k potvrzovani operaci, bylo zneuZito k registraci do sluzby platby na kontakt u Ceské narodni banky nebo
Ze existujici registrace ve sluzbé neni Vase.

Poruseni povinnosti uvedenych v bodé 7 povazujeme za hrubou nedbalost a souCasné podstatné poruseni
povinnosti, na kterych jsme se dohodli v ramcové smlouvé. Odpovidate za veskeré Ujmy, které Vam v dasledku Vasi
hrubé nedbalosti zplsobi nékdo jiny, a to az do okamziku nahlaseni ztraty, odcizeni nebo zneuziti bezpecnostnich
prvkl. Odpovidate také za veSkerou $kodu, ktera tim bude zplisobena nam.

Ztratu, odcizeni nebo zneuziti platebniho prostfedku nebo bezpe&nostnich prvk{ nam oznamujte na telefonnim &isle
+420 547 134 134, které je prfistupné nepfetrzité. V provozni dobé& nam muzete zavolat i na &islo +420 515 202 202.
V8echny dulezité kontakty najdete také na nasich internetovych strankach.

Ramcova smlouva a jeji vznik

1.

Nas smluvni vztah o poskytovani sluzeb vznika uzavienim ramcové smlouvy. Dostanete ji do schranky dokumentu.
Mlzete s nami mit uzavienou nejvyse jednu ramcovou smlouvu a jednu ramcovou smlouvu pro podnikatele. Pro lepSi
pochopeni hlavnich vlastnosti ramcové smlouvy je dobré védét, ze sjednava zakladni pravidla, podle kterych Vam
muzeme poskytovat nase bankovni produkty a sluzby. Diky ni Vam tak mizeme vést Ucty, zpfistupnit bankovnictvi,
vydat kartu a poskytovat Uvéry a dalSi produkty a sluzby. Sama o sobé& neznamena, ze musite vyuzivat vS§echny
produkty a sluzby, které pod ni spadaiji, ale bez ni si je u nas zpravidla nesjednate. Je proto dilezité, abyste védéli, ze
jejim uzavfienim pfijimate spole€na pravidla zejména pro pouzivani naSich sluzeb, komunikaci s nami, bezpecnost,
poplatky, uro€eni i ukon&eni jednotlivych sluzeb. Ukon€enim posledni bankovni sluzby poskytované na zakladé
ramcové smlouvy zanikne v souladu s podminkami i ramcova smlouva. Nemusite ji tedy rusit samostatné.

O ramcovou smlouvu miizete pozadat jakymkoli zplisobem, ktery pravé nabizime. Pokud v ramci zadosti o novou
ramcovou smlouvu pozadate pouze o spofici ucet, mizeme Vam automaticky zalozit i bézny uUc€et v korunach.
A naopak Vam mlizeme automaticky zalozit i spofici U¢et v korunach v pfipadé, kdy nas pozadate o bézny ucet.

Kdyz mate sjednanou ramcovou smlouvu pro podnikatele nebo jste disponentem k ramcové smlouvé jiného majitele
av IB nebo MB Vam umoznime pozadat o ramcovou smlouvu, je pro UspésSné dokonceni zadosti tfeba, aby do podpisu
nové ramcové smlouvy byly puvodni smlouva i dispoziéni opravnéni platné. Obdobné plati, i pokud Vam umoznime
pozadat o ramcovou smlouvu pro podnikatele, na niz vystupujete jako opravnéna osoba pravnické osoby.

Pro uzavieni a po celou dobu trvani ramcové smlouvy je potfeba vlastnit hlavni telefonni ¢islo od operatora
pusobiciho v CR. Pokud ho nemate, je mozné ho ziskat na nékteré z nasich pobogek. Hlavni telefonni &islo slouzi
vedle komunikace s nami k zasilani potvrzovacich kédl pro pfihlaSovani do IB, podepisovani nebo potvrzovani
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

operaci nebo pro obsluhu v telefonnim bankovnictvi. Pokud ndam neoznamite zménu hlavniho telefonniho &isla,
povazujeme to za podstatné poruseni povinnosti z ramcové smlouvy.

Ramcovou smlouvu mizete uzavfit zpusoby, kterymi to pravé umoznujeme. Mame pfitom pravo vybrat si v daném
ptipadé konkrétni zplsob. Pro podpis Vam miizeme nabidnout:

a. IB,
b. mobilni aplikaci,

MB,

o

d. nasSi pobocku.

K platnému uzavieni rdamcové smlouvy dojde, pokud se Udaje uvedené vramcové smlouvé shoduji s udaiji
dostupnymi ve VaSich identifikacnich dokladech, v zakladnich registrech, pfipadné stémi poskytnutymi jinym
poskytovatelem bankovni identity.

Ramcova smlouva je platné uzaviena podpisem.

Ramcova smlouva je zpravidla u¢inna okamzikem podpisu. To neplati pro ¢ast ramcové smlouvy vénované Vasi
zadosti o uvér, kontokorent nebo hypotéku. Pro ni plati Ihity a podminky uvedené v jednotlivych smlouvach téchto
uvérovych produktl nebo v jejich podminkach.

Uginnost ramcové smlouvy miZeme navazat na splnéni odkladacich podminek, zejména na dodani a Usp&sné
zpracovani dokumentl nebo splnéni zakonnych povinnosti pro provedeni Vasi prvni identifikace. Odkladaci podminky
a Ihlty pro jejich spInéni Vam v takovém pfipadé vzdy sdélime pfi sjednavani ramcové smlouvy. V pfipadé jakychkoli
nejasnosti v plnéni podminek se na nas obratte. Jakmile budou v8echny odkladaci podminky splnény, umoznime Vam
ucty vyuzivat a dame Vam védét o nabyti u€innosti ramcové smlouvy.

Odkladaci podminky je pfitom vzdy potfeba splnit ve Ih(té 90 dnl od chvile, kdy jsme Vam rdamcovou smlouvu
vygenerovali a pfedlozili k podpisu. O zaniku ramcové smlouvy Vas budeme informovat. Toto ustanoveni se
nevztahuje na Cast ramcové smlouvy tykajici se Uvéru, kontokorentu nebo hypotéky, které maji vlastni lhaty
a podminky.

Ustanoveni této kapitoly se pfiméfené pouziji i pro vznik dodatkd k ramcové smlouvé nebo samostatnych smluv, pokud
v nich nebo ve smluvnich podminkach k jednotlivym sluzbam neni uvedeno jinak.

Podpisem ramcové smlouvy uzavirané na dalku udélujete souhlas k poskytovani sluzeb na zakladé této smlouvy
v ochranné lhuté 14 dng.

Pokud podepisujete ramcovou smlouvu a hemate s nami uzavienou rdmcovou smlouvu pro podnikatele ani nejste
disponentem nebo opravnénou osobou k ramcové smlouveé jiného majitele, podepisujete svou ramcovou smlouvu
pomoci bezpeénostnich prvkd, které si v pribéhu Zadosti o ramcovou smlouvu nastavite.

V pfipadé, ze mate rozpracovanou zadost o ramcovou smlouvu nebo o ramcovou smlouvu pro podnikatele, je vzdy
nutné nejprve zadost dokoncit a odeslat nam ji a az poté je mozné zazadat o druhou smlouvu. Kdyz po podpisu prvni
smlouvy nezménite své bezpecnostni prvky nebo zplsob podepisovani, stejnym zplsobem a stejnymi
bezpe&nostnimi prvky podepiSete i druhou smlouvu.

Stejnym zplsobem po Vas mizeme pozadovat, abyste nejprve dokongili jakoukoli svou jinou rozpracovanou zadost,
nez bude mozné podat dalSi.

Protoze jde o soukromopravni vztah, nejsme my ani Vy povinni uzavfit ramcovou ani jinou smlouvu, ledaze zakon
stanovi jinak. Pozadovanou bankovni sluzbu Vam proto nemusime poskytnout.
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Zmény ramcové smlouvy a jiné smluvni dokumentace

1.

Mizeme Vam navrhovat zmény smluvni dokumentace. O chystané zméné Vam dame védét mailem, v IB, MB a na
nasich internetovych strankach nejpozdéji 2 mésice pfed datem, kdy ma zména nabyt ucinnosti. To neplati, pokud
jsou v podminkach jednotlivych sluzeb nebo v téchto podminkach uvedeny jina doba nebo zplsob oznameni zmény,
pak plati tyto. Zaroveri Vam v IB a MB poskytneme navrh novych smluvnich dokumentti, ve kterych Vam konkrétni
zmény zvyraznime nebo popiSeme.

Je Vasi povinnosti dat o vSech zménach, které se jich miZou tykat pfi vyuzivani nasich platebnich a bankovnich sluzeb
prostfednictvim Vasich uétll, védét svym disponentiim a drzitelGm.

Zmeénéna smluvni dokumentace pro Vas zacne platit k datu jeji uc€innosti, které je v ni uvedené. Pokud Vam zménou
nabizime novou, doposud neposkytovanou sluzbu nebo funkcionalitu nebo je tato zména vyluéné ve Vas prospéch,
muzeme Vam o ni dat védét i pozdéji nez 2 mésice pfed datem jeji u€innosti, nejpozdéji to ale udélame den pred jeji
ucinnosti.

Navrhovanou zménu smluvni dokumentace mate pravo odmitnout. Neudélate-li to nejpozdéji posledni pracovni den
pfed jeji ucinnosti, plati, Ze ji pfijimate a souhlasite s ni.

Pokud nam oznamite, Ze s navrhovanou zménou nesouhlasite, ukonéime Vam vesSkeré nase sluzby, kterych se
zména tykd, pfipadné celou ramcovou smlouvu. Udélame to k poslednimu pracovnimu dni pfed uc€innosti nové
smluvni dokumentace. Odmitnutim zmény smluvni dokumentace mate také moznost vyuzit svého prava zdarma
a s okamzitou Ucinnosti vypovédét ¢ast ramcové smlouvy tykajici se Uctl a dalSich sluzeb, které se fidi zakonem
o platebnim styku.

Pro vypoveéd &asti ramcové smlouvy vztahujici se k pjckam, avériim, hypotékam a podobné z divodu nesouhlasu se
zménami plati podminky téchto jednotlivych sluzeb.

Zménu smluvni dokumentace mizeme provést také podpisem dodatku. Pokud to umoznime, miZeme ji provést i tak,
Z2e Vasi podepsanou zadost ozménu potvrdime zménovym nebo jinym dodatkem zaslanym do Vasi schranky
dokumentl. Pokud se na tom dohodneme, mizeme zmény provadeét i tak, Zze prostfednictvim zpravy v IB pfijmete
navrh zmény, ktery jsme Vam predtim do IB poslali. Smluvni dokumentaci mizeme zménit také jinym zpusobem
pfedpokladanym smluvnimi podminkami.

Zanik ramcové smlouvy a jednotlivé sluzby

1.

Bankovni sluzbu i celou ramcovou smlouvu muzete kdykoli ukongit, a to vypovédi a v pripadech, které predpoklada
zakon, odstoupenim. Ukoncenim ramcové smlouvy ukoncite i veSkeré bankovni sluzby, které Vam na jejim zakladé
poskytujeme. Podminky jednotlivych sluzeb mohou uréovat jiny zpisob ukonceni.

Vypovédi ramcové smlouvy nezanikaji ivérové sluzby, jako hypotéka, pujcka nebo kontokorent. Nezanika pfitom
ani ta ¢ast ramcové smlouvy potfebna pro jejich splaceni, fungovani, ovladani nebo evidovani, typicky 1B a MB. Po
ukonceni poskytovani uvérovych sluzeb zanikne ramcova smlouva i v této jeji zbylé ¢asti.

Pokud nebudete mit vyporadané investice, vypovédi ramcové smlouvy nezanika jeji ¢ast potfebna pro jejich
fungovani, obsluhu nebo evidenci, typicky IB a MB. Jakmile dojde ke zpenézeni investic a zanikne smlouva, kterou
byly sjednané, zanikne i tato zbyla ¢ast rdamcové smlouvy.

Bankovni sluzbu nebo smlouvu ukon€ime, jakmile od Véas vypovéd nebo odstoupeni dostaneme a zpracujeme je.
Udélame to, i kdyz jsme Vam k Uctu poskytli debetni kartu nebo evidujeme nezauctovany vklad nebo vybér hotovosti.

Pokud od Vas vypovéd dostaneme v pracovni hodiny pracovniho dne pfes IB nebo MB, obvykle u¢et nebo ramcovou
smlouvu ukoncime tentyz pracovni den, nejpozdéji ale v pribéhu pracovniho dne, ktery nasleduje po dni doruceni
vypovédi. KdyZz k nam Va$e vypovéd dorazi postou, et nebo ramcovou smlouvu ukonéime nejpozdéji v pribéhu
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10.

1.

12.

13.

14.

patého pracovniho dne nasledujiciho po dni doru€eni vypovédi. Jakmile u€et nebo ramcovou smlouvu ukon&ime,
dame Vam o tom védét.

Vypovéd, pfipadné odstoupeni od bankovni sluzby nebo ramcové smlouvy miiZete podat jakymkoli zpisobem, ktery
nabizime ke vzajemné komunikaci. Jednotlivou bankovni sluzbu mazete vypovédét také v IB. V IB nebo MB mUizete
nékteré sluzby, u kterych to umoznime, ukondit tak, ze si je prosté vypnete. Kdyz podstatné porusSite své povinnosti
z ramcoveé smlouvy, mizeme Vam naopak jakoukoli sluzbu, kterou u nas pravé pouzivate, jednostranné vypnout i my.

Ukoncenim posledni dil€i bankovni sluzby poskytované na zakladé ramcové smlouvy automaticky zanikne i cela
ramcova smlouva, a to nasledujici den po dni, ve kterém do$lo k ukonceni posledni diléi bankovni sluzby. Ramcova
smlouva vSak nezanikne, pokud k tomuto okamziku budeme evidovat Vasi aktivni zadost o poskytnuti dal$i bankovni
sluzby nebo jakykoli Va$ nevyporadany dluh souvisejici s bankovni sluzbou. Pro potfeby tohoto ¢lanku nepovazujeme
za bankovni sluzby doplfikové sluzby, které upravuji nase podminky doplrikovych sluzeb. Zlistatek na bézném nebo
spoficim U¢tu si muzete prevést na ucet v jakékoli jiné bance. Mdzeme Vam ho tam prevést i my, pokud nam feknete
Cislo uc¢tu vedeného tuzemskou bankou. Kdyz nam ¢&islo u¢tu nedate, ucet ukonime, penize pfevedeme na nas vnitfni
ucet a spojime se s Vami, abychom se domluvili, kam Vam je mame poslat.

Pokud si zlistatek z ukonGovaného Uc¢tu nepfevedete sami, udélame to my v ¢eskych korunach na Vami sdéleny ucet
vedeny jinou bankou na Gzemi Ceské republiky. Udélame to bez ohledu na ménu ukon&ovaného Uétu a na to, jestli
jste se udet rozhodli ukonéit Vy, nebo my. U&et neukong&ime, kdyZ nam to neumozZni soud, statni organ nebo pravni
predpis.

Pokud ramcovou smlouvu uzaviete prostfednictvim dodatku ajde o smlouvu uzaviranou na dalku ve smyslu
obc¢anského zakoniku, mate pravo do 14 dnti od této smlouvy nebo dodatku bez udani divodl a zdarma odstoupit.
To plati, i kdyz si prostfednictvim dodatku zalozite novou bankovni sluzbu. Odstoupeni v zakonné IhGté mohou pro
danou bankovni sluzbu pfednostné upravovat podminky pro pouzivani jednotlivych sluzeb nebo smlouva, kterou se
tato sluzba sjednava. Jakmile Vam tuto funkci zpfistupnime, mlzete od smlouvy odstoupit prostfednictvim
odstupovaciho tlacitka, které naleznete v IB a MA ve svém profilu. Dale ndam odstoupeni muizete dorugit zpravou do
IB nebo MB, postou na adresu naseho sidla nebo na naSi doru€ovaci adresu, pfipadné pfinést na poboc¢ku. Pokud
nevyuzijete své pravo odstoupit od smlouvy, smluvni vztah bude pokraovat a budeme se jim dale fidit. DalSi zpGsoby
zaniku smluvnich vztah( se Fidi pfisluSnou smlouvou a produktovymi podminkami.

Vypovédét ucet muzete také tim, Ze prejdete k jiné bance, a to pokud k tomu vyuzijete takzvanou mobilitu podle
zakona o platebnim styku. Kdyz mobilitu vyuzijete, ukonéime ucet ve Ihlitach uvedenych v tomto zakoné.

My mizeme ramcovou smlouvu i jednotlivou bankovni sluzbu vypovédét kdykoli bez udani diivodu, pokud jsme se
spolu u néjaké bankovni sluzby nedohodli na jinych podminkach ukonéeni. Nedohodneme-li se jinak nebo
nestanovime-li ve vypovédi pozdé&jsi datum, bude vypovéd ucinna posledni den druhého kalendafniho mésice po
mésici, ve kterém Vam vypovéd doru¢ime. KdyZz si v prabéhu vypovédni doby sjednate nové sluzby, ke dni G¢innosti
vypovédi ramcove smlouvy Vam je také ukon&ime.

Kdyz vypovidame bankovni sluzbu nebo ramcovou smlouvu, miZeme ve vypovédni dobé zablokovat na uctu ¢ast
penéz, a to ve vySi nakladu spojenych s vyporadanim Uctu a poplatku.

Od ramcové smlouvy nebo také od jednotlivé bankovni sluzby mGZzeme odstoupit, pokud podstatnym zplisobem
porusite své smluvni nebo zakonné povinnosti, které souviseji s bankovnimi sluzbami. Odstoupenim od ramcové
smlouvy tato smlouva zanikda, a to okamzikem, kdy je Vam jakymkoli ze sjednanych zplsobl komunikace poprvé
doruceno pisemné odstoupeni.

Za podstatné poruseni povinnosti z ramcové smlouvy povazujeme zejména:

a. poruseni nebo nedodrzeni podminek stanovenych ve smluvni dokumentaci v€etné nedodrzeni nebo poruseni
sjednanych opatfeni pro ochranu bezpecnostnich prvkd, pro zamezeni jejich neopravnénému pouziti a pro
zamezeni neopravnénému pfistupu do VasSeho IB a MB,

b. jednani nebo diivodné podezieni na jednani v rozporu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky,
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

c. uvedeni jakychkoli nepravdivych udaju,

d. nepovoleny minusovy zUstatek na U¢tu nebo zavazek vice nez 30 dnl po splatnosti,

e. kdyZz nam odmitnete sdélit idaje o plvodu penéz, Gcelu platebni transakce nebo dal$i Gdaje, které mame za
povinnost zjiStovat,

f. kdyZz nam odmitnete dolozit pozadované dokumenty k prokazani skuteCnosti, které z&kon nebo smluvni
dokumenty pozZaduji prokazat,

g. kdyZ vyuzivate Sanon k pfechovavani soubor(, které naruduji nasi bezpe&nost nebo jsou v rozporu s obecné
zavaznymi predpisy, dobrymi mravy nebo vefejnym pofadkem,

h. poruseni jakéhokoli VaSeho prohlaSeni nebo prohladeni Vaseho disponenta nebo drzitele, pfipadné ucinéni
nepravdivého prohlaseni,

i. kdyz kvali Vasemu jednani dojde k naruSeni nebo ztraté nasi vzajemné duveéry. Pfikladem muze byt poruseni
dobrych mravd nebo zakladnich principd poctivosti nebo zavrzenihodné jednani vaci nam.

Odstoupit miZzeme také tehdy, kdyZ zjistime jiné skute¢nosti, které vazné ohroZuji Vasi schopnost fadné dostat svym
zavazkam.

V den ukongeni Uétu zruSime ptikazy k nakladani s penézi na uctu. Kdyz ukoncéime bézny uUcet, ke kterému jsme Vam
poskytli debetni kartu, zrusime i tuto kartu a u¢et sam pak bude 30 dnu slouzit jako evidenéni Ucet. To znamena, Ze
ho vyuZzijeme pouze k zauc€tovani plateb kartou, které probéhly pfed jeho ukonéenim. Jiné transakce uz neumozni.

Mame pravo po Vas pozadovat Uhradu jakychkoli Vasich pohledavek vic¢i nam, které vznikly za dobu trvani ramcové
smlouvy, a to i kdyz k jejich zauctovani dojde az po jejim zaniku. Pokud spolu budeme mit platnou a ucinnou uz pouze
Cast ramcové smlouvy, ktera se nefidi zakonem o platebnim styku, tedy kdyz spolu budeme mit sjednany napfiklad
jen uvér nebo hypotéku, ukon€ime ji az poté, co budeme mit vyrovnané nase vzajemné zavazky.

| kdyZ to neni pfijemné téma, je$té& musime dodat, Ze v pfipadé Vaseho umrti ramcova smlouva nezanika. Je to hlavné
kvuli ochrané Vasich prav. Dohody, které se vztahuji k Vasim sluzbam, zejména opravnéni Vaseho disponenta
a drzitele, diky tomu zGstavaji v platnosti, pokud neur€ite jinak. VaSe bankovni identita vSak zanikne, jakmile se
o Vasem umrti hodnovérnym zplsobem dozvime.

V pfipadg, Ze mate sjednany terminovany vklad, ukon¢ime jeho automatickou obnovu paty pracovni den poté, co se
hodnovérnym zplsobem dozvime o Vasem umrti. Pokud se s VasSimi dédici nedohodneme jinak, vyporadame
terminovany vklad podle pfislusnych podminek pro pouZivani terminovaného vkladu. Zustatek vypofadame zpravidla
po uplynuti sjednané doby vkladu na ucet, ze kterého jste penize na terminovany vklad vlozili.

Obdobné postupujeme i pfi vypofadani zlstatk(i ze smluv o investovani do Air Bank, a nedohodneme-li se tedy
s Vasimi dédici jinak, investici vypofadame podle pfisluSnych podminek Investice do Air Bank. ZUstatek tak zpravidla
vyporadame po uplynuti sjednané doby investice na ucet, ze kterého byla investice zaplacena.

Pokud se o Vasem umrti hodnovérnym zplsobem dozvime od 1. 10. 2026, bézné a spofici Uéty zaniknou uplynutim
1 roku ode dne, kdy se o VaSem umrti takto dozvime. Pokud v8ak dédické fizeni pravomocné skon¢i dfive, zaniknou
tyto Ucty patym pracovnim dnem poté, co se hodnovérnym zplsobem dozvime o jeho pravomocném skonceni.

Pokud se o Vasem umrti hodnovérnym zpusobem dozvime do 30. 9. 2026, bézné a spofici ucty zaniknou patym
pracovnim dnem poté, co se hodnovérnym zpisobem dozvime o pravomocném skonceni dédického Fizeni.

Zustatek ze zaniklych uctt vyporadame s Vasimi dédici podle vysledku dédického fizeni.

Obecné plati, Ze dluhy z Gvérovych a jinych produkt(l, kladné zlstatky ze zaniklych uétd a vklad nebo cenné papiry
nasledné s dédici vypofadame podle vysledku dédického Fizeni. Investi¢ni produkty zpravidla vypofadame jejich
prodejem a vyporadanim &astky z prodeje s dédici podle vysledku dédického Fizeni. Pokud nam to umoznuji nase
technicka feSeni, mizeme dédicim na jejich zadost prevést zdédéné investiCni nastroje na jejich majetkové Ucty
vedené u nas.
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Bankovni sluzby

1.

Nase nabidka bankovnich i dopliikovych sluzeb se miize ménit. MUzZe se stat, Ze ve smluvni dokumentaci potkate
i sluzby nebo vychytavky, které v nasi nabidce jeSt€ nemame. V takovém pfipadé zacnou podminky pro jejich
pouzivani platit az v okamziku, kdy Vam tyto sluzby poprvé nabidneme.

Bankovni sluzby Vam zacneme poskytovat na zakladé ramcové smlouvy, samostatné smlouvy nebo dodatku k nim,
popfipadé na zakladé aktivace nabizené sluzby v IB nebo MB.

Vybéry hotovosti z bankomatu provedené pfed zapnutim nebo po vypnuti sluzby Vybéry hotovosti ze vSech
bankomatti u nas i ve svété Vam budeme Uctovat podle ceniku aktualniho v dobé provedeni vybéru. Pro okamzik
zapnuti je rozhoduijici aktualni as v Ceské republice. Pro vyuzivani sluzby Neomezena zasilani informaénich SMS
o pohybech na Uctu je potfeba mit u daného uctu nastavené zasilani informaci o zménach prostfednictvim SMS.

Souc¢asné Vam budeme prabézné davat védét o moznostech vyuziti nasich stavajicich nebo nové pfipravovanych
sluzeb, pfipadné i souvisejicich a vhodnych sluzeb tfetich stran.

Prostfednictvim cilenych nabidek se Vam budeme snazit nabizet sluzby, které se mohou hodit pravé Vam. Mizeme
pfi tom vychazet z toho, co o Vas vime ze zplsobu, jak pouzivate nase sluzby, nebo z naseho vzajemného kontaktu.

P¥i nabizeni avéru, kontokorentu nebo hypotéky a podavani informaci o nich neposkytujeme radu ve smyslu zakona
o spotiebitelském uvéru.

PFi aktivnim vyuzivani naich sluzeb Vam mGzeme poskytnout riizna zvyhodnéni. Pfedpoklady aktivniho vyuzivani
sluzeb, pfehled zvyhodnéni a dalSi podminky pro jejich ziskavani najdete pfimo v jednotlivych smluvnich
dokumentech nebo v podminkach nasi marketingové akce Vyhody za vérnost na nasich internetovych strankach.

U kterékoli sjednané nebo nabizené bankovni sluzby Vam mizeme oproti standardnim podminkam stanovenym
danymi smluvnimi ujednanimi nabidnout nebo na omezenou dobu rovnou poskytnout zvyhodnéni nebo odménu.
Jejich ziskani maze vyzadovat splnéni urcitych pfedpokladd. Informace o takovych zvyhodnénich a odménach
i 0 jejich nasledném ukon&eni uvefejnime na naSich internetovych strankach nebo Vam je doru¢ime do schranky
dokumentl, do zpravy v IB nebo do mailu.

Mame pravo z bezpecnostnich divodl okamzité omezit nebo zrusit zplsob pouzivani sluzby, napfiklad zablokovat
pfistup do Vaseho IB. Mizeme to udélat na chvili nebo i trvale. O této skute¢nosti Vam dame védét.

Bankovnictvi

IB, MB i telefonni bankovnictvi (spole¢né dale jen ,bankovnictvi“) mizete plnohodnotné pouzivat nejdrive po
podpisu ramcové smlouvy. Pristup k bankovnictvi zanika s ukoncenim Vasi ramcové smlouvy a vSech na jejim
zakladé poskytovanych sluzeb. Pokud s nami mate uzavienou i ramcovou smlouvu pro podnikatele, bankovnictvi
zanika pouze v rozsahu ukonéené rdmcoveé smlouvy.

Dané bankovnictvi slouzi podle toho, co v ném pravé umozfiujeme, k zakladani, vyuzivani a rusSeni nasich sluzeb.

Odpovidate za to, ze s nami prostfednictvim bankovnictvi nebo mobilni aplikace budete komunikovat jen Vy, disponent
nebo drzitel. Zaroven odpovidate za to, Ze s penézi na svych Uctech budete nakladat opét pouze Vy, disponent nebo
drzitel.

Vasi povinnosti je zaijistit, aby zadny software tfetich stran, ktery vyuzivate pro pfistup do IB nebo MB, nezasahoval
do jejich softwarového prostfedi. Jde zejména o pokus zpétné analyzovat, rozkladat nebo odvodit zdrojovy kéd nebo
zménit nebo kopirovat jakoukoli ¢ast IB nebo MB.

Mame pravo bez pfedchoziho upozornéni zménit grafickou podobu a format bankovnictvi.

Muzeme trvat na tom, Ze nékteré sluzby v MB Vam poskytneme, jenom kdyz budete pouzivat aktualni verzi mobilni
aplikace.
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7.

10.

Na nezbytné nutnou dobu mizeme kvili systémové udrzbé prerusit nebo omezit pouzivani IB, MB a telefonniho

bankovnictvi. Pokud to bude mozné, o planované udrzbé Vam dame predem védét.

Soucasné si vyhrazujeme pravo v pfipadé potifeby Vam zablokovat pristup do bankovnictvi. Dame Vam o tom védét,

jak nejdfive to bude mozné.

Muzeme Vam také znemoznit nakladat s uc¢ty nebo penézi na nich, zejména:

a.

pfi pokusu o zneuZiti pfistupovych prav do bankovnictvi nebo podezieni na jejich zneuziti i tehdy, kdyZ opakované
zadate chybné heslo nebo heslo do mobilni aplikace nebo neznate bezpe&nostni prvky,

pfi podezieni na Vami nepodepsanou nebo nepotvrzenou platebni transakci,

kdyz zaznamename platebni transakce v neobvyklé vySi nebo mnozstvi,

kdyZz mame podezieni, Ze by mohlo dojit ke vzniku Skody nebo Ze pfi pachani trestné Cinnosti doslo ke zneuZiti
Va$eho uctu,

pfi pochybnosti o pravdivosti informaci, které nam o sobé poskytujete, nebo pfi pochybnosti o plvodu Vasich
penéz pouzitych u Vami uskuteénénych obchod(, a to dokud nam je neumoznite zkontrolovat podle AML zakona.

Vasi povinnosti je dodrZzovat bezpeénostni opatieni zamezujici zneuziti bezpe¢nostnich prvkl a neopravnénému

pouziti nebo zneuziti bankovnictvi. Jejich poruseni povazujeme za hrubou nedbalost. Zejména mate povinnost:

a.

b.

neopoustét po dobu pfihlaseni do bankovnictvi poc&itac nebo komunikacni zafizeni,

pouzivat platebni prostfedky vylu¢né na fadné zabezpeCeném pocitaci, telefonu nebo jiném zafizeni v€etné
zabezpedeni pfistupu,

pouzivat pouze provéfené aplikace,

pfi vyuzivani aplikaci pro bezpe¢né ukladani hesel zajistit, abyste aplikaci i zafizeni, které ji vyuziva, pouzivali
vyhradné Vy a aplikace byla zabezpecena bezpecnym heslem nebo Vasi biometrii,

instalovat do zafizeni, ve kterém mate mobilni aplikaci propojenou se svou ramcovou smlouvou, jen aplikace
z oficialnich zdrojl, tedy z App Store nebo Google Play, nebo z oficialnich obchodl s aplikacemi vyrobce Vaseho
zafizeni,

chovat se na internetu obezfetné&, zejména nepfihlasovat se do IB na zakladé odkaz(i zaslanych tfeti osobou,

zménit heslo do IB nebo mobilni aplikace, kdykoli Vas k tomu vyzveme,

h. zménit heslo do IB nebo mobilni aplikace pfi sebemensim podezieni na jeho vyzrazeni,

chranit a zabezpefovat své zafizeni s mobilni aplikaci slouzici k potvrzovani a provadéni operaci nebo posilani
potvrzovacich kédd,

dodrzovat zasady bezpe&ného pouzivani zafizeni s mobilni aplikaci podle &asti Bezpe¢nost a soukromi na nasich
internetovych strankach,

potvrzovat pouze ty operace a podepisovat pouze ty dokumenty, které jste sami poZzadovali provést nebo podepsat.

Internetové bankovnictvi (IB)

1.

Do IB se muzete prihlasit na adrese https://ib.airbank.cz. Pro pfihlaSeni do IB je potfeba zadat Vase uZivatelské

jméno a heslo. Nékdy miZzeme chtit zadat i jiné udaje, tfeba datum narozeni nebo potvrzovaci kéd, anebo pfihlaseni

dokoncit jinak, tfeba potvrzenim oznameni z aplikace.

Prihlaseni do IB si muzete zjednodusit tim, Ze mobilni aplikaci naétete QR kod z pfihlaSovaci stranky IB. PFi pfihlaseni

ze zafizeni propojeného s ramcovou smlouvou mulzete vyuzit i specialni odkaz, takzvany deeplink, na obrazovce

prohlizecCe. Pfihlaseni do IB pak stac¢i potvrdit v mobilni aplikaci.

Vase chovani pfi pouzivani IB a MB budeme kvuli bezpeénosti vyhodnocovat. Myslime tim napfiklad misto a zafizeni,

ze kterych se obvykle pfihlasujete, nebo zplisob zadavani bezpecnostnich prvka.
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https://ib.airbank.cz/

Pro pfihlaSeni do IB a jeho vyuzivani je tfeba mit povolené cookies.

Do IB se pfihlaSujete vzdy stejné bez ohledu na to, jestli s nami mate uzavienou ramcovou smlouvu, nebo ramcovou
smlouvu pro podnikatele, jestli jste disponentem, nebo opravnénou osobou k ramcové smlouveé jiného majitele, a na
to, ktery profil chcete vidét.

Uzivatelské jméno zménite v IB i MA. Heslo do IB si pak mazete zménit pfimo v IB. Na zadost Vam prostfednictvim
SMS na hlavni telefonni ¢islo zaSleme nové, jednorazové heslo. Mizete si ho vytvofit také v mobilni aplikaci. V IB si
pak nastavite heslo nové.

Pro vyuzivani IB budete potifebovat:

a. aktualni verzi webového prohlizece,

b. pocitaC nebo zafizeni s alespofi minimalni konfiguraci, kterou vyrobce VaSeho prohlize¢e pozaduje k jeho
fadnému fungovani.

Viyhrazujeme si pravo jakoukoli ¢ast IB kdykoli ukoncit, omezit nebo pozastavit. Kdyz to bude mozné, dame Vam

o ukonc&eni nebo pozastaveni pfedem védét.

Pro spravné zobrazovani smluvni dokumentace a dalSich dokumentl musite mit aktualni verzi programu Adobe
Acrobat Reader.

Mobilni bankovnictvi (MB)

1.

Pro pfistup do MB potfebujete mit ve svém mobilnim telefonu nainstalovanou mobilni aplikaci, s jejiz pomoci se
muzete pfihlasit ke svym U¢tim v Air Bank. Stahnout si ji mGzete u poskytovatele aplikaci podle operaéniho systému
svého mobilniho telefonu.

Pro spravné fungovani mobilni aplikace musite mit zafizeni odpovidajici pozadavkim popsanym na naSich
internetovych strankach.

Do mobilniho bankovnictvi se prihlasite pomoci:

a. hesla do mobilni aplikace, pficemz nékdy po Vas muzeme chtit i dodate¢né potvrzeni biometrii,

b. biometrie zpracovavané Vasim zafizenim s propojenou mobilni aplikaci, pfi¢emz nékdy po Vas mizeme chtit
i dodate¢né zadani hesla do mobilni aplikace nebo potvrzovaciho kédu zaslaného na Vase hlavni telefonni Cislo.

Je mozné, Zze Vam v pfipadé dodateCného ovéfeni umoznime provést ovéfeni pomoci porovnani Vasi vzorové
fotografie, kterou u Vas evidujeme, s biometrickymi znaky Vaseho obli¢eje.

Pokud jste si ramcovou smlouvu nesjednali prostfednictvim mobilni aplikace, je potfeba pfed prvnim pfihlasenim
propojit své mobilni zafizeni, kde mate nainstalovanou mobilni aplikaci, se svou ramcovou smlouvou. S pouzitim
silného ovéreni to zvladnete v IB a s vyuzitim biometrie svého obli¢eje pfimo v mobilni aplikaci.

Propojovat mobilni aplikaci s ramcovou smlouvou nemusite, pokud uz ji mate propojenou se svou rdmcovou smlouvou
pro podnikatele. Jak aplikaci s ramcovou smlouvou propojit, najdete pfimo v mobilni aplikaci, v IB ina naSich
internetovych strankach. Heslo do mobilni aplikace si mizete zménit v MB.

Pokud Vam to umoznime a ve svém MB vyuzijete funkci takzvanych widgetl, miZete si nechat nékteré informace,
jako tfeba zlstatek nebo pohyby na U¢tu, zobrazovat i v prostfedi mobilni aplikace bez nutnosti pfihlaSovat se do MB.
Vyuzitim této funkce souhlasite se zpfistupnénim bankovniho tajemstvi v nepfihlaS§eném modu.

Kdyz zjistime, Ze je na VaSem zafizeni nainstalovany potencialné Skodlivy software, mizeme Vam pfistup do
mobilni aplikace omezit.

Telefonni bankovnictvi
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Pro pfihlaseni do telefonniho bankovnictvi si mGZzeme vyzadat:

a. potvrzeni v mobilni aplikaci,

b. sdéleni potvrzovaciho kodu vytvofeného v mobilni aplikaci,

c. zavolani z hlavniho telefonniho Cisla a zaroven spravné zodpovézeni kontrolnich otazek.

Telefonni Cisla pro poskytovani telefonniho bankovnictvi véetné provozni doby najdete na naSich internetovych
strankach.

Pojisténi vkladli na uctech

Penize na uctech jsou pojisténé podle zakona. Podrobnosti najdete v dokumentu Informacni prehled o systému

pojisténi pohledavek z vkladu na internetovych strankach a ve schrance dokumenta.

Poplatky a sluzby, které s nimi souviseji

1.

Za na$e sluzby mate povinnost platit poplatky podle ceniku u€inného v dobé poskytnuti dané sluzby.

2. Aktualni cenik najdete vzdy na nasSich internetovych strankach a ve schrance dokumentt. Cenik ménime ve lhutach
a zpUsobem, které popisujeme v kapitole Zmény ramcové smlouvy a smluvni dokumentace.

3. Pokud mate uzavienou ramcovou smlouvu se zvolenym tarifem, od 3. 11. 2020 pro Vas plati poplatky uvedené
v aktualnim ceniku.

4. Za zapnuté volitelné sluzby platite mési¢ni poplatek podle ceniku. Neni pfitom rozhodujici, jak dlouho je mate
v daném mésici zapnuté. Poplatek zaplatite, pokud byla sluzba v daném mésici alespon jednou zapnuta.

5. Neékteré volitelné sluzby Vam mlzeme vypnout, kdyZz penize na VasSich uctech blokujeme, jste v nepovoleném
minusu, zesplatnili jsme Vam hypotéku, uvér nebo kontokorent nebo se dozvime o Vasem umrti.

6. Poplatky uctujeme zpravidla na Ucet, ke kterému se poskytnuta sluzba vztahuje, a to ve chvili poskytnuti sluzby,
posledni den v mésici nebo v pfipadé vybéru z bankomatu pfi jeho zau¢tovani. Poplatky mizeme Uétovat i na Ucet
nastaveny v ramcové smlouvé jako hlavni.

7. Poplatek naucétujeme na icet v méné, ve které je vedeny. Na cizi ménu pfevedeme poplatek stejnym zptsobem, jakym
pfevadime odchozi Uhrady v ¢eskych korunach z U¢tu vedeného v cizi méné.

8. Do konce unora kazdého roku Vam do Vaseho IB ulozime vypis poplatk(l. Najdete v ném poplatky zaplacené za sluzby
v pfedchozim roce. Uvedeme je v €eskych korunach, i kdyz Vam ucet vedeme v cizi méné. Dale uvedeme i celkovou
¢astku ziskanych urokt i celkovou ¢astku urokd zaplacenych za pouzivani kontokorentu.

9. Jako prevenci proti zneuzivani naSich sluzeb uplatfiujeme princip rozumného vyuzivani. Hlida hlavné volitelnou sluzbu
Vybéry hotovosti ze vSech bankomatl u nas ive svété. Kdyz u této sluzby spolu se svymi disponenty vyberete
v jednom kalendafnim mésici vice nez 15krat z bankomatu cizi banky, mizeme Vam ji vypnout a za kazdy dalSi vybér
Uctovat poplatek. Dale miZeme znemoznit opétovné zapnuti této sluzby az 6 nasledujicich mésic. Princip rozumného
vyuzivani uplatfiujeme u kazdé ramcové smlouvy zvlast.

Uroéeni

1. Zlstatky na ucétech dro€ime vyhlaSovanou zakladni ro¢ni urokovou sazbou. Jeji vySe mlze zaviset na typu uctu, vysi
zUstatku na uctu a dalSich podminkach.

2. Zakladni roéni urokovou sazbu mizeme navysit o bonusovou ro¢ni Urokovou sazbu stanovenou v ramci marketingové

akce. Podminky marketingové akce mohou vedle vySe bonusové ro¢ni urokové sazby stanovit i pfedpoklady pro jeji
ziskani. Dale mohou vyzadovat i aktivni vstup do akce.
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10.

11.

12.

13.

Penize Urogime ode dne pfipsani na Gdet do dne predchazejiciho dni jejich odepsani z uétu. Uroky pfipiSeme nebo
prepocitame vzdy v tom mésici, ve kterém platebni transakci zauctujeme.

U nékterych plateb, které provedete ke konci mésice, miize k zaudtovani dojit aZ nasledujici mésic. Uroky za
pfedchazejici mésic pak prepocitame. Pfepocitany urok mize byt nizSi o Urok, ktery jsme Vam v minulém mésici
pfipsali. Pfepocitany urok uz ale v aktualnim mésici neuro€ime.

Pro jednotlivé zustatky na uétech mdzeme stanovit rizné vyse uroceni. Stejné mizeme urcit vysi zUstatku, od které
uz Vase penize neuro&ime.

Uroky vypogitdvame z dennich kreditnich a minusovych zlstatkt G8tu za pfislusné asové obdobi na zakladé
skute¢ného poctu dni a roku o 365 dnech. Odborné se tomu fika ACT/365.

Urok z Gétu pripisujeme posledni den kalendainiho mésice. U b&Znych &t v éeskych korunach pfipisujeme urok
z celkového zUstatku na vSech téchto Uctech do urocené vySe vzdy na Vas hlavni Gcet. U ostatnich uctl pfipisujeme
urok vzdy na pfisludny ucet v méné uctu.

PFi ukonéeni u¢tu Vam zistatek na ném uro¢ime do dne, ktery pfedchazi dni jeho ukonéeni.

Vysi zakladni sazby a vysi urocenych zlstatkli mazeme ménit zplsobem, ktery popisujeme v kapitole Zmény ramcové
smlouvy a smluvni dokumentace v téchto obchodnich podminkach. Vzdy to udélame tak, ze vydame novy prehled
urokovych sazeb.

Pokud je pro Vas novy Urok nebo jina zména v Uroceni vyhodnéjsi, mizeme zménu provést i s okamzitou ucinnosti.

Urokova sazba Vaseho Gvéru, kontokorentu nebo hypotéky a podminky pro zménu t&chto sazeb jsou soudasti smlouvy
0 jejich sjednani. Postup pfi zménach téchto sazeb pak mohou popisovat i podminky pro tyto jednotlivé bankovni
sluzby.

Minusovy zlstatek na U¢tu mame pravo Vam urocit ro€nim Urokem z prodleni dle nafizeni viady ¢. 351/2013 Sb.
Pogita se z vyde 2T repo sazby stanovené Ceskou narodni bankou (www.cnb.cz/cs/casto-kladene-dotazy/Vypocet-

uroku-z-prodleni/) pro prvni den kalendafniho pololeti, v némz doslo k prodleni, zvy$ené o 8 procentnich bodu.

VyS$e uroku se mize ménit pfi zméné pravniho pfedpisu nebo vyse repo sazby. Pfi vymahani dluhu mdzeme chtit
proplatit i souvisejici ucelné vynalozené naklady.

Dané

Urok na G&tu danime srazkovou dani podle pravnich predpist platnych ke dni, kdy Vam ho pfipisujeme.

Mlzete nas pozadat o uplatnéni mezinarodni smlouvy o zamezeni dvojimu zdanéni, kterou je Ceska republika
vazana. K tomu nam musite predlozit potvrzeni vystavené danovym organem statu zemé, ve které platite dané, a to
v originale nebo ufedné ovérené kopii.

Na zaklad& mezinarodni smlouvy mezi Ceskou republikou a Spojenymi staty americkymi p¥i podpisu ramcové smlouvy
i pozdéji pfezkoumavame a zjiStujeme Udaje svédcéici o VaSem vztahu ke Spojenym statdm americkym nebo
pficlenénému Uzemi, zejména to, jestli nemate americké obc¢anstvi, nejste tam dafovym rezidentem, nemate tam
misto narozeni, doru€ovaci adresu, adresu pobytu nebo telefonni €islo.

Muzeme Vas pozadat o vysvétleni nebo doklady, které Vas vztah potvrdi nebo vyvrati. Kdyz nedolozite opak, pfidélime
Vam americky status a Vase uéty mohou podléhat oznamovaci povinnosti.

Abychom splnili povinnosti z mezinarodni smlouvy uzaviené mezi Ceskou republikou a Spojenymi staty americkymi,
jsme opravnéni sdélovat pfisluSnym statnim organtim osobni a jiné udaje klientt s americkym statusem.

Obdobné budeme postupovat i u povinnosti z jinych mezinarodnich smluv, kterymi je Ceska republika vazana, nebo
z platnych pravnich pfedpisu.
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7.

Je Vasi povinnosti poskytnout nam soucinnost pfi provéfeni a ujiStovani, kde platite dané ajaké mate darnové
identifika¢ni €islo.

Vyrovnavani dluht neboli zapoéteni

1.

Jakékoli nase splatné, nesplatné i promi¢ené penézité pohledavky, které vici Vam mame, mame pravo zapodist proti
Vasim splatnym i nesplatnym pohledavkdm za nami. Takto mame pravo zapocist zejména pohledavky ze kteréhokoli
Vaseho uétu, ktery pro Vas vedeme podle ramcoveé smlouvy nebo ramcové smlouvy pro podnikatele, a to i pfednostné.

Pfi zapocteni oproti prostfedklim na Gctu v cizi méné provedeme pifevod mény podle kurzu v naSem kurzovnim listku
platném v okamziku, kdy si penize z u¢tu vezmeme. Pouzijeme pfitom stejna pravidla, ktera plati pro pfevod mény
u odchozi uhrady podle podminek platebniho styku. Kdybyste vi¢i nam méli vice pohledavek z riznych smluvnich
vztah(, mdzeme sami urCit pofadi, ve kterém je budeme zapoditavat. O provedeni zapocétu Vam dame védét
v mési¢nim vypisu z uctu a v historii plateb v IB a MB.

Zapocitat Vase zavazky mazeme, i kdyZz na béZzném uctu nemate dost penéz na splaceni svych uvér. MiZzeme ho
provést i v pfipadé, ze tim na Vasem uctu vznikne nepovoleny minus.

Zapocteni muzeme udélat i po splatnosti Vasich pravidelnych splatek nebo jinych dluhl. Zapodéteni neni fadnym
pln&nim zavazku. To se tyka nejen uvérd, ale i dluh(i plynoucich z ramcové smlouvy nebo jinych diuhd. Radné splaceni
je jen to, na kterém jsme se spolu dohodli v ramcové smlouvé a jejich dodatcich, v téchto obchodnich podminkach
nebo v samostatné smlouveé.

Pokud evidujeme Vasi penézitou pohledavku k vyplaceni, mame pravo ji vypofadat na jakykoli bézny nebo spofici
ucet, ktery Vam vedeme, nebo na jiny Vas platebni ucet u jiného poskytovatele platebnich sluzeb, ktery zname. To
neplati, pokud jste nam dali jiné pokyny k vypofadani nebo jsme se dohodli jinak.

Reklamace

Reklamace vyfizujeme v souladu s nasim reklamaénim fadem, dostupnym na nasSich internetovych strankach.

Kdyz se svou reklamaci neuspéjete, mate pravo obratit se na Kancelar finanéniho arbitra Ceské republiky, Legerova
69/1581, Praha 1, PSC 110 00. Potfebné informace najdete na www.finarbitr.cz. V nékterych pfipadech, kdy neni dana
pusobnost finanéniho arbitra, a dale ve vécech, které ji svéFuje zakon o platebnim styku, se miZete obratit na Ceskou
obchodni inspekci, Gorazdova 24, Praha 2, PSC 120 00. Bliz&i informace o jeji pusobnosti naleznete na

WWW.CO0i.gOV.CZ.

MiZete se obratit i na na$ dozorovy organ, Ceskou narodni banku, Na P¥ikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, www.cnb.cz.

V ramci pasobnosti ombudsmana muZete o pomoc poZadat i Kancelar vefejného ochrance prav, Udolni 658, Brno,
PSC 602 00, www.ochrance.cz.

Zavérecna ustanoveni

Veskeré nase pravni vztahy se fidi pravnim radem Ceské republiky.

Pokud se néjaky ¢lanek smluvni dokumentace stane neplatnym nebo neucinnym, plati, Ze je pIné oddéliteiny od
ostatnich ¢lankd daného dokumentu. Ty nadale zUstavaiji v platnosti.

Nase sluzby Vam neposkytneme zejména tehdy, kdy by mohlo dojit k poruseni platnych pravnich pfedpisu véetné
opatteni Ceské narodni banky, nebo z diivod(l uvedenych v podminkach pro pouZiti jednotlivych bankovnich sluZeb.
A také tehdy, nezname-li pavod penéz nebo ucel platebni transakce nebo kdyz nebyly vyvraceny vSechny znaky
podezielého obchodu podle AML zakona.
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Nase prava, pohledavky a zavazky z ramcové smlouvy muzeme postoupit treti osobé nebo je na treti osobu
prevést bez Vaseho souhlasu. Vy sva prava ani pohledavky za nami bez naseho pfedchoziho vyslovného souhlasu
nikomu postoupit nemUzete, stejné jako je nesmite zastavit.

Politicky exponovanou osobou se podle AML zakona rozumi:

a. fyzicka osoba, ktera je nebo byla ve vyznamné verejné funkci s celostatni nebo regionalni ptsobnosti, napfiklad
hlava statu, pfedseda vlady, vedouci ustfedniho organu statni spravy nebo jeho zastupce, tfeba naméstek nebo
statni tajemnik,

b. ¢len parlamentu, €len fidiciho organu politické strany, vedouci pfedstavitel Uzemni samospravy, soudce nejvyssiho
soudu, ustavniho soudu nebo jiného nejvy3sSiho justi€éniho organu, proti jehoZ rozhodnuti nelze obecné az na
vyjimKy pouzit opravné prostfedky,

c. Clen bankovni rady centralni banky, vysoky dustojnik ozbrojenych sil nebo sboru,

d. clen nebo zastupce ¢lena, pokud je jim pravnicka osoba, statutarniho organu obchodni korporace ovladané statem,

e. velvyslanec nebo vedouci diplomatické mise anebo fyzicka osoba, ktera obdobnou funkci vykonava nebo
vykonavala v jiném staté, v organu Evropské unie anebo v mezinarodni organizaci,

f. osoba blizka jakékoli exponované osobg,

g. spole¢nik nebo skute¢ny majitel stejné pravnické osoby, popfipadé svéfeneckého fondu nebo jiného pravniho
usporadani bez pravni osobnosti,

h. kdokoli, 0 kom vime, Ze je v jakémkoli jiném blizkém podnikatelském vztahu s jakoukoli politicky exponovanou
osobou,

i. skuteCny majitel pravnické osoby, popfipadé svéfeneckého fondu nebo jiného pravniho uspofadani bez pravni
osobnosti, o kterém vime, Ze byl vytvofen ve prospéch politicky exponované osoby.

PFi rozporu mezi sjednanymi smluvnimi dokumenty maji pfednost jejich ustanoveni v nasledujicim pofadi: ramcova
smlouva véetné jejich dodatk(i nebo samostatna smlouva, cenik a prehled urokovych sazeb, podminky pro konkrétni
sjednanou sluzbu, podminky platebniho styku, podminky doplfikovych sluzeb a obchodni podminky. Zvlastni
ustanoveni maji prednost pfed obecnymi. Na podminkach poskytovani sluzeb se mizeme dohodnout i jinak, nez
uvadime ve smluvni dokumentaci.

Otazky a oblasti, které nejsou v téchto podminkach upravené, se Fidi podminkami platebniho styku, podminkami
dopliikovych sluzeb nebo podminkami konkrétni sluzby.

Pokud je smlouva preloZzena do jiného jazyka nebo do vice jazyk(, ma vzdy prednost Eeska verze.

Slovni¢ek aneb definice pojmu

VSechny pojmy pouzité vtextu téchto obchodnich podminek ipfi jednani s Vami nebo pfi pravnich jednanich
uskute€¢nénych b&hem trvani ramcové smlouvy maji nasledujici vyznam, pfipadné& vyznam stanoveny v ostatni smluvni
dokumentaci.

AML zakon — zakon &. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani
terorismu, v aktualnim znéni.

Aktivace sluzby — okamzik, odkdy je Vase sluzba aktivni a mizete ji zacit vyuzivat. U nékterych sluzeb musite k aktivaci
splnit odkladaci podminky stanovené ve smluvni dokumentaci. Nékteré sluzby mlzete zacit vyuzivat az poté, kdy si je
aktivujete nebo zapnete v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi.

Bankovni identita — identifikaCni sluzba, ktera umoznuje vyuzit Vase bezpecénostni prvky k ovéfovani Vasi totoznosti pro
pfistup ke sluzbam jinych poskytovatelu.
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Bezpecénostni prvek — prvek, ktery sjednanym zplsobem vyuzivame k Vasi identifikaci, potvrzovani operaci v€etné plateb
a k podpisu smluvnich idalSich dokument(. Bezpecénostni prvky zajistuji Vas bezpeény pfistup do internetového,
mobilniho a telefonniho bankovnictvi i k identifikacnim sluzbam, tedy bankovni identité.

Cenik — jeden ze smluvnich dokumentd, ve kterém najdete cenova ujednani k poskytovanym sluzbam.

Heslo nebo také heslo do internetového bankovnictvi — pfistupovy kod k pfihlaSeni do IB. Muze slouzit zaroven
k potvrzovani vybranych operaci a podepisovani dokumentt v IB.

Heslo do mobilni aplikace nebo také vstupni heslo — pfistupovy kdd pro pfihlaSeni do mobilni aplikace a zaroveri do
mobilniho bankovnictvi. MiZete jim zarover v mobilni aplikaci podepsat ramcovou smlouvu nebo v mobilnim bankovnictvi
podepisovat dokumenty a potvrzovat operace.

Hlavni telefonni ¢islo — telefonni ¢islo Vaseho mobilniho telefonu, které zadavate v Zadosti a na které Vam zasilame
SMS s potvrzovacimi kédy, pfipadné dals$i komunikaci.

Hlavni ucet — bézny nebo spofici Ucet, na ktery Vam kromé poplatku za tento U¢et mizeme Gétovat i nékteré poplatky
spojené s pouzivanim ostatnich nasich sluzeb.

Identifika€ni uhrada — pfichozi Uhrada, kterou poSlete z identifikacniho UCtu na uUcet, ktery jsme Vam zalozili. Slouzi
k potvrzeni Vasi identifikace.

Identifikaéni uéet — Va$ ucet vedeny na Vase jméno u banky v Ceské republice, ze kterého poslete identifikadni odchozi
Uhradu v &eskych korunach k ovéfeni Vasi totoZznosti.

IB — internetové bankovnictvi, tedy zabezpecené internetové stranky, pomoci kterych mlzete zejména zakladat, ménit,
ruSit nebo vyuzivat naSe sluzby.

Mobilni aplikace — aplikace My Air nebo jina bankovni aplikace pro ovladani naSeho mobilniho bankovnictvi. Stahnete si
ji a nainstalujete do svého zafizeni. Jejim prostfednictvim u nas muizete sjednavat a ovladat svoje Uty a jiné vybrané
sluzby.

MB — mobilni bankovnictvi, tedy internetové bankovnictvi ovladané prostfednictvim mobilni aplikace. Vznikéd az po
propojeni mobilni aplikace s Vasi ramcovou smlouvou. Do mobilniho bankovnictvi se musite pfihlasit.

Nase sluzby — sluzby, které sami poskytujeme, a dalSi sluzby, které Vam mizeme nabidnout nebo Vam je umoznime
vyuzivat. Pokud mluvime o bankovni sluzb&, myslime tim sluzbu, kterou poskytujeme v ramci nasi bankovni licence,
napfiklad vedeni bézného uctu, vedeni spoficiho u¢tu nebo zalozeni disponenta a drzitele.

Nase internetové stranky — pokud neuvadime jinak, mame tim na mysli stranky na adrese www.airbank.cz.
Obcansky zakonik — zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v aktualnim znéni.

Operace — Uukon, ktery vi&i nam provadite v prostfedi internetového, mobilniho, pobockového nebo telefonniho
bankovnictvi a ktery je potvrzovan nékterym ze sjednanych zplsobt. Pfikladem je potvrzeni nahrani vzorové fotografie,
propojeni mobilni aplikace ve VaSem mobilnim zafizeni s Vasi ramcovou smlouvou nebo potvrzeni platebniho pfikazu.

Opravnéna osoba — osoba, ktera neni disponent ani drzitel k ramcové smlouveé jiného majitele, ale ze zdkona nebo podle
ramcové smlouvy je opravnéna nakladat s bankovnimi sluzbami klienta, stejné jako se samotnymi ucty nebo celou
ramcovou smlouvou. Typicky jde o statutarni organ pravnické osoby, ktera je majitelem ramcové smlouvy pro podnikatele.
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Poboc¢kové bankovnictvi — prostiedi internetového bankovnictvi nebo prostfedi specialni bankovni aplikace
nainstalované do zafizeni na nasi poboCce. Pfihlasujete se do n&j s naSim asistentem a spole¢né v ném vyfizujete Vase
pozadavky. V pobockovém bankovnictvi mizete s pomoci asistenta zejména zakladat, ménit, rusit nebo vyuzivat nase
sluzby. Podpis nebo potvrzeni operace v ném provadite tak, jak to vySe popisuji tyto obchodni podminky.

Platebni prostredek — zafizeni nebo soubor postupt, kterymi na zakladé nasi spole¢né dohody muzete zadavat platebni
pfikaz. Jde napfiklad o internetové a mobilni bankovnictvi, debetni kartu v€etné digitalizované karty v mobilnim zafizeni
a vkladovy nebo vybérovy kod.

Platebni feSeni Cvak — platebni metoda z nasi dilny vyuzivana obchodnikem, u kterého platite. S pomoci Vaseho zafizeni
s pfipojenim k internetu Vam jejim prostfednictvim mazeme umoznit zaplatit kartou digitalizovanou v zafizeni nebo
i zadanim karetnich Udaju jako pfi nakupu v internetovém obchodé nebo pfikazem k jednorazové uhradé pomoci mobilni
aplikace. VSe probéhne po nacteni NFC karty, nasnimani QR kédu, pfipadné i jinym, obchodnikem uréenym zpudsobem.

Podpis — potvrzeni ramcové smlouvy, dodatku, Zadosti, samostatné smlouvy nebo dalSich dokumentl zplisobem, ktery
umozriuji tyto obchodni podminky.

Politicky exponovana osoba — Clovék, ktery spliiuje definici podle AML zakona. Vymezeni uvadime v zavére¢nych
ustanovenich téchto obchodnich podminek.

Potvrzovaci kéd — Cislo, které slouzi k potvrzeni operaci nebo podpisu v internetovém bankovnictvi a které Vam posleme
SMS na hlavni telefonni &islo a v pfipadé disponenta na telefonni &islo, které pouziva k potvrzovani operaci. VVy nebo Vas
disponent si ho muzete vytvofit také v mobilni aplikaci po pfedchozim zadani hesla do mobilni aplikace. Potvrzovaci kéd
muzeme vyZadovat také pro potvrzeni Vaseho pfihlaseni do internetového bankovnictvi nebo pro povolovani pfistupu
tretich stran k Vasim udajam pfi poskytovani identifikacnich sluzeb.

Ramcova smlouva — ramcova smlouva o nasich sluzbach véetné platebnich, které se Vam zavazujeme poskytovat. Za
nedilnou soucast ramcové smlouvy povazujeme dodatky k ni.

Ramcova smlouva pro podnikatele — ramcova smlouva o naSich sluzbach, kterou s Vami sjednavame jako
s podnikatelem, pfipadné s pravnickou osobou, kterou zastupujete. Na jejim zakladé pak Vam nebo pravnické osobé
poskytujeme bankovni a dal$i sluzby jako podnikateli.

Ramcova smlouva, ktera se ridi zakonem o platebnim styku — ¢asti smlouvy, kterymi si zakladate bézny a spofici ucet
nebo na jejichz zakladé od nas ziskate debetni kartu, platebni nalepku, kéd pro vklad nebo vybér nebo jiné platebni sluzby.

Schranka dokumentti — ¢ast internetového bankovnictvi, ve které mate k dispozici veSkerou smluvni dokumentaci.
Platnou smluvni dokumentaci v internetovém bankovnictvi ukladame do slozky Nastaveni — Zadosti a smlouvy. Najdete
v ni i zruSené dokumenty nebo své rozpracované zadosti. Ramcova smlouva i ramcova smlouva pro podnikatele maji vzdy
svou vlastni schranku dokumentu.

Smlouva uzavirana na dalku — ramcova smlouva, jeji dodatky, pfipadné dal§i samostatné smlouvy uzaviené
prostfednictvim internetového, mobilniho a telefonniho bankovnictvi, mobilni aplikace nebo posty ve smyslu ustanoveni
ob&anského zakoniku.

Smluvni dokumentace — zejména ramcova smlouva, dodatky k ramcové smlouvé, jakakoli dalSi samostatna smlouva,
obchodni podminky, podminky pro pouzivani karet, podminky pro pouzivani Uvéru, podminky pro pouzivani hypotéky,
podminky pro pouzivani kontokorentu, podminky pro pouzivani terminovaného vkladu, podminky poskytovani odmén
a vyhod, podminky investi¢nich sluzeb a cenik.
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Telefonni bankovnictvi — komunikacni prostfedek vyuzivajici telefonni linku, jehoZ prostfednictvim Vy nebo disponent
muZete vyuzivat, zakladat a rusit nékteré sluzby.

Trvaly nosi¢ dat — jakykoli nastroj, kterym mlzete uchovavat Vam uréené informace zplsobem vhodnym pro jejich
budouci vyuziti po dobu pfiméfenou jejich U€elu a jejich kopirovani beze zmény. Za trvaly nosi¢ dat povazujeme hlavné
schranku dokument(i v internetovém bankovnictvi, ale i Vami ur€éenou mailovou adresu nebo dokumenty v listinné podobé.

Uzivatelské jméno — volitelné oznaceni, které slouzi k VaSemu pfihlaseni do internetového bankovnictvi nebo povolovani
pfistupu tfetich stran k Vasim udajum pfi poskytovani identifikaénich sluzeb.

Vzorova fotografie — VVase fotografie, kterou nam poskytnete jako posledni a kterou s Vasim souhlasem muizeme vyuzit
k ovéreni Vasi totoznosti nebo k potvrzovani vybranych operaci. K jejimu poskytnuti mize dojit prostfednictvim mobilniho
bankovnictvi nebo dokladu totoznosti pfi sjednavani ramcové smlouvy, pfipadné pozdéji dodaného dokladu totoznosti.

Zakladni registry — timto pojmem myslime zejména zakladni registr obyvatel jako registr vedeny statni spravou, ve kterém
jsou zakladni Udaje o ob&anech a cizincich s povolenim k pobytu v Ceské republice. Mezi zakladni registry patfi také
informacni systém evidence obyvatel, informaéni systém cizincl, informaéni systém evidence ob&anskych priakazl
a informacni systém evidence cestovnich doklad(, pfipadné registry, ke kterym banka ma nebo mlze mit p¥istup podle
zakona o bankach.

Zakon o platebnim styku — zakon €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v aktualnim znéni.
Zakon o bankach — zakon ¢. 21/1992 Sb., o bankach, v aktualnim znéni.

Zadost — dokument s Udaji, kterym Zadate o poskytnuti nebo zménu ramcové smlouvy, samostatné smlouvy anebo sluzby.
Zadosti rozumime dokument, ktery vznikl Vagim vypInénim a odeslanim na internetovych strankach, v mobilni aplikaci,
pfipadné v internetovém, mobilnim nebo telefonnim bankovnictvi.

Tyto obchodni podminky jsou u€inné od 1. 10. 2026. Ustanoveni, kterymi pouze rozsifujeme funkénosti stavajicich sluzeb
nebo zavadime nové sluzby, jsou ucinna od okamziku, kdy Vam tyto sluzby nebo roz8ifeni poprvé zpfistupnime.
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