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aly bank

CLEN SKUPINY PPF

Obchodni podminky

Pro vSechny, ktefi nemiluji povinnou ¢etbu

Cist obchodni podminky neni zadnéa zabava. S &etbou Vasich oblibenych autort se to rozhodné neda srovnat. Obchodni
podminky tu ovSem nejsou pro zdbavu a pobaveni, ale proto, aby nastavily pravidla hry. Mozna Ze pravé nemate

na jejich dukladné studium ¢as. Proto jsme na dvé stranky vybrali to, co byste urcité méli védét.

Seznamte se osobné, jak pracujeme s osobnimi udaji

Prace s Vasimi osobnimi Gdaji podléha pravni ochrané. V Air Bank jsou vSechny Vase souhlasy se zpracovanim
osobnich udajud dobrovolné, pokud to zékon nevyZzaduje jinak. Kdyz si budete myslet, Zze osobni Gdaje nepouzivame
spravng, staci jednoduse zavolat na nase kontaktni centrum, kde to spolu probereme. Kdyz nam zavolate, nechceme
marnit Va$ Cas, a tak Vam nefikdme, ze hovor nahrdvame. Nahravame jej proto, abychom nezapomnéli, o ¢em jsme se

spolu bavili a mohli si to kdykoliv pfipomenout.

Jste to opravdu porad Vy?

Jsou razné zpusoby, jak mizete nase sluzby vyuZivat. Doba preje tomu, abyste co nejvice véci dokazali obsluhovat
pohodIné ze svého domova nebo prostrednictvim mobilniho telefonu, aniz bychom se vidéli. Proto budeme pokazdé
zjistovat, jestli jste to skutecné Vy. Zpusoby ovérovani Vasi totoznosti jsou jiné na pobocce, jiné po telefonu a jiné

doma.

Kdyz se néco stane, reknéte nam o tom

Ne vzdycky jde vSechno podle naSich predstav. Nékdy se stane, ze se Vam prihodi néco, co by mohlo vést
ke komplikacim pfi pouzivani sluzeb. Nékdo Vdm napfiklad ukradne kartu nebo mobil. V takovém pfipadé ndm dejte co

nejrychleji védét a my Vam radi pomUzeme.

Odpovédnost nade vse

Smlouva mluvi o tom, ze kazdy ma odpovédnost za to, k ¢emu ho smluvni dokumentace zavazuje. My jsme odpovédni
za to, ze nase sluzby budou fungovat tak, abychom se stali prvni bankou, kterou budete mit radi. Spole¢né s Vami se

pak zavazujeme, Ze se budeme fidit obchodnimi podminkami.

Velkorysost ma své meze

Nasi zdsadou je poskytovat jednoduché sluzby, abychom Vam usnadnili Zivot a nijak Vas neomezovali. Nékteri lidé

ale muzou nase sluzby vyuzivat ¢astéji, nez je normalni, a tim omezovat ostatni. V takovém pfipadé mlzeme uplatnit
princip rozumného vyuzivani. Tento princip plati pro Velky tarif a stanovuje miru pouzivani, ktera je podle nas férova.
Prekroceni této miry znamena, ze v jednom meésici provedete dohromady vice nez 15 vybérd z bankomatu u jiné banky
a u Sazky. Mezi nami - tolik vybért déla opravdu mélokdo. KdyzZ se to stane jednou, tak se samoziejmé nic nedéje.
Pokud ale nékdo prekroci popsany pocet vybérl opakované, mizeme uplatnit nase pravo a zménit mu tarif z Velkého

na Maly. To stejné se mUze stat ¢lovéku, ktery posle za mésic vic nez 15 plateb SEPA.
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O internetovém, telefonnim a mobilnim bankovnictvi

V Air Bank se setkate s jednoduchym a prehlednym internetovym, telefonnim a mobilnim bankovnictvim. Je dobré
védét, ze na fungovani nasich sluzeb mdzou mit vliv véci, které v Air Bank nedokazeme ovlivnit. Protoze kazdy systém
potfebuje Udrzbu, mame také pravo systém na nezbytné nutnou dobu odstavit. V dobé udrzby budete ale nejspiSe spat.

Hodi se jeSté védét, Ze pro spravné fungovani internetového bankovnictvi byste méli mit software z tohoto tisicileti.
Kolik si u nas muzete zalozit uéta

V Air Bank Vam zalozime az 10 béZnych G¢ta a az 3 spofrici Ucty. Zlstatek na ictu Gro¢ime Urokovou sazbou, kterou
najdete v prehledu Urokovych sazeb na nasich webovych strankach nebo v internetovém bankovnictvi. Je dobré védét,

Ze si u nas muzete zakladat Ucty jen k osobnim Gcelim.

Jaké od nas muzete éekat sluzby

S Air Bank muzete vyuzivat vSechny nejpouzivanéjsi bankovni sluzby a sluzby, které je Sikovné doplnuji. Neslibujeme
Vam vsechno na tisic zpUsobu, ale jen takové sluzby, které opravdu potiebujete a budete jim snadno rozumét. Tim se
lisime od konkurence. A jesté néc¢im. Je Uplné jedno, jestli jste u nas na pobocce, nebo sedite doma u kavy, za vSechny
nase sluzby platite stéle stejné, nezavisle na tom, jakym zplsobem je vyuzivate. Kromé jednoduchého internetového
bankovnictvi mlzete u nas vkladat penize na Gcet pomoci bankomatu. Dohodli jsme se, Ze vypis z 4¢tu od nas

dostanete elektronicky kazdy mésic.

Kdy, kam, kolikatého

Nékdy se hodi védét, kdy se Vase penize objevi na Uctu. Jestli chcete védét hned, jak to je s terminy odchozich
a prichozich plateb, nalistujte si ¢lanek Lhlty pro bezhotovostni platebni styk. Jestli si nejste jisti, jak mate spravné

zadavat platebni prikaz, najdete to v ¢lanku Tuzemsky platebni styk nebo Zahraniéni platebni styk.

Disponent

K uctiim, které si u nas zaloZite, mlzete pozadat o zfizeni dispozi¢niho prava i pro nékoho jiného. Dispozi¢ni pravo se
vztahuje k Vasim Gc¢tim a dalSim sluzbam v takovém rozsahu, jaky si urcite. Disponent nemuze k nakladani s penézi

na Uuc¢tu zmocnit dalSi osoby.

Jestli nejste spokojeni, nemusite platit

Ano, je to tak. Clovék by mél mit pravo neplatit za sluzby, se kterymi neni spokojeny. Tak pro¢ by bankovnictvi mélo
byt vyjimkou? Kdyz nebudete s nékterou sluzbou spokojeni, jednoduse Vam obratem vratime poplatek zpatky na tcet.

Detaily a pravidla zaruky spokojenosti najdete na nasich internetovych strankach.
Ctéte dal

Jestli si fikate, tak a ted uz nemusim dal Cist, vézte, Ze opak je pravdou. Uzndvdme, ze obchodni podminky nejsou

lehka Cetba, nicméné Vasi povinnosti je precist si je az do konce.

Jestli VAam po precteni celych podminek bude néco nejasné, zavolejte na nase kontaktni centrum 840 30 30 30 nebo
515 202 202, radi Vdm poradime.

Na uvod
1. Dohodli jsme se, ze tyto obchodni podminky urcéuji zakladni pravidla pro poskytovani nasich sluzeb.

2. Mimo obchodni podminky vydavame také podminky pro pouzivani karet, podminky pro pouzivani avért

a podminky pro pouzivani hypotéky. Ceny sluzeb a jejich pouzivani stanovuje nas cenik. VSechny tyto dokumenty
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pro Vas uverejinujeme na nasich webovych strankach a ve schrance dokumentl ve Vasem internetovém

bankovnictvi. Vasi povinnosti je sezndmit se s nimi.

3. Pokud budou Vas Ucet nebo jinou Vami sjednanou sluzbu vyuzivat kromé Vés i jiné osoby (disponenti a drzitelé),
pfimérené se na né vztahuje celd smluvni dokumentace, se kterou je musite radné seznamit. To plati i pro dalsi

nase dokumenty, o kterych Vas budeme informovat.

Vyklad pojmu

VSechny terminy pouzité v textu, pfi jednani s VAmi nebo pfi pravnich jednanich uskuteé¢nénych béhem trvani rAmcové

smlouvy maiji nasledujici vyznam, pfipadné vyznam stanoveny v ostatni smluvni dokumentaci.

Aktivace sluzby — okamzik, kdy splnite odkladaci podminky uvedené v rdmcové smlouvé nebo v dodatku k této
smlouvé. Od tohoto okamziku je Vase sluzba aktivni a mlzete ji vyuzivat. To neplati pro karty, které je tfeba aktivovat
podle podminek pro pouzivani karet. Zplisob aktivace ostatnich sluzeb, které diky ndm muzete vyuzivat, popisuji

podminky pro jejich pouzivani.

Bezpecnostni prvky — uzivatelské jméno, heslo, bezpecnostni otazky, bezpecnostni obrazky, vstupni heslo, podpisové
heslo, kontrolni otédzky, datum narozeni, pfipadné jednorazové bezpecnostni kédy, které posildme prostrednictvim SMS
nebo které si vytvarite pomoci ndmi poskytnutych zafizeni a aplikaci, pokud je vyzadujeme. Bezpecnostnimi prvky
zabezpecujeme Vas pristup do internetového, mobilniho nebo telefonniho bankovnictvi. Jakmile UspésSné odpovite

na bezpecnostni otazky, mizete si zvolit bezpecnostni obrazky.
Datum splatnosti — den uréeny k odepséani penéz z Uctu.

Disponent — osoba s dispozi¢nim pravem, kterou jste zmocnil k pfistupu k G¢tu a nasim sluzbam prostrednictvim
internetového, telefonniho a mobilniho bankovnictvi nebo k jinym Gkontdm souvisejicim s i¢tem nebo sluzbou. Rozsah
téchto prav se uvadi ve zmocnéni, které udélujete disponentovi, a v internetovém bankovnictvi. Disponentem muze byt

pouze osoba starsi 15 let.

Dostupny ztstatek — zlistatek penéznich prostfedkd, ktery mazete v dané chvili pouzit. Jedna se o zlstatek snizeny

o blokované ¢astky, to znamena o penize, které nemuzete pouzit.

Drzitel — osoba s dispozi¢nim pravem, kterou jste zmocnil k pfistupu k penéziim na Vasem Gctu prostfednictvim karty.

Drzitelem m{iZze byt pouze osoba starsi 15 let.
Heslo - pristupovy kod, ktery VAm umoznuje pristup do internetového bankovnictvi.

Hlavni telefonni ¢islo — telefonni ¢islo mobilniho telefonu, které zadavate v Zadosti a na které Vam zasildme
potvrzovaci SMS.

Hlavni Gcet - Ucet, na ktery Vam kromé poplatku za tento Gcet mizeme UcCtovat i nékteré poplatky spojené

s pouzivanim Vasich ostatnich sluzeb.
Chytré inkaso — umoznuje Vam schvalovat kazdou jednotlivou inkasni platbu.
Identifikaéni platba — prvni platba, kterou ndm poslete z identifika¢niho G¢tu; slouzi k potvrzeni Vasi identifikace.

Identifikaéni téet — Vas Gdet v Seskych korunach vedeny na Vase jméno u banky v Ceské republice, ze kterého
poslete identifikacni platbu v ¢eskych korunach k ovéreni své totoznosti. Pro ovéreni toho, Ze jste majitelem tohoto
Uctu, budeme potrebovat vypis z tohoto Uc¢tu, ktery nesmi byt starsi vice nez 3 mésice. Na vypisu musi byt ¢islo uctu

a Vase jméno, tedy jméno osoby, na kterou je ucet vedeny. Mize to byt také jiny doklad, ktery prokazuje existenci uctu,
jeho ¢Cislo a skute¢nost, Ze jste jeho majitelem (napfiklad smlouva o vedeni identifikacniho Uctu). Pokud je dokladem
vypisz identifikaéniho Uc¢tu, nesmi se jednat o pouhy otisk obrazovky.

Internetové bankovnictvi — jzabezpecené internetové stranky, na kterych mulzete zejména zakladat, rusit nebo

vyuzivat nase sluzby.
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Kod pro vybér u Sazky - Ciselny kod, diky kterému Ize uskuteénit vyplatu na terminalech Sazky.
KF¥izovy kurz - kurz pro prepocet z jedné cizi mény na jinou cizi ménu.

Mobilni bankovnictvi — ¢ast nasi mobilni aplikace, kterou muzete ovladat svoje UCty u nas. PIné muzete nasi mobilni

aplikaci vyuzivat pouze jako klient nebo disponent.

Nase sluzby - sluzby, které sami poskytujeme, a také dalsi sluzby, které Vam muizeme nabidnout nebo Vam je
umoznime vyuzivat. Pokud mluvime o bankovni sluzbé, myslime tim sluzbu, kterou poskytujeme v rdmci nasi bankovni

licence (napfriklad bézny Ucet).
Notifikace — Vami vyzadané SMS nebo maily, kterymi Vés informujeme o udalostech spojenych s vyuzivanim sluzeb.
Obsluha terminalu Sazky — osoba, ktera vyplaci penize z terminalu Sazky.

Osoba se zvlastnim vztahem k bance — osoba uvedena v § 19 zdkona o bankéach (napfiklad manazefi a ¢lenové
dozordi rady banky), se kterou nesmime provadét obchody, jez bychom vzhledem k jejich povaze, Uuc¢elu nebo riziku

neprovedli s ostatnimi klienty.
Platba - platebni transakce tak, jak ji popisuje zdkon o platebnim styku.

Platebni dokumenty — dokumenty, které slouzi jako doklad o tom, Ze jste néco zaplatili nebo s jejich pomoci teprve

néco zaplatite. MiZe jit naptiklad o faktury, Gctenky, vyuctovani nebo slozenky.

Platebni prostredek — zafizeni nebo soubor postupl, kterymi na zakladé nasi spole¢cné dohody muzete zadavat
platebni prikaz. Jde napfiklad o internetové, mobilni a telefonni bankovnictvi, debetni kartu, vkladovy a vybérovy kéd

nebo kéd pro vybér u Sazky.

Podpis - Vase potvrzeni ramcové smlouvy, dodatku nebo dalSich dokument(. V internetovém bankovnictvi mé podpis
podobu potvrzovaciho kdédu, ktery VAm posleme, nebo hesla a potvrzovaciho kédu. Na pobocce se mizete podepsat
pomoci zafizeni SignPad nebo perem. V telefonnim bankovnictvi pak podpis nahrazuje Vas nahrany Ustni souhlas.

Elektronicky a Ustni podpis plnohodnotné nahrazuji Vas podpis dokumentu perem.
Podpisové heslo - volitelné heslo, kterym mUZete potvrzovat operace v mobilnim bankovnictvi.

Potvrzeni operace — potvrzeni jakékoliv operace, napriklad podani platebniho prikazu, probiha v internetovém
bankovnictvi zadanim hesla a/nebo potvrzovaciho kédu. V nékterych pfipadech také pouze stisknutim tlacitka

v internetovém bankovnictvi vyjadfujiciho souhlas. Pro potvrzeni operace v internetovém bankovnictvi mliZzete také
vyuzit mobilni aplikace a to tak, Ze v ni odsouhlasite operaci v internetovém bankovnictvi, nebo z ni do internetového
bankovnictvi opiSete kod, ktery vam aplikace zobrazi. Kéd mlzZete také opsat z jiného zafizeni nebo néastroje, ktery vam
muizeme za timto Uc¢elem poskytnout. Pfi pouziti internetového bankovnictvi na pobocce provadite potvrzeni operace
pouze zadanim hesla. V mobilnim bankovnictvi vzdy potvrzujete operaci stiskem potvrzovaciho tlac¢itka, nebo — pokud
si sami zvolite — také zvolenym podpisovym heslem. Potvrzeni operace v telefonnim bankovnictvi probiha vyslovenim

Vaseho souhlasu s pozadovanou operaci.

Potvrzovaci kéd - ¢&islo, které VAm nebo disponentovi posleme prostiednictvim SMS na hlavni telefonni ¢islo nebo
které si Vy ¢i disponent vytvorite v mobilnim bankovnictvi nebo pomoci jiného zafizeni, které Vam k tomu vydame.
SlouZi k potvrzeni operace nebo podpisu v internetovém bankovnictvi. MGzeme jej také vyZadovat pro potvrzeni Vaseho

prfihlaseni do internetového bankovnictvi.

Povérena spolec¢nost — spole¢nost, kterd pro nas na zakladé smluvniho vztahu vykonava vymezené ¢innosti, napriklad

zajisStuje Vasi telefonickou obsluhu, doru¢uje pisemnosti a podobné.

Rozvazovaci podminka — podminka, pfi jejimz splnéni VAm prestaneme poskytovat bankovni sluzbu nebo sluzby.

O této zméné Vam dédme védét zménovym dodatkem rdmcové smlouvy.
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Sazka - spole¢nost provozujici terminaly, pomoci kterych si mlzete vybirat penize z béznych Gc¢tl vedenych u nés.

Schranka dokumentt — ¢ast internetového bankovnictvi, ve které mate k dispozici veskerou smluvni dokumentaci.
Platnou smluvni dokumentaci v internetovém bankovnictvi ukladame ve slozce ,Nastaveni” — ,,Zadosti a smlouvy”.

Zde najdete i zruSené dokumenty nebo své rozpracované zadosti.
SignPad - zafizeni, pomoci néhoz podepisujete smluvni dokumentaci na nasich pobockéach.

Smlouva uzavirana na dalku - takova smlouva nebo jeji dodatek, které byly uzavieny na dalku ve smyslu ustanoveni
8 1841 a nasl. ob¢anského zakoniku. Jde hlavné o rdmcovou smlouvu a jeji dodatky uzaviené prostiednictvim
internetového a telefonniho bankovnictvi, poSty nebo kuryra. PFi uzavirani ramcové smlouvy se vyuziva takzvana
prevzatéa identifikace, kterou definuje ustanoveni § 11 zakona o legalizaci vynosl z trestné ¢innosti. Dohodli jsme

se, ze pfi uzavirdni smluv na dalku souhlasite s tim, Ze Vam Udaje uvedené v 8 1811 odstavci 2 a 8 1820 odstavci 1

obcéanského zakoniku sdélime prostfednictvim elektronické verze nasich smluvnich dokumentu.

Smluvni dokumentace — zejména ramcova smlouva, obchodni podminky, podminky pro pouzivani karet, podminky

pro pouzivani Gvéru, podminky pro pouzivani hypotéky a cenik.

SWIFT - organizace, ktera slouzi zejména k provadéni mezinarodniho platebniho styku. V ramci SWIFT mé kazda

zUcCastnéna banka svij jedineény kéd, kterym se identifikuje, tzv. BIC kod.

Sanon - funkce internetového a mobilniho bankovnictvi. Slouzi k bezpeénému ukladani Vasich platebnich dokumentti,
jako jsou napriklad slozenky a faktury, a k jejich jednodussimu placeni. Umi Vam také pfipomenout dllezité terminy,

napfriklad konec zaruéni lhity.

Telefonni bankovnictvi — komunikaéni prostfedek, jehoz prostrednictvim Vy nebo disponent vyuzivate, zakladate

a rusite sluzby.

Terminal - pfistroj, pomoci kterého si mlZete vybirat penize z béZznych G¢tl vedenych u nas. Pro vybér je tfeba pouzit

koéd pro vybér u Sazky.

Transakéni limit — maximalni ¢astka penéz, do jejiz vyse muzete Vy, pfipadné disponent provadét platby jak z jednoho,
tak z vice U¢tl v prabéhu jednoho kalendarniho dne. Transakéni limit se vztahuje na v8echny Ucty zaloZené v rdmci
konkrétni ramcové smlouvy. U disponenta pak plati pro vSechny ucty, které mu majitel uctu dovolil pouzivat. Pro
internetové bankovnictvi, telefonni i mobilni bankovnictvi a na pobo¢ce ma tento limit rdznou vysi. Vy i disponent mate

kazdy svoje transakéni limity, v rdmci kterych mazete zadavat platby.

Trvaly nosi¢ dat — jakykoliv pfedmét, ktery umoznuje uchovani a reprodukci informaci po dobu pfimérenou jejich
Ucelu. Za trvaly nosi¢ dat povazujeme hlavné schranku dokumentt v internetovém bankovnictvi, ale i VAmi ur¢enou

mailovou adresu nebo dokumenty v listinné podobé.
Uzivatelské jméno - slouzi k Vasemu pfihlaseni do internetového bankovnictvi.
Vstupni heslo — pristupovy kéd, ktery VAm umozni pristup do mobilniho bankovnictvi.

Zadost — dokument s tdaji, kterym 2adate o poskytnuti nebo zménu ramcové smlouvy anebo sluzby. Zadosti rozumime
dokument, ktery vznikl Vasim vyplnénim a odeslanim na internetovych strankach, pripadné v internetovém nebo

telefonnim bankovnictvi.

Bankovni tajemstvi, divérnost a ochrana osobnich tdaji, Vase souhlasy

1. Na vSechny bankovni sluzby véetné stavu na Uc¢tech se v souladu se zdkonem o bankach vztahuje bankovni
tajemstvi. Udaje, které jsou bankovnim tajemstvim, zpfistupnime dal$im osobam bez Vaseho souhlasu pouze

v souladu s pravnimi predpisy.
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2. Pro ucely poskytovéani bankovnich sluzeb je nasi povinnosti zjiStovat a zpracovavat Udaje o Vés, disponentech
i drzitelich, véetné osobnich Gdaju, potfebnych k tomu, abychom mohli bankovni sluzby provést bez nepfimérenych
pravnich a vécnych rizik. Pokud ndm odmitnete tyto Udaje dat, madme pravo poskytnuti bankovni sluzby
odmitnout. Osobni Udaje zpracovavame v takovém rozsahu, v jakém nadm je poskytnete pfi uzavieni rAmcové

smlouvy a béhem jejiho trvani. Dale zpracovdvame osobni Gdaje, které jsme opravnéné ziskali jinym zplsobem.

3.V zadosti o uzavieni ramcové smlouvy souhlasite s tim, Ze Vase osobni Udaje mizeme sdilet s ostatnimi
spole¢nostmi ve skupiné PPF pro posouzeni moznosti ziskat pozadovany produkt a pro zajisténi ochrany nasich
prav a pravem chranénych zajmu. Osobni Udaje mUzZzeme také vyuzit pro vytvoreni a predani nabidky nasich
sluzeb i sluzeb tfetich osob uvedenych v seznamu na www.airbank.cz, a to i prostifednictvim elektronickych
prostiedkl, napfiklad mailu nebo SMS, ve smyslu zdkona o nékterych sluzbach informacéni spole¢nosti véetné
vyuziti informaci o preferovanych produktech a potfebach. Soucasné souhlasite také s tim, ze Vase osobni Gdaje
vcéetné rodného Cisla mGzeme predavat spole¢nostem nalezejicim do skupiny PPF a tfetim strandm uvedenym
Vv seznamu na www.airbank.cz za Ucelem vytvoreni a predani nabidky obchodu a sluzeb, nasich i téchto osob,

a to i prostfednictvim elektronickych prostredkd ve smyslu zdkona o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti.
Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji se vztahuje i na pouZzivani rodného cisla pro Vasi jednoznacnou

identifikaci v informacnich systémech nebo pofizovani a uchovavani kopii Vasich osobnich doklada.

4. Zpracovani osobnich udajd probiha v souladu se zdkonem o ochrané osobnich Gdaji. Osobni Gidaje mizeme
zpfistupnit nasim zaméstnanclm a zpracovatellim, se kterymi méame uzavienu smlouvu o zpracovani osobnich
udajh. Pristup k osobnim Gdajam muzeme dovolit i dalsim osobam, které maji pravo zpracovavat osobni Gdaje
a které najdete v seznamu zvefejnéném na nasich webovych strankach. Dale pak osobdm podle Vaseho souhlasu

a osobam, které na to maji pravo na zakladé pravnich predpisa.

5. Vyslovné souhlasite s tim, Ze mame pravo ¢astec¢né nebo jako celek zaznamenat a archivovat v§echno, co si
spolu napiSeme a fekneme. Na tento postup Vas nemusime pfedem upozornovat. Zaroven souhlasite s tim, ze
tento zadznam muze slouZit jako dlikaz v soudnim ¢i spravnim fizeni. Zaznamenat a archivovat mizeme také kopie
veskerych informaci a dokumentut, které obdrzime od Vas nebo tretich osob v souvislosti s jakymkoliv bankovnim

obchodem, pfipadné sluzbou.

6. PInéni smluvnich povinnosti a uplatinovani prav ze smluvni dokumentace provadime také prostfednictvim
tretich osob. Pro tyto Uc¢ely madme pravo predavat témto osobam Vase osobni Udaje. V pripadé, Ze je pro
plnéni smlouvy tfeba predavat i Udaje chranéné bankovnim tajemstvim (napfiklad ¢islo Gc¢tu, vyse zUstatku),
souhlasite s predavanim téchto Udaju spolupracujicim osobam. Zahrani¢ni platby provadime také prostrednictvim
spole¢nosti SWIFT. Proto podpisem rdmcové smlouvy davate souhlas s tim, Ze Gdaje uvadéné pfi téchto
prevodech muze spolec¢nost SWIFT poskytnout americkému ministerstvu financi pro Ucely boje proti terorismu.

7. Vyslovné souhlasite, ze v pfipadé pridéleni amerického statusu jsme opravnéni sdélovat osobni a jiné Gdaje
prislusnym statnim organtm tak, abychom splnili povinnosti vyplyvajici z mezinarodni smlouvy uzaviené mezi
Ceskou republikou a Spojenymi staty americkymi. Stejné tak patfi k Vasim povinnostem vyjit nam vstfic, kdy?
potfebujeme provéfit nebo zjistit, kde platite dané a jaké mate DIC. Povinnost zjistovat a provéfovat tyto tdaje

nam muZou davat za Ukol ceské i evropské zakony nebo mezinarodni smlouvy.

8. Souhlasite s nesifrovanym prfenosem osobnich Udaju, véetné Udaji podléhajicich bankovnimu tajemstvi
a udajl o provedeni platebnich plateb ¢i o zUstatcich na Uctech, na zvoleny mail nebo hlavni telefonni cislo
prostiednictvim SMS. Berete na védomi, zZe pfi takovémto prfenosu nezaruc¢ujeme ochranu jejich obsahu proti

moznému neopravnénému pristupu tretich osob.

9. Podpisem rdmcové smlouvy souhlasite s tim, Ze informace o pouzivani naseho webového rozhrani a mobilni
aplikace budou za poufZiti technologie Adobe Online Marketing Suite (Powered by Omniture) a serveru

nachazejicich se v rdmci EU zpracovavany ke statistickym a marketingovym Gcellim. Pfi zpracovani dat budeme
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vzdy dodrZovat zasady ochrany osobnich udaji. Vystupy budeme pouzivat vyhradné ke zlepSovani nasich nabidek
a sluzeb.

10. Potvrzujete, ze jsme Véas poucili o préavu k pfistupu k Vasim osobnim Gdajam, a to prostifednictvim dokumentu
o zpracovani osobnich udajl, i o tom, kdo a jakym zplsobem bude osobni Gdaje zpracovavat. Potvrzujete, Ze jsme
Vam dali védét o nérocich, které mlzete uplatriovat v pfipadé, kdy si budete myslet, Ze s Vasimi osobnimi Gdaji

nepracujeme tak, jak nam ukladaji pravni predpisy.

Ovérovani Vasi totoznosti

1. Abychom s Vami mohli uzavfit rAmcovou smlouvu a poskytnout Vam nasSe sluzby, mame pravo pozadat Vas
o predlozeni dokladd, dokumentd a informaci, podle kterych si mGzeme také ovéfit Vasi totoznost. Tim, Ze
nam tyto doklady poskytnete, souhlasite zaroven s jejich zpracovanim. Seznam dokladd najdete na nasich
internetovych strankach.

2. Pfevzatou identifikaci pouzivame pfi sjednavani ramcové smlouvy, kterou uzavirate na dalku. Kromé dokladu

totoznosti s uvedenou adresou trvalého bydlisté a mista narozeni musite navic predlozit kopii:

a. druhého dokladu totoznosti,
b. dokladu o tom, Ze jste majitelem Gctu, ktery uvadite jako identifikacni Gcet. O tom, zda predlozeny doklad
staci k provedeni identifikace podle pozadavku zdkona, rozhodujeme my. Z tohoto identifikaéniho U¢tu musite

provést platbu na nami uréeny Ucet.

3. Neodpovidame za pravost, platnost a vécnou spravnost dokumenta, které nam poskytnete. Nepfijmeme
dokument, o jehoz pravosti ¢i spravnosti mdme pochybnosti. Mame pravo vyzadat si ovéreni podpisu
na predloZzenych dokumentech a u listin vystavenych v zahranic¢i vyzadovat jejich opatreni apostila¢ni dolozkou
nebo superlegalizaci.

4. Korespondencni adresu si mlzete zvolit jinou, nez je adresa Vaseho trvalého bydlis§té, musi byt ale na Gzemi

Ceské republiky.

5. Pokud pozadujeme kopii identifikacnich doklad(, mizeme ji nahradit opisem dokladu totoznosti, ktery provede

nas zameéstnanec nebo pracovnik povérené spolec¢nosti.

Ptihlaseni do internetového, mobilniho a telefonniho bankovnictvi

1. Pro prihlaseni do internetového bankovnictvi vyzadujeme zadani Vaseho uzivatelského jména a hesla, pfipadné
dalSich aktualné pozadovanych Gdajl. Pokud heslo zapomenete, posleme Vam heslo pro jednorazové prihlaseni
jako SMS na Vase hlavni telefonni Cislo. V internetovém bankovnictvi si pak nastavite heslo nové.

2. K pfihlaseni do telefonniho bankovnictvi je tfeba spravné odpovédét na kontrolni otazky.

3. Do mobilniho bankovnictvi se prihlasite pomoci vstupniho hesla. Pred prvnim prihlaSenim musite mobilni zafizeni
propojit se svoji rAmcovou smlouvou prostiednictvim internetového a telefonniho bankovnictvi. Postup najdete

na nasich internetovych strankach a ve svém internetovém bankovnictvi.

4. UZivatelské jméno i heslo do internetového bankovnictvi si mizete zménit v internetovém bankovnictvi. Pokud
heslo zapomenete, muzete nas o jeho zaslani pozadat v internetovém bankovnictvi, po telefonu nebo na nasi

pobocce.

Oznamovaci povinnosti

1. Pfi uzavreni, trvani nebo zméné ramcové smlouvy ndm musite pravdivé sdélit veskeré informace a skutec¢nosti,

které po Vas poZzadujeme. Jde hlavné o informace, které by mohly zavazné ovlivnit poskytnuti nasich sluzeb,
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existenci ramcové smlouvy nebo Vasi schopnost dostat zavazkiim vaci nam. Stejné tak nam musite dat védét

o zménéach v Udajich, které se tykaji Vas, disponenta nebo drzitele.

2. Kdyz ztratite dalezité dokumenty k nasim sluzbam nebo bezpecnostni prvky, které od nas dostanete, je Vasi

povinnosti ndm to bez zbyte¢ného odkladu oznamit.

3. Na nasi zddost mate povinnost predlozit nam doklady, které prokazuji plvod penéz, a to nejméné v rozsahu, ktery
nam uklada zakon. To plati i pro prokazani povahy platby, kterou chcete provést. Kdyz zjistime, Ze Gcet pouzivate
nebo chcete pouzivat k podnikani, mizeme Véas vyzvat, abyste ndm doloZili informace, které potfebujeme, nebo

za nami prisli na pobocku.
Doruéovani dokumentu

1. Dokumenty ndam muzete posilat prostfednictvim internetového bankovnictvi, na mailovou adresu info@airbank.cz,
pfipadné na jinou mailovou adresu, kterou Vam sdélime, nebo na adresu naseho sidla. MZeme se ale dohodnout
i jinak. Dokumenty jsou dorucené, i kdyz je pfedate naSemu zaméstnanci nebo zastupci povérené spolecnosti.
Pokud se nas na néco chcete zeptat, jdéte bez okolk( primo k véci. Abyste dostali odpovéd, kterou chcete, musi
byt z Vaseho dotazu jasné, na co se ptate.

2. My Vam dokumenty doruc¢ujeme do schranky dokument(, jako pfilohu zpravy v internetovém bankovnictvi,

mailem, na Vasi korespondencni, pfipadné trvalou adresu, pokud se nedomluvime jinak.

3. Dokumenty, které Vam posildme doporucené postou, jsou doruc¢ené v okamziku, kdy je pfijmete. Kdyz se nam
nepodafi VAm dokument dorucit nebo jej odmitnete prevzit, je okamzikem pfijeti den, kdy se zéasilka vrati k nam.
V ostatnich pfipadech plati, Ze dokumenty povazujeme za doru¢ené nejpozdéji desaty den po jejich odeslani.
Dokumenty poslané prostrednictvim internetového bankovnictvi jsou doru¢ené okamzikem jejich uloZzeni do Vasi

schranky dokumentl. Dokumenty poslané mailem jsou doru¢ené okamzikem, kdy je odesleme.
4. Vsechnu smluvni dokumentaci Vam vzdy doruc¢ime do schranky dokument(.

5. Sanon neslouzi k predavani dokumentt mezi bankou a klientem.

Vzajemna komunikace, jeji jazyk, nase ukony

1. Ve spojeni jsme spolu hlavné prostrednictvim internetového, mobilniho a telefonniho bankovnictvi. Pokud jej o to

pozéadate, muUze za Vas zpravu v internetovém bankovnictvi poslat i nas asistent.

2. Telefonni ¢islo nebo ¢isla, na kterych je telefonni bankovnictvi poskytovano, véetné tarifnich podminek a provozni
doby, jsou k dispozici na naSich internetovych strankach.

3. V nami stanovenych prfipadech spolu jedndme pomoci listinnych dokumentd. Mdzeme pfi tom trvat na pouzivani

nadmi uverejnénych nebo poskytnutych formulara.

4. Maily posilame na Vasi mailovou adresu. Pro posilani SMS a potvrzovacich kodl pouzivame Vase hlavni telefonni
Cislo. Hlavni telefonni ¢islo i mail si mUzZete zménit prostfednictvim internetového a telefonniho bankovnictvi.

Aktuélné platné Udaje najdete v internetovém bankovnictvi.
5. O zméné nebo zaniku smluvniho vztahu mezi Vdmi a ndmi VAm davame vzdy védét.

6. Mluvime a piSeme si spolu pouze ¢esky. VSechny nase dokumenty jsou v ¢estiné. Vyhrazujeme si pravo
odmitnout pfijeti dokument(, které v ¢eském jazyce nejsou. U dokumentl predkladanych v cizim jazyce mazeme
pozadovat predloZeni Gfedné ovéreného prekladu téchto dokumentl do ¢estiny. Ve vztahu k ndm jednéte a Cinite
pravni jednéni pouze osobné nebo prostrednictvim disponent(ll a drzitelll. V pripadé, Zze budeme mit pochybnosti
o tom, kdo ma pravo jednat Vasim jménem, mame pravo Vase platebni pfikazy, pokyny nebo plnéni ve Vas

prospéch odmitnout. Platebni pfikazy nebo pokyny provedeme a plnéni poskytneme teprve, az nam bude jednani
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10.

Vasim jménem hodnovérné prokazano. Déale mlizeme pozastavit, pfipadné odmitnout provedeni konu, ktery

pozadujete, napriklad platebniho pfikazu:

a. ze zavaznych provozné-technickych dlivodu; v tomto pripadé se budeme snazit najit pro Vas reseni, na kterém
se spolu domluvime;

b. pokud nebyl srozumitelny nebo nebyl zadany v souladu s dohodnutymi podminkami anebo pokud by
provedeni takového Ukonu bylo v rozporu s pravnimi predpisy;

c. pokud na Uctu neni dostupny zUstatek ve vysi, jez odpovida vysi platby véetné poplatku, ktery je s ni spojeny;

d. pokud existuje odlivodnéna obava, Ze nebudete moci plnit své zavazky vici ndm, nebo kdyz za Vami evidujeme
neuhrazené pohledavky po datu splatnosti;

e. v pripadé naseho podezreni na podvod osoby, kterd ukon ucinila.

. My s Vami jedndme prostiednictvim statutadrniho orgédnu, zaméstnanct banky nebo zmocnénych tretich osob,

pfipadné povérenych spole¢nosti.

. Souhlasite s tim, ze madme pravo nahradit podpis osob opravnénych za nas jednat tisténymi nebo mechanickymi

prostfedky (napfiklad skenem nebo razitkem), a to véetné podpisu ramcové smlouvy a vSech jejich dodatkd.

. Vinternetovém, mobilnim a telefonnim bankovnictvi Vy i my provadime vSechna pravni jednani, ktera je jejich

prostfednictvim aktualné mozné provést. Jde zejména o uzavieni rAmcové smlouvy, dodatkd, nasich sluzeb
nebo zadani platebnich prikazu, pokyn( a podani Zadosti. RAmcovou smlouvu, jeji dodatky a dal$i dokumenty
musite podepsat, zddosti a pokyny musite potvrdit. Platebni pfikaz musite podepsat, nebo pokud je to mozné, jen

potvrdit.

Veskeré Ukony, které my nebo Vy v internetovém bankovnictvi provedeme, povazujeme za u¢inéné v pisemné

formé.

Nase a Vase odpovédnost

1.

Odpovidame Vam za rfadné a vcasné plnéni svych zavazk(. Nase zavazky splnime ve vzajemné dohodnutych
terminech nebo v terminech stanovenych pravnimi predpisy, odpovidajicich povaze dané povinnosti, obchodnim
zvyklostem nebo obvyklym postuplm bank. Stejné tak Vy mate povinnost plnit ve stanovené Ihaté zavazky vici

nam. Pokud jsme si lhitu nestanovili, potom musite plnit své zavazky bez zbyte¢ného odkladu.

. Neodpoviddme Vam za Ujmu, pokud poruseni prislusného zavazku zplsobily okolnosti, které vylucuji nasi

odpovédnost. Povazujeme za né hlavné vyssi moc, napfiklad pfirodni pohromy a stavky, pripadné jiné prekazky,
které nastaly nezavisle na nasi vali a které jsme v dobé vzniku zadvazku nemohli rozumné predvidat. Za tyto
prekazky povazujeme také technické skutecnosti, které nemuizeme ovlivnit a které maji vliv na trvalou dostupnost

a pouziti internetového, mobilniho a telefonického bankovnictvi.

. Neodpovidame za Gjmy, které jste Vy, pfipadné disponent, drzitel nebo treti osoba zpUsobili nedostatkem

pozadované soudinnosti, protipravnim jednanim nebo porusenim smluvnich dokument(. Porusenim rozumime
také zneuziti identifikacnich dokladt, bezpe¢nostnich prvka a padélani Vaseho podpisu, pripadné podpisu

disponenta nebo drzitele.

. Neneseme odpovédnost za Ujmy, které vzniknou zpfistupnénim zprav poslanych na Vami uréeny telefon nebo

mailovou adresu tfetim osobam.

. Neodpoviddme za Gjmy zplsobené postupem v souladu se smluvnimi dokumenty, Vasimi pfikazy a Zzddostmi ani

za Ujmu, kterou utrpite v disledku svych vlastnich rozhodnuti.

. Odpovidate za aktualnost, spravnost a Uplnost Udaju tykajicich se Vasi osoby. Neodpovidame za Ujmy, které

utrpite v disledku neprovedeni véasného ozndmeni o zméné téchto Udaju nebo v disledku nedostate¢ného

dolozeni této zmény.
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Vznik ramcové smlouvy

1. Nas smluvni vztah o poskytovani nasich sluzeb vznika uzavienim ramcové smlouvy, kterou dostanete na trvalém
nosici dat. O rdmcovou smlouvu si mizete pozadat na nasich internetovych strankach nebo zavolanim
na telefonni ¢islo naSeho kontaktniho centra 840 30 30 30 nebo 515 202 202. Za zavolani na nase kontaktni

centrum zaplatite podle svého tarifu. My si k nému nelctujeme ani korunu navic.
2. Uzavreni ramcové smlouvy mUze probihat zejména:

a. prostfednictvim internetového bankovnictvi,
b. prostfednictvim posty,
c. prostiednictvim povérené spoleénosti,

d. na naSi pobocce.

3. Podle toho, jaky zplsob uzavieni ramcové smlouvy si vyberete, ji podepiSete pomoci hesla a SMS, zatizenim

SignPad nebo perem.

4. Pokud se Udaje uvedené v ramcové smlouvé neshoduji s Udaji ve Vasich identifikacnich dokladech, povazujeme
takovou rdmcovou smlouvu za neuzavienou a ddme Vam o tom co nejdfive védét. Kdyz se ale prepiSete
a nevsSimnete si toho, mizeme se dohodnout, Ze i tak rAmcovou smlouvu pfijmeme. Kdyz sice chybné udaje
v navrhu rdmcové smlouvy za pomoci tabulky pro opravu Udaji opravite, ale ve skute¢nosti neptjde o opravu,
ale o zménu osobniho Udaje, napfiklad v Zadosti uvedete jiné jméno nez v tabulce, smlouvu také nebudeme

povazovat za uzavienou.

5. Rdmcova smlouva je uzaviena podpisem a nabyva uc¢innosti okamzikem splnéni vSech nasledujicich odkladacich

podminek:

a. doru¢enim nami i Vami fadné podepsané rdmcové smlouvy k ndm, pficemz ve smlouvé nesmi byt skrtano,
prepisovano ani nesmi byt jinak pozménéna. To neplati pro zmény provedené v ¢asti uréené k opravé Udaju.

. doru¢enim ramcové smlouvy ve Ihuté, ktera je v ni uvedena,

. doruc¢enim vSech pozadovanych dokladd a dokument( ve Ihiité v ramcové smlouvé uvedené,

. Uspésnym zpracovanim doruc¢enych dokumentd, o kterém Vam dohodnutym zplisobem dame védét,

® o O T

. pro smlouvu, kterou uzavrete na dalku, plati dale povinnost pripsani identifika¢ni platby z Vaseho
identifikacniho Uc¢tu pro provedeni prevzaté identifikace, a to tak, aby byla na Vasem Gc¢tu pripsana do 60 dn(
od podpisu rdmcové smlouvy,

f. rhmcova smlouva, kterou uzaviete na pobocce, je Uu¢inna v okamziku, kdy ji podepiSete, a to jak

prostiednictvim SignPadu, tak vlastnoru¢né pomoci pera. To ale neplati pro ¢ast rAmcové smlouvy vénované

Vasi zadosti o Uvér nebo hypotéku. Pro ni plati hity a podminky, které najdete v podminkéach pro pouzivani

Gveéru, ve smlouveé o hypotéce a v podminkach pro pouzivani hypotéky.

Pokud nebudou splnény tyto podminky a rdmcova smlouva nebude G¢inng, zrusime Vam pristup do internetového,

mobilniho a telefonniho bankovnictvi a odstoupime od smlouvy. O této skutec¢nosti VAm dame védét.

6. Popsany proces uzavieni ramcové smlouvy se s vyjimkou pismene e) bodu 5 pouzije i pro vytvoreni dodatku

k rdmcové smlouvé a také tehdy, kdyz si s ndmi sjednavate jinou nasi sluzbu.

7. Podpisem ramcové smlouvy, kterou spolu uzavirdame na dalku, udélujete souhlas k poskytovani sluzeb na zakladé
této smlouvy v ochranné Ihiité ¢trnacti dnli. Tento souhlas ndm davate v souladu s ustanovenim § 1849 a nasl.
obcanského zakoniku. Béhem ¢trnactidenni ochranné lhiity mlzete odstoupit od rdmcové smlouvy bez uvedeni

dlvodu a bez jakékoliv sankce (viz nize ¢lanek Zanik bankovni sluzby a rAmcové smlouvy bod 6).
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8. Muzete mit nejvyse jednu Uc¢innou rdmcovou smlouvu. Proto pfijmeme pouze tu rAmcovou smlouvu, kterou

od Vas dostaneme jako prvni, pokud se vyslovné nedohodneme jinak.

Zmeény ramcové smlouvy a smluvni dokumentace

1.

Protoze se ¢asto méni zdkony a také Vam chceme poskytovat stale nové sluzby a ty stavajici vylepSovat

a upravovat, souhlasite s tim, Ze VAm muzeme navrhovat zmény smluvni dokumentace. O chystané zméné

Vam dame védét v internetovém bankovnictvi a na nasich internetovych strankach nejpozdéji 2 mésice pred
datem, kdy ma zména nastat. Zaroven Vam na trvalém nosici dat poskytneme nové znéni pfislusSného smluvniho
dokumentu. O tom, jestli se zmény tykaji novych, nebo jiz existujicich sluzeb, se od nas vzdy dozvite. Nova
smluvni dokumentace pro Véas zacne platit po 2 mésicich od jejiho zverejnéni. Pokud budete chtit, aby platila

drive, zacnou pro Vas vSechny zmény platit v okamziku, kdy se takto dohodneme.

. Navrhovanou zménu smluvni dokumentace mate pravo odmitnout. Pokud to neudélate nejpozdéji v posledni

pracovni den pred jeji G¢innosti, souhlasite s tim, ze je Vami prijata.

. Odmitnutim zmény smluvni dokumentace vyuzivate své pravo vypovédét ramcovou smlouvu nebo sluzbu, kterych

se tato zména tyka, a to k poslednimu dni G¢innosti plivodniho smluvniho dokumentu. Pokud jsme ozndmili zménu
smluvni dokumentace a béhem téchto 2 mésicl uzaviete ramcovou smlouvu nebo dodatek, bude pro Vas stale

platit pavodni smluvni dokumentace. Ke zméné dojde az v okamziku uc¢innosti nové smluvni dokumentace.

Zanik bankovni sluzby a ramcové smlouvy

1

. Bankovni sluzbu i rAmcovou smlouvu muzete kdykoliv zrusit. Smlouvu zrusime, jakmile od Vas dostaneme

podepsany dodatek o zruseni. Zaroven tomu nesmi branit podminky, které popisujeme nize. ZruSenim rdamcové
smlouvy rozumime jak jeji vypovéd, tak odstoupeni od ni. Zrusit ji mGzete tak, ze v internetovém anebo
telefonnim bankovnictvi podepiSete dodatek. Zrusenim posledni bankovni sluzby zanikne automaticky i cela
rdmcova smlouva. O penize, které méte na Uctech, pfi ruseni neprijdete. ZUstatek na béZzném nebo spoficim uctu
si mUzete prevést na jakykoliv Ucet v jiné bance. Kdyz chcete zrusit Uc¢et v hodinu, kdy uz penize na jiné Gcty
neposilame, zrusime Vam jej nejblizsi pracovni den. Pokud podepsany dodatek dorudite ve svatek nebo o vikendu,

zruSime Vam Ucet opét v nejblizsi pracovni den.

. Kdyz se nedohodneme jinak, jsme pred ukonéenim bankovni sluzby i rimcové smlouvy povinni vzajemné

si vyporadat své pohledavky a zavazky. R&mcovou smlouvu tedy ukonéime az po vyrovnani vSech zavazk(
a pohledavek i v pripadé, ze uz Vam neposkytujeme zadné sluzby. Pokud ale budete chtit ukoncit bézny uGcet,

ukonc¢ime Vam ho hned po doruceni zruseni bez jakychkoliv dalSich podminek.

. Kdyz ndm poslete zadost o zruSeni postou, zavoldme Vam, abychom oveérili Vasi totoznost. Pokud Véas nebude

mozno kontaktovat telefonicky, zadost o zruSeni podanou postou nepfijmeme.

.V Zadosti o zruSeni musite uvést ¢islo uc¢tu a kéd banky, kam mame penize ze zruseného bézného nebo sporiciho

Gétu prevést. Udet nezrusime, pokud jsou penize Géelové vazané ve prospéch treti osoby a ta ke zruSeni nedala
pisemné svoleni. M(iZe se jednat o pfipad, Ze dojde k blokaci finan¢nich prostfedk( na Vasich uctech z davodu

provadéného vykonu rozhodnuti nebo exekuce, nebo prfipad, kdy je na V4§ majetek vedeno insolvenéni fizeni.

. Zruseni bankovni sluzby, na kterou se vazou dalsi bankovni sluzby, mizeme podminit splnénim podminek zruseni

této navazané bankovni sluzby.

. Pokud méate uzavienou ramcovou smlouvu nebo zalozenou novou sluzbu prostfednictvim dodatku a jde

o smlouvu uzaviranou na dalku, méate pravo od této smlouvy nebo dodatku bez udani divodi odstoupit. Nebude
Vé&s to samoziejmé stat ani korunu. ZpUsob odstoupeni popisujeme v bodé 1 tohoto ¢lanku. Odstoupit v takovém

pripadé muzete:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

a. do 14 dnl ode dne uzavieni ramcové smlouvy nebo dodatku;

b. do 14 dnl ode dne, kdy jsme Vam predali informace v souladu s ustanovenim & 1843 a § 1845 odst. 1
obc¢anského zakoniku;

c. pokud nastal tento den po uzavieni rAmcové smlouvy nebo dodatku do tfi mésicli ode dne, kdy jste se
dozvédél, Ze jsme Vam neposkytli informace podle § 1843 az § 1845 obcanského zakoniku nebo jsme Vam

poskytli klamavé informace.

Toto Vase pravo mUzete vyuzit zpisobem, ktery uvadime v bodé 1 tohoto ¢lanku. Odstoupeni v zdkonné lhaté

muzeme podrobnéji popisovat v podminkach pro pouzivani jednotlivych sluzeb.

.V pfipadé, Ze neodstoupite od rdmcové smlouvy nebo dodatku ve |hitach uvedenych v bodé 6 pismenech a)

az c), Vase pravo na odstoupeni od rdmcové smlouvy nebo jejiho dodatku v téchto Ihttach zanika.

. Pokud vypovidate tiget postupem podle kodexu Ceské bankovni asociace ,,Mobilita klienttl — postup p¥i zméné

banky”, pak vypovime Ucet nejdrive ve Ihitdch uvedenych v tomto kodexu. Kdyz je na V&s$ bézny ucet navazany

avér nebo hypotéka, mazeme jej zrusit az po jejich doplaceni.

. V. den zru$eni Uctu zrusime pfikazy k nakladani s finanénimi prostfedky na Uc¢tu a po zruseni Uctu Vam posleme

konecné vyuctovani. V den zruseni GCtu zrusime také mailovou adresu vytvorenou pro posilani dokumentt

do Sanonu.

Dohodli jsme se, ze v pfipadé, kdy jsme k béZnému Gctu vydali debetni kartu nebo k U¢tu evidujeme pouzity, ale
nezauc¢tovany kéd pro vybér u Sazky, nezauctovany vklad nebo vybér penéz, dojde k jeho zruseni v pfipadé, Ze
jsou mezi ndmi vyrovnany viechny zavazky. Udet pak zrusime nejpozdéji po uplynuti 30denni Ihity ode dne, kdy
nadm podepsany dodatek, kterym tento Ucet rusite, dorucite. Od okamziku pfijeti dodatku, kterym Gcet rusite,
tento UcCet nebudete moci pouzivat. U plateb, které byly provedeny pred prijetim dodatku, kterym rusite Gcet, ale
zaUctovany az po jeho pfijeti, nebudeme zpétné prepocitavat trok. Zaroven zrusime prikazy k nakladani s penézi
na tomto Uctu a také vSechny nepouzité kody pro vybér u Sazky véetné kodl pro vklad a vybér penéz, které jsme

Vam k tomuto ucétu vydali.

Poskytnuti a existence jedné sluzby mohou byt podminény existenci jiné sluzby (napfiklad debetni karta je vzdy
navazana na konkrétni bézny Gcet). Pokud tedy dojde ke zruseni bézného Gctu, na ktery je navdzana debetni karta,

dojde ke zruseni i této debetni karty, a to za podminek uvedenych v tomto ¢lanku.

Konkrétni podminky, které musite splnit pro zruseni platebni karty nebo kédu pro vklad a vybér, pfipadné drzitele,
popisuji podminky pro pouzivani karet. Zpusob, kterym muzete zrusit poskytnuty Gvér nebo hypotéku, najdete

v podminkach pro pouzivani Gvéru nebo v podminkach pro pouzivani hypotéky.

My muizeme rdmcovou smlouvu a tim i vSechny bankovni sluzby vypovédét kdykoliv, a to i bez udani divodu.
Samoziejmé jen tehdy, kdyZ jsme se spolu u néjaké bankovni sluzby nedohodli na jinych podminkach ukonceni.
Vypovédét mlizeme i jednotlivou bankovni sluZzbu. Pokud se nedohodneme jinak, je vypovéd Gcinné posledni den

druhého kalendafniho mésice po mésici, ve kterém Vam byla vypovéd dorucena.

V pfipadé, kdy vypovidame bankovni sluZzbu nebo rdmcovou smlouvu, mizeme ve vypovédni lh(té zablokovat

Cast penéz na UcCtu, a to ve vysi nékladl spojenych s vyporadanim Gctu a poplatk.

Od rdmcové smlouvy nebo také od jednotlivé bankovni sluzby mizeme odstoupit v pfipadé, kdy podstatnym
zplsobem porusite své smluvni povinnosti nebo své zdkonné povinnosti, které souviseji s bankovnimi sluzbami.
Odstoupenim od rdamcové smlouvy tato smlouva zanikd, a to okamzikem, kdy je VAm doruceno pisemné

odstoupeni.
Za podstatné poruseni povinnosti z ramcové smlouvy povazujeme zejména:

a. nedodrzeni podminek stanovenych v rdmcové smlouvé nebo v jiném smluvnim dokumentu,
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. jednani nebo podezieni na jednani v rozporu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky,
. uvedeni jakychkoliv nepravdivych Gdajl,
. nepovoleny debetni zlstatek nebo zavazek po splatnosti delsi nez 30 dnt na bézném nebo spoficim Uctu.

O QO O T

. kdyz nam odmitnete sdélit idaje o puvodu penéz, Gcelu platby nebo dalsi Gdaje, které mame za povinnost
zjiStovat,
f. pouZivani Gctu zplsobem, ktery prekracuje rozumné ocekéavani, napfiklad pomoci ciziho pocitacového
programu,
g. vyuzivani Sanonu k prechovavani soubor, které jsou v rozporu s obecné zavaznymi predpisy, dobrymi mravy
nebo vefejnym poraddkem. UloZzené soubory nesmi ohroZzovat nebo naruSovat bezpecnost naSeho internetového

nebo mobilniho bankovnictvi.

17. Odstoupit mGzeme také v pFipadg, Ze zjistime jiné zdsadni skute¢nosti, které vazné ohrozuji Vasi schopnost radné

dostat svym zavazkam.

18. Pokud budeme chtit ukongit jiné sluzby nez bankovni, pak jejich ukonéovani probéhne podle podminek pro

pouzivani téchto sluzeb.

19. Mame pravo po Vas pozadovat Uhradu jakychkoliv pohledavek, které za Vami vznikly za dobu trvani rAmcové

smlouvy i v pfipadé, kdy by k jejich zauc¢tovani doslo aZ po jejim zaniku.

20. V pripadé Vaseho umrti rAmcova smlouva nezanika. Pokud se o Vasi smrti dozvime, pak z bezpecnostnich
dlvodl pouze zrusime Vase pristupova prava, Vase disponentskd opravnéni k jinym rdmcovym smlouvam a Vase
opravnéni nakladat s platebnimi kartami vydanymi na Vase jméno. Dohody, které se vztahuji k Vasim sluzbam,
zejména opravnéni Vaseho disponenta a drzitele, zlistavaji v platnosti az do ukonceni dédického fizeni. Poté
budou vyporadany v souladu s rozhodnutim soudu o vyporadani dédictvi. Soubory uloZzené v Sanonu podleme
notafi na trvalém nosici dat. Soubory od nas notai dostane v podobé, v jaké byly v Sanonu uloZené v den Vaseho
amrti.

21.V pripadé umrti Vaseho disponenta nebo drzitele zrusime jejich vazby k Vasi rAmcové smlouvé.

Bankovni sluzby

1. Bankovni sluzby poskytujeme podle své aktualni nabidky. Bankovni sluzby, které zde neuvadime, se v detailech
fidi ustanovenim pfislusnych podminek pro pouzivani sluzeb. MUze se stat, ze v obchodnich podminkach najdete
sluzby, které jesté v nasi nabidce nemame. V takovém ptipadé zacnou podminky pro jejich pouzivani platit az

v okamziku, kdy Vam je poprvé nabidneme.

2. Bankovni sluzby zfizujeme na zakladé ramcové smlouvy nebo dodatku k ni.

Internetové, mobilni a telefonni bankovnictvi

1. Internetové a telefonni bankovnictvi slouzi k zakladani, vyuzivani a ruseni nasich sluzeb. Mobilni bankovnictvi

slouzi k vyuzivani nasich sluzeb.

2. Odpovidéte za to, Ze s nami prostiednictvim internetového, mobilniho a telefonniho bankovnictvi budete
komunikovat jen Vy, disponent nebo drzitel. Zaroven odpovidate za to, ze s penézi na svych Ucétech budete
nakladat pouze Vy, disponent nebo drzitel. Z téchto dlivodl zruSime Vase pristupova prava do internetového,

mobilniho a telefonniho bankovnictvi v okamziku, kdy se hodnovérné dozvime o Vasem umrti.
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3. Vasi povinnosti je chranit své bezpecnostni prvky a ucinit veSkera opatreni, aby tyto Udaje nebyly pfistupné jinym

osobam. Zejména mate povinnost:

a. nezpfistupnit jakymkoliv zplsobem bezpecnostni prvky treti osobé;

b. neukladat je na trvalé nosice dat ani je nenechavat pristupné neopravnénym osobam;

c. ihned nam dat védét pfi podezreni, ze by bezpecnostni prvky mohly byt vyzrazeny neopradvnénym osobam.
To plati také pfi podezieni na moznost zneuziti telefonniho, mobilniho nebo internetového bankovnictvi treti
osobou;

d. bez prodleni ndm oznamit ztratu, odcizeni nebo zneuziti bezpec¢nostnich prvkl nebo pouziti Vaseho

internetového, mobilniho a telefonniho bankovnictvi cizi osobou.

4. Vasi povinnosti je zajistit, aby zadny software tretich stran, ktery vyuZzivate pro pfistup do internetového nebo
mobilniho bankovnictvi, nezasahoval do softwarového prostredi internetového nebo mobilniho bankovnictvi.
Jde zejména o pokus zpétné analyzovat, rozkladat nebo odvodit zdrojovy kéd nebo zménit jakoukoliv ¢ast
sluzeb internetového nebo mobilniho bankovnictvi. Tato povinnost se vztahuje i na kopirovani jakékoliv ¢asti

internetového nebo mobilniho bankovnictvi.

5. Na dobu nezbytné nutnou muizeme kvali systémové udrzbé prerusit nebo omezit pouzivani internetového,
mobilniho a telefonniho bankovnictvi. O pldnované udrzbé Vam dame védét predem na naSich internetovych

strankach a prislusSnym oznadmenim mailem a v internetovém bankovnictvi.

6. Vyhrazujeme si pravo Vam kdykoliv a bez jakychkoliv nasledk(i zablokovat pfistup do internetového, mobilniho
a telefonniho bankovnictvi. Mzeme Vam také znemoznit pouzivat penize na bézném nebo spoficim Gctu

a i s Ucty jinak nakladat, a to hlavné:

a. pri pokusu o zneuziti pfistupovych prav do internetového, mobilniho a telefonniho bankovnictvi nebo pfi
podezieni na jejich zneuziti. Za takové podezieni mizeme povazovat i opakované zadani chybného hesla nebo
neznalost bezpec¢nostnich prvkd;

. pfi podezfeni na Vami nepodepsanou nebo nepotvrzenou platbu;

. v pfipadé, kdy na svém uctu provadite platby v neobvyklé vysi nebo mnozstvi;

. v pfipadech, kdy mame podezreni, ze by mohlo dojit ke Skodé;

® O O T

. pfi pochybnosti o pravdivosti informaci, které ndm o sobé poskytnete, nebo pfi pochybnosti o pavodu
prostiredk( pouzitych u Vami realizovanych obchodd, a to aZz do doby, dokud ndm je neumoznite zkontrolovat
podle 8 9 zdkona 253/2008 Sb.

7. Dohodli jsme se, ze poruseni povinnosti uvedenych v bodé 3 tohoto ¢lanku mame pravo povazovat za hrubou
nedbalost. V dlsledku této nedbalosti odpovidéte v pIné vysi za veskeré Gjmy zpUsobené Vam treti osobou
az do okamziku nahlaseni ztraty, odcizeni ¢i zneuziti bezpecnostnich prvkl nebo dalsich ochrannych prvki
internetového, mobilniho a telefonniho bankovnictvi. O blokaci uvedené v bodé 6 tohoto ¢lanku VAm dame

neprodlené védét.

8. O nepotvrzené nebo nespravné provedené platbé nas musite informovat, a to bez zbyte¢ného odkladu poté,
kdy se o ni dovite. Ztratu, odcizeni nebo zneuziti platebniho prostfedku ¢i bezpeénostnich prvkd ndm oznamujte
na telefonnich ¢&islech +420 547 134 134 nebo 840 30 30 30, ktera také najdete na www.airbank.cz.

Zvlastni ustanoveni pro internetové bankovnictvi
1. Pristup do internetového bankovnictvi VAm umoznujeme na nasich internetovych strankach www.airbank.cz.

2. Internetové bankovnictvi méte pravo vyuzivat 24 hodin denné 7 dni v tydnu. Vyhrazujeme si pravo jakoukoliv ¢ast
internetového bankovnictvi kdykoliv ukoncit, omezit nebo pozastavit. Kdyz to bude mozné, ddme Vam o ukonceni

nebo pozastaveni predem védét.
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3. Technické pozadavky pro vyuzivani internetového bankovnictvi:

a. hardware: klientska stanice pro internetové bankovnictvi musi splfovat pozadavky minimalni konfigurace
stanovené poskytovatelem webového prohlizece;

b. software: aktualni verze webovych prohlize¢t Windows Internet Explorer, Mozilla Firefox nebo Google
Chrome. Pro spravné zobrazovani smluvni dokumentace a dalSich dokumentt musite mit vzdy aktualni verzi

programu Adobe Acrobat Reader.

4. Mame pravo bez predchoziho upozornéni zménit grafickou podobu a format internetového bankovnictvi a nasich

internetovych stranek, jejichZz prostrednictvim mate do internetového bankovnictvi pfistup.

5. Vasi povinnosti je dodrzovat bezpecnostni opatreni, kterd zamezuji zneuziti bezpecénostnich prvki

a neopravnénému pouziti nebo zneuziti internetového bankovnictvi. Jde hlavné o to:

. neopoustét pocita¢ nebo komunikacéni zafizeni po dobu pfihlaseni do internetového bankovnictvi,
. pouzivat vyluéné radné zabezpecené pocitate nebo komunikaéni zafizeni,
. chovat se na internetu obezretné,

. zménit heslo, kdykoliv Vas k tomu vyzveme,

® & O T o

. zménit heslo pti sebemensim podezreni na jeho vyzrazeni nékomu jinému.

Zvlastni ustanoveni pro mobilni bankovnictvi

1. Pro pfistup do mobilniho bankovnictvi potfebujete mit na svém mobilnim telefonu nainstalovanou mobilni
aplikaci , Air Bank”. Tuto aplikaci si mUzete stdhnout z AppStore (verze pro zafizeni s operac¢nim systémem
i0S), z Google Play (pro zafizeni s opera¢nim systémem Android) nebo z Windows Phone Store (pro zafizeni
s operac¢nim systémem Windows Phone).

2. Pro spravné fungovani nasi mobilni aplikace musite mit zafizeni odpovidajici pozadavkim, které popisujeme

na nasich internetovych strankach.

3. Body 4 a 5 ¢lanku Zvlastni ustanoveni pro internetové bankovnictvi plati pfimérfené i pro mobilni bankovnictvi.

Podminky zalozeni a vedeni Gc¢tu
1. Uty zakladame osobam starsim 18 let, obdandm CR i cizim statnim pfislusnik@im vyhradné k osobnim Géeltm.

2. Bézny nebo sporici Ucet zakladame v ¢eskych korunach, eurech nebo americkych dolarech. Pokud u nas uz jeden
aktivni Ucet méate, pak Vam na zakladé schvéleni zadosti o dalsi U¢et a obdrzeni Vami podepsaného dodatku

zalozime Ucet, ktery bude zpravidla hned aktivni.

3. ZaloZzime Vam maximalné 3 spofici Ucty, a to jeden spofici U¢et v kazdé ndmi poskytované méné, a maximéalné 10
béznych Gc¢tl bez ohledu na ménu, ve které umoznujeme Ucty zalozZit. Pokud dosdhnete maximalniho poctu Ucta,

Vasi zadost o dalSi ucet nepfijmeme.

4. Kazdému uctu pridélime cislo, které budeme pouzivat, kdyz spolu budeme ohledné Uc¢tu jednat nebo
komunikovat. Cislo G&tu najdete v ramcové smlouvé, v dodatku rdmcové smlouvy, na vypisu z Gétu

a v internetovém a mobilnim bankovnictvi.
Nakladani s aétem a zfizeni dispoziéniho prava k Gcétu
1. Nakladanim s u¢tem rozumime jeho zaloZeni, zmény, zruSeni, zfizeni dispozi¢niho prava a blokaci penéz. Nakladat
s u¢tem mate pravo pouze Vy jako klient.

2. Dispozi¢nim pravem rozumime hlavné zadavani platebnich prikazt k provadéni plateb, kterymi jsou vklady nebo
vybéry hotovosti prostfednictvim bankomatu, bezhotovostni platebni pfikazy jednorazové i trvalé, tuzemské

i zahrani¢ni, pravidelné sporeni, povoleni k inkasu, SIPO.
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3.

10.

11.

12.

13.

14.

K ndmi sjednanym sluzbam mUzete pozadat o zfizeni dispozi¢niho prava pro jinou osobu. Disponent nemUze

k nakladani s penézi na u¢tu zmocnit dals$i osoby.

.V priibéhu Zadosti o zfizeni dispozi¢niho opravnéni si urcite, co vSechno bude moci disponent vyuzivat:

a. PInym zmocnénim date disponentovi pristup ke vSem svym G¢tim a sluzbam, které popisuje ramcova
smlouva. Uvidi i Vase puljcky, hypotéky a dalsi sjednané sluzby, ale nema moznost ménit jejich parametry.
Dale bude moci vybirat penize prostrednictvim kédu pro vybér u Sazky a mit piistup do Vaseho Sanonu.
Automaticky také ziské prava k ac¢tam, které v budoucnosti zalozite.

b. Individualni zmocnéni znamen4, ze disponentovi vyberete UCty a sluzby, ke kterym bude mit pfistup. K jinym
Guctim se nedostane. BEhem zadosti mliZzete také disponentovi dat moznost vybirat penize u Sazky, umoznit

mu pfistup do Vaseho Sanonu nebo se podivat na Vase pujéky a hypotéky.

Pokud budete chtit v budoucnu disponentovi pristup k jednotlivym Gcétiim a sluzbam zménit, mizete to udélat

v internetovém a telefonnim bankovnictvi nebo na nasi pobocce.

. Nemate pravo zmocnit tfeti osobu k nakladani s penézi na Uctu jinak nez prostrednictvim zfizeni disponenta nebo

drzitele platebni karty.

. Dispozi¢ni prava k nasim sluzbam zfizujeme pro disponenta na dobu neurcitou. Mame pravo stanovit maximalni

pocet disponentl k jedné rdamcové smlouvé.

.V Zadosti o zaloZeni disponenta zadate jeho osobni Gdaje. Sou¢asné méate povinnost disponenta dlkladné

identifikovat. Identifikaci musite provést v souladu s informacemi a pouc¢enim, které Vam v pribéhu Zadosti
poskytneme. V Zadosti o zaloZeni disponenta vytvofrite disponentovi uZivatelské jméno pro vstup do internetového
bankovnictvi. Disponent si mlze uZivatelské jméno prostfednictvim internetového a telefonniho bankovnictvi kdykoliv
zmeénit. Pokud je osoba, kterd se ma na Vasi zadost stat disponentem, uz nasim klientem nebo disponentem k jinému

Uctu, pouZzije pro pristup do internetového bankovnictvi své existujici bezpecnostni prvky.

. Zadost o zaloZeni disponenta k nasim sluzbam méame pravo zamitnout, a to i bez udani déivodu.

. Po schvdéleni zadosti Vam zasildme do schranky dokumentt v internetovém bankovnictvi dodatek a prohlaseni

disponenta. Kdyz je disponent zaroven nasim klientem, pak prohlaseni disponenta doru¢ime do schranky
dokumentt v jeho internetovém bankovnictvi. Disponent poté prohlaseni disponenta podepisSe.

Dorucenim podepsaného dodatku véetné prohlaseni disponenta, doloZzenim poZzadovanych platnych dokladu

disponenta a jejich UspéSnym zpracovanim dochézi k aktivaci dispozi¢niho prava.

Stejnym zplsobem, jakym zakladate ke svym sluzbam disponenta, zakladate také drzitele s tim rozdilem, Ze pro

drzitele musite zaroven pozadat o vydani platebni karty.
Vy, disponenti a drzitelé mlzete disponovat s penézi na Gctu jen do vySe dostupného zlstatku na Gctu.

Dispozi¢ni pravo k nasim sluzbam pro jinou osobu muzete kdykoliv zrusit. V internetovém bankovnictvi mizete
také disponentovi s individudlnim zmocnénim rozsah toho, co v8echno mUze, zUzit (naptiklad zrusite disponentovi

pristup k nékterému ze svych Gc¢td) nebo rozsifit (umoznite mu pouzivat dalsi Ucet).

Pokud disponentovi odeberete pristup ke vSem svym Gc¢tim a sluzbéam, nebude je moci pouzivat a po uplynuti
tiimésicni Ihlty prestane byt disponentem. Béhem této doby muzete disponentovi pristup ke svym sluzbam

kdykoliv obnovit. Pokud to neudélate, jeho dispozi¢ni préava zrusime.

Disponent ma pravo zrusit svoje dispozi¢ni prava k Vasim sluzbam prostfednictvim telefonniho bankovnictvi nebo
nam muze zadost o zruSeni poslat postou. Pokud disponent pozada o zruseni svych dispozi¢nich prav k Vasemu
uctu, po obdrzeni takové zadosti jeho dispozi¢ni prava zrusime. O zruSeni dispozi¢nich prav Vam, pripadné

disponentovi, ddme védét.
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15. Jako majitel G¢tu musite udrzovat na Gctu tolik penéz, aby pokryly predpokladané platby véetné Vasich zavazk(
vaci ndm. Kdyz na ném budete v minusu, musite dluh zaplatit nejpozdéji pét pracovnich dnl poté, co VAm o ném

dame védeét. Dokud penize, které nam dluzite, nezaplatite, mizeme Vam (i nékolikrat) poslat upominku.

16. Mame pravo omezit disponovani s penézi na U¢tu z naseho vlastniho podnétu. Musi to ale vyplyvat z obecné
zavaznych pravnich predpisl, z rAmcové smlouvy, z téchto obchodnich podminek, pfipadné z dalSich smluv nebo
podminek, na kterych jsme se s Vami dohodli. Neneseme odpovédnost za pfipadné Ujmy, které Vam vzniknou

v dlsledku do¢asného nebo trvalého omezeni disponovani s penézi na uctu.
17. Bez Vaseho souhlasu mizeme odepsat penize z G4ctu zejména:

a. pri uctovani poplatkl, dhradé splatnych Grokd, opravném zucétovani v souladu s pFislusnymi pravnimi predpisy.
Muze jit napriklad o situaci, kdy ndm da jina banka védét, Ze na Vas Gcet posila penize, a my Vam je pfipiSeme
na Ucet. Nakonec ale Zadné penize na Uc¢et nedorazi, a my proto tuto ¢astku z Uctu zase odepiSeme;

b. pfi zajistovani nasich zakonnych povinnosti;

c. pfi vzdjemném vyrovnani pohledéavek a zavazk( pred zruSenim Uctu, v pripadé Uhrady jakékoliv jiné nasi
pohledavky za Vami;

d. v ostatnich pfipadech, které stanovuji pravni predpisy nebo platnd smluvni dokumentace.

18. Ustanoveni tohoto ¢lanku se prfiméfené pouziji i pro zfizeni drzitele.

Zvlastni podminky pro spofrici Gcet

1. Na spoficim Uc¢tu nejde nastavit trvaly tuzemsky prikaz k ahradé ani souhlas s inkasem a SIPO. Ke spoficimu uctu

nevydavame platebni karty, vybérové a vkladové kody ani k nému neumoznime vydat kéd pro vybér u Sazky.

2. Na spoticim uctu si mlzete vytvorit spofici obéalky, do kterych si muzete stfddat penize na konkrétni véc.

V internetovém, mobilnim a telefonnim bankovnictvi potom mZete penize prevadét z obalky do obalkyy.

3. Pokud si na spoficim Gctu zaloZite spofici obalku, do které prevedete penize, potom zbyly zlstatek spoficiho
Uctu uvidite v internetovém a mobilnim bankovnictvi a ve vypise jako volné prostredky. Jako volné prostredky
nazyvame cely zUstatek spoficiho Uctu, i kdyz nemate zalozeny Zadné obalky.

4. Pokud se chystéate ze spoficiho Uc¢tu se sporicimi obalkami zadat platebni prikaz, jehoZ vySe presahne zlstatek
volnych prostredkll, mlzete prevést chybéjici Castku z libovolné spofici obalky. Pokud to neudélate Vy, prevedeme
potfebné penize z obalky pfi provadéni platby my. Pouzit pfi tom muzeme penize z libovolnych spoficich obalek,

a to v jakémkoliv poradi.

Zvlastni podminky pro vybér u Sazky

Vybér penéz u Sazky VAm umoznuje vybirat penize na nékterych prodejnich mistech vybavenych terminaly Sazky. Diky
této sluzbé si mlzete vybrat penize doslova na kazdém rohu. Vybér probiha bez pouziti platebni karty.

Kéd pro vybér u Sazky

1. O tento kod nas mUzZete pozadat pouze v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi. Pokud zadost schvélime, pak
staci, abyste ji potvrdili.

2. O kéd pro vybér u Sazky si mizete pozadat k béznym ucétim v ¢eskych korunach, eurech a dolarech. Vybrat si

s nim ale miZete pouze ceské koruny.

3. Kéd pro vybér u Sazky tvori vzdy jedinec¢né Sestimistné Cislo, které Vam zobrazime v internetovém nebo mobilnim

bankovnictvi. Z internetového bankovnictvi si tento kdd muzete nechat poslat na mobil prostfednictvim SMS.

4. Kdyz k tomu budeme mit zadvazné dlvody, mizeme vytvareni kodu pro vybér u Sazky zablokovat.
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5.

Pomoci jednoho kédu si muzete vybrat penize vzdy jen jednou.

Vydani kédu pro vybér u Sazky

1.

2.

O kod si mlzete pozadat Vy, jako nas klient, a také to mazete povolit svému disponentovi.

Poté, co Vam kéd vytvorime, jej mlzete predat svym blizkym, kamaradim nebo zndmym. Spolu s kédem

predavéte i vSechna prava a povinnosti, které jsou s pouzitim kédu spojené.

. Vinternetovém bankovnictvi si pozadate o kéd pro vybér u Sazky tak, Zze z obrazovky Uctu, ke kterému chcete

kéd vydat, vstoupite do zadosti o kod pro vybér u Sazky. Zde zadate vysi ¢astky, kterou chcete vybrat, a zddost

potvrdite.

.V mobilnim bankovnictvi zahdjite zadost tak, Ze si vyberete Gcet, ke kterému chcete kod vytvorit, zadate ¢astku

a potvrdite (stiskem potvrzovaciho tlacitka, pfipadné pokud jej mate nastaveno, i uvedenim podpisového hesla)).

. Po zadani ¢astky, kterou chcete vybrat, a Vasem potvrzeni v internetovém bankovnictvi Vam ukazeme kéd pro

vybér u Sazky. Po tomto zobrazeni si jej po dobu jeho platnosti mlzZete nechat poslat prostrednictvim SMS
zpravy na svoje hlavni telefonni ¢islo. V mobilnim bankovnictvi si ho muzete po dobu jeho platnosti nechat ukazat

opakované.

. Kéd je vytvoreny tak, Zze s jeho pomoci muizZete vybrat pouze tu ¢astku, kterou jste si v mobilnim nebo

internetovém bankovnictvi zvolili. Vybér jiné, vys$si nebo nizsi ¢astky neni mozny.

Platnost kédu pro vybér u Sazky

1.

2.

Jedna osoba (klient nebo disponent) mize mit v jednom okamziku platny pouze jeden kéd v rdmci jedné ramcové

smlouvy. Dalsi kod si mlze vytvofrit az poté, co byl predesly kod pouzit, vyprsela jeho platnost nebo byl zrusen

Jak dlouho kéd pro vybér u Sazky plati, mizete vidét v internetovém a mobilnim bankovnictvi. Pokud kéd do této

doby nepouzijete, zruSime je;.

Pouziti kodu pro vybér u Sazky

1.

Samotna vyplata penéz probiha na terminalu Sazky bez ovérovani prikazem totoznosti. Kazdého, kdo si pfijde
vybrat pomoci kédu, ovéfujeme zadanim autorizacnich Gdajl, tedy spravné ciselné kombinace kédu, vyse
pozadované ¢astky a pripadné také posledniho trojéisli telefonniho ¢isla hlavniho telefonu osoby, kterd kéd pro
vybér u Sazky vytvofila. V odivodnénych pripadech mizeme pozadovat i dalsi zplsob prokazani opravnéni kod

pouzit.

. PFi vybéru u Sazky je postup nasledujici: Ten, kdo si chce vybrat penize, fekne obsluze terminalu vysi ¢astky,

kterou si chce vybrat. Pokud mu obsluha sdéli, ze ma dostatek penéz, pak drzitel kddu nadiktuje obsluze
terminalu kod (pripadné také posledni trojcisli hlavniho telefonu osoby, kterd kéd pro vybér u Sazky vytvorila).
Sdélenim kédu zmocnuje ten, kdo si chce vybrat, obsluhu termindlu / prodavace k tomu, aby proved! vybér penéz
z Uctu, ke kterému jsme kod pro vybér u Sazky vydali. Obsluha termindlu provede autorizaci na terminalu formou

dotazu do banky, a kdyz je odpovéd kladna, vyplati penize.

. Po tfikrat po sobé zamitnuté autorizaci kvUli nespravné zadanym autorizacnim Gdajlm terminal vybér zrusi.

Autorizaénimi Udaji rozumime kod pro vybér u Sazky, vysi ¢astky vybéru, pfipadné posledni trojc¢isli telefonniho
¢isla hlavniho telefonu osoby, kterd kéd pro vybér u Sazky vytvorila. Obsluha terminalu Vam o zruseni vybéru

vytiskne stvrzenku, kterou si uschovejte, kdybyste chtéli vybér nasledné reklamovat.
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4. Pti kazdé autoriza¢ni odpovédi, a to jak pfi schvaleném, tak pfi zamitnutém vybéru penéz, VAm obsluha terminalu
vytiskne stvrzenku. Tuto stvrzenku si prevezméte a uschovejte pro pfipadnou reklamaci, protoze veskerou

odpovédnost za pouziti kédu nesete Vy.

5. NemUZeme zarucit, ze na vSech mistech, kde Ize vybrat penize pomoci kédu pro vybér u Sazky, bude vzdy
dostatek penéz na to, aby Vam obsluha termindlu mohla sluzbu poskytnout. Odpovédnost za poskytnuti sluzby
je v tomto pfipadé na strané obsluhy terminalu Sazky. V pfipadé, Ze Vam obsluha termindlu penize nevyplati,

neneseme odpovédnost za $kodu, kterd Vam tim muze vzniknout.

6. Kdyz z jakéhokoliv divodu nedostanete stvrzenku, kterd potvrzuje vybér penéz nebo zruseni kodu, okamzité kod

zruste.

7. Pokud po vytvoreni kodu zjistite, Ze chcete vybrat jinou ¢astku, musite kod zrusit a vytvofit si novy na jinou

¢astku. Zmeénit ¢astku po vydani kédu totiz nemuzete.

Jaka je Vase odpovédnost pfi pouziti kédu pro vybér u Sazky

1. Zavazujete se, ze kod i vysi Castky pro vybér u Sazky budete chranit pred zneuzitim, jak nejlépe to jde. Nesmite je
ukazat nikomu, kdo by je nemél vidét. Kdyz kéd ztratite, je Vasi povinnosti co nejdfive jej zrusit. Pokud zjistite, ze
kéd pro vybér u Sazky ma k dispozici nékdo, komu jste jej nepfedal, ihned jej zruSte nebo ndm to oznamte. Pokud
nam to neoznamite a dojde ke zneuziti kddu, odpovida za Skodu v plném rozsahu majitel Uc¢tu, ke kterému jsme

kéd vydali.

2. Odpovidate za to, ze jak disponent, tak kdokoliv, kdo Vas kéd pro vybér u Sazky pouzije, bude postupovat
v souladu s témito obchodnimi podminkami. Zavazujete se uhradit vesSkerou Skodu, kterd nam vznikne, kdyz

disponent nebo ten, komu jste kéd predali, tyto obchodni podminky porusi.

3. Pri zobrazeni koédu (at'uz na PC v internetovém bankovnictvi, nebo v mobilnim bankovnictvi, nebo ve formé SMS
ve VaSem telefonu) musite vzdy davat pozor, aby nikdo cizi nemohl tento kéd precist. Pokud se budete drzet
vS8ech bezpecnostnich postupl, které uvadime v téchto podminkach, neni mozné, aby kéd pro vybér u Sazky znal
nékdo jiny nez Vy nebo osoba, které jste jej sém predal. Za Skodu, kterd Vam pfi pouziti kddu muze vzniknout,

odpovidame pouze tehdy, pokud udélate vSechno tak, jak je zde uvedeno.

Transakéni limity pro vybér u Sazky

1. Pomoci koédu si mlzete jednim vybérem vybrat 100 az 3 000 korun. Vybér ¢astek je omezeny dostupnym

zlstatkem nebo zbyvajici ¢asti limitu pro vytvareni kodu.

2. Limit pro vybér penéz prostfednictvim kédu pro vybér u Sazky v rdmci jedné rdmcové smlouvy po dobu jednoho
kalendarniho tydne je 10 000 K&. Tento limit jsme stanovili my, nelze jej zménit a plati dohromady jak pro Vas,
tak pro vSechny Vase disponenty. Do limitu nezapoditdvame zruSené kédy veetné téch, které jste si vytvorili, ale

z néjakého davodu nestihli pouzit.

Blokace c¢astky pro vybér u Sazky

1. Soucasné s potvrzenim kédu pro vybér u Sazky blokujeme Vami zvolenou ¢astku na Gctu, ke kterému jsme kéd
vydali. Zaroven o tuto ¢astku dostupny zlstatek na tomto Uctu snizime. Kdyz je ména Uctu jind nez ceské koruny,
Castka, kterou blokujeme, odpovida zvolené ¢astce pro vybér kédem prevedené aktualnim kurzem deviza nakup

pro ménu uctu.

2. Pokud kéd do konce doby jeho platnosti nevyuZijete nebo nedojde k jeho zruseni, blokaci zrusime a o pfisluSnou

¢astku Vam navysime dostupny zUstatek.
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3. Pokud kod pouZijete a penize si vyberete, budeme Vam do zauctovani vybéru nebo nejdéle do 30 dnu

od provedeni vybéru prislusnou ¢astku blokovat a Vas dostupny zUstatek zlstane o tuto ¢astku snizeny.

4. Kdyz 30 dnt od vybéru penéz u Sazky vybér nezauctujeme, blokaci zrusime a dostupny zlstatek zvysime.

Vyhrazujeme si ale pravo zauctovat Vas vybér i po uplynuti této doby.

Pravidla a Ihaty pro zGétovani vybéra u Sazky

1. Vybéry u Sazky zauc¢tovavame zpravidla jeden den v tydnu. Pfi zatc¢tovani vybéru se blokace nahradi
zauctovanym vybérem a k této ¢astce Vam podle ceniku nauctujeme i poplatek za vybér.

2. Na ucet v cizi méné zauctujeme Castku vybéru prevedenou kurzem, ktery plati v okamziku vytvoreni kodu.

Zruseni kodu pro vybér u Sazky
1. Vas kéd pro vybér u Sazky zrusime v nésledujicich situacich:

a. po tom, co si pomoci néj vyberete penize;
b. po zadani kédu do termindlu v pfipadé, Zze nedojde k vybéru penéz;
c. po skonceni doby platnosti kodu;

d. nebo jej mlzZete zrusit Vy sami v internetovém, telefonnim nebo mobilnim bankovnictvi.

Informace o vybérech u Sazky

1. O vybérech Vam davédme védét v internetovém a mobilnim bankovnictvi i v pravidelnych vypisech z Gctu.
Soucasné tomu, kdo kéd pro vybér u Sazky vytvoril, posildme v okamziku pouziti kédu informacéni SMS.
Ve vypise uvadime vSechny vybéry spadajici datem svého zuc¢tovani, nikoli datem provedeni do pfislusného
Ucetniho obdobi. Prehled vybérd v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi zahrnuje i blokaci ¢astek na zakladé

autorizace.

2. Informace o vybérech obsahuje datum vybéru a datum jeho zauc¢tovani. Dale v ni najdete misto, kde jste si penize
vybirali, ¢astku v ¢eskych korunach, ¢astku v méné Uctu (pokud mate Gcet v jiné méné nez v korunach) a sménny

kurz, ktery jsme pouzili pro prepocet.

Reklamace vybéru u Sazky

1. Reklamaci vybéru provedeného z terminalu Sazky se pokusime vyresit co nejrychleji. Kolik ¢asu na vyreseni
reklamace potrebujeme, Vam napiSeme po jejim prijeti. V pfipadé, ze jsme Vam reklamovanou ¢astku vratili
a nasledné na zakladé podrobnéjsiho provéreni zjistime, Ze je Vase reklamace neopravnéna, miazeme vracenou

Gastku z Vaseho Uctu zpétné odedist.

2. Pro podani reklamace vybéru u Sazky mlzete vyuzit formular Reklamace — Kod pro vybér u Sazky. Pri reklamaci
postupujte podle naseho reklamacéniho fadu, ktery mate spolu s formulafem pro reklamaci k dispozici na nasich
internetovych strankach. Pro vyfizeni reklamace ndm spolu s formulafem poslete i stvrzenku z terminélu.

Zvlastni podminky pro Sanon
Tim, Ze poprvé vyuzijete Vy nebo V4§ disponent Sanon, souhlasite s témito zvlastnimi podminkami pro Sanon.

1. Do Sanonu mizete ukladat dokumenty ve formatech PDF, PNG, GIF a JPEG.

2. Velikost jednoho souboru muize byt nejvyse 5 megabytd. Cely Sanon ma maximalni kapacitu 8 gigabytd. Nejvétsi

velikost souboru i kapacitu Sanonu miizeme zménit.

3. Souhlasite s tim, Ze soubory v Sanonu a dokumenty nahravané do Sanonu mtzeme kdykoliv zkontrolovat, jestli

v nich neni $kodlivy obsah nebo jestli nejsou napadené viry. Skodlivé dokumenty pfitom nemusime do Sanonu
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pfijmout a mizZeme je smazat. Také souhlasite s tim, Zze nahravany dokument nase pocitace prectou, aby
zjistily, jestli neni stejny jako ten, ktery uz v Sanonu mate. Jinym diivodem pro &teni dokument je fulltextové
hledani, predvypliiovéni platebniho pfikazu nebo jiné usnadnéni pii praci se Sanonem. Méjte viak na paméti, ze
automatické predvypliovani platebniho pfikazu je jen pomucka. Nase vyplnovani nenahradi Vasi kontrolu tGdaja

v platebnim pfikazu, kterou musite udélat vzdy predtim, nez prikaz potvrdite.

4. Zpusobut, jak dokument do Sanonu mazete vlozit, je hned nékolik, zaleZi na Vas, ktery si vyberete. Dokument
muzete pretdhnout nebo nahrat ze svého zafizeni prostfednictvim internetového nebo mobilniho bankovnictvi.
M(izete si ho ale do Sanonu poslat také mailem. K Sanonu od nas proto dostanete unikatni mailovou adresu,
jejiz znéni zjistite ve svém internetovém bankovnictvi. Mailova adresa neslouzi jako mailovy klient, neni verejna.
Dostavate ji jen k tomu, abyste si na ni Vy nebo Vas disponent mohli preposilat platebni dokumenty, které chcete
ukladat do Sanonu. Adresu si mutzete dle své libosti upravit. Také ji m(izete sdilet se svymi disponenty tak, aby
Vam na ni mohli posilat platebni dokumenty (napfiklad doklady k Ghradé) pfimo do Sanonu. Tato mailova adresa
je aktivni jen po dobu platnosti Vasi rAmcové smlouvy. Na tuto adresu mUizete odesilat dokumenty jen ze svého
primarniho mailu nebo primarniho mailu Vaseho disponenta. V mobilnim bankovnictvi je také mozné dokument

do Sanonu vlozit tim, Ze jej vyfotite.

5. Mame pravo nepfijmout a pfipadné vymazat nahrané dokumenty, zejména kdy? prevysuji kapacitu Sanonu.
Stejné tak nemusime do Sanonu uloZit a miizeme z néj vymazat dokumenty, které viibec nesouviseji s placenim,
a dokumenty se zdvadnym nebo Skodlivym obsahem. Neneseme pritom odpovédnost za pfipadnou Skodu, ktera

by VAm mohla nepfijetim dokumentu do Sanonu vzniknout.

6. Berete na védomi, e musime umoznit pfistup k obsahu Sanonu osobam opravnénym k tomu platnymi pravnimi

predpisy.

7. Neneseme odpovédnost za pripadnou Skodu vzniklou v souvislosti s tim, ze VAm nedojde nastavend upominka.
Zpravy o zuctovani
1. Vzajemné jsme se dohodli, ze o stavu penéz na Vasem Uctu, stejné jako o provedeni plateb Vam déame védét
zpravou o zuc¢tovani nebo prostrednictvim internetového bankovnictvi. Dohodli jsme se, Ze zprava o zGu¢tovani ma
formu vypist z Uctu v elektronické formé, ktery Vam jednou za mésic v internetovém bankovnictvi poskytujeme

zdarma. MUzete si sjednat i dalsi aktualné poskytovanou formu vypist z Gctu a frekvenci zasilani s tim, ze zasilani

téchto vypisli muzeme podle platného ceniku zpoplatnit.
2. Nezasildame vypisy z Uctu postou do zahranici.

3. Je Vasi povinnosti ve vypisu z Uc¢tu kontrolovat spravnost zac¢tovani a pfipadnou nesrovnalost ndm neprodlené

oznamit.
Pojisténi vklad( na uétech

Pohledavky z vklad( na uctech jsou pojisténé v souladu s pfisluSsnymi pravnimi predpisy, zejména pak v souladu se
zdkonem o bankéach. Podrobné informace o pojisténi vkladl jsou k dispozici na www.airbank.cz.

Platebni sluzby

Poskytujeme platebni sluzby ve smyslu zdkona o platebnim styku v rozsahu stanoveném v téchto obchodnich
podminkach, ramcové smlouve, podminkach pro pouzivani karet, podminkach pro pouzivani Gvéru a podminkach pro
pouzivani hypotéky. Tyto dokumenty jsou pfistupné na nasich internetovych strdnkach a mate je také ve své schrance

dokumentu.
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Platebni styk

1.

10.

11.

Bereme na sebe povinnost prijimat na bézny a spofici icet penize a zase z néj podle Vaseho platebniho prikazu a

v souladu s rAmcovou smlouvou penize vyplacet.

. Nasi povinnosti je provést Vase platebni prikazy za predpokladu, Ze veskeré platebni pfikazy jsou srozumitelné,

urcité, uplné, spravné a splnuji ostatni podminky stanovené pravnimi predpisy a dohodou s Vami.

.V zavislosti na nasi nabidce a Vami pozadovaném typu platby mUzete zadavat tyto platebni pfikazy:

a. jednorazovy nebo trvaly tuzemsky platebni prikaz k Ghradé,
b. souhlas s inkasem nebo platbou SIPO (soustfedéné inkaso plateb obyvatelstva),
c. jednorazovy platebni pfikaz k Uhradé do zahranici,

d. trvaly platebni pfikaz v cizi méné pouze v rdmci Uc¢tl vedenych v Air Bank.

Vybirat a vkladat penize na Gcet mlizete pomoci nasich bankomatu. Tuto platebni sluzbu muzete vyuzit na nasich
pobockach. Zvlastni formou inkasa je platebni prikaz, kterym hradite splatky svého Uvéru, pripadné hypotéky.
Rikame mu inkaso ke splaceni Gvéru, piipadné hypotéky. Tento typ inkasa se Fidi jak obchodnimi podminkami,
tak podminkami pro pouzivani Gvéru a podminkami pro pouzivani hypotéky.

. Dohodli jsme se, ze platebni prikaz ndm muzete podat pouze prostfednictvim internetového, mobilniho nebo

telefonniho bankovnictvi. Za spravnost Gdaja uvedenych v platebnim prikazu odpovidate Vy.

. Abychom platebni pfikaz pfijali, musi splfiovat vS§echny nélezitosti stanovené pravnimi predpisy, témito

obchodnimi podminkami a podminkami pro pouzivani Gvéru a podminkami pro pouzivani hypotéky. Platebni

pfikaz pfijmeme, jestlize:

a. spliiuje povinné nélezitosti a podminky stanovené v téchto obchodnich podminkéach,
b. je potvrzeny zplisobem, na kterém jsme se v téchto obchodnich podminkach dohodli,

c. nemame podezfeni, ze pfevadéné penize pochazeji z trestné ¢innosti.

. Platebni prikaz pfijimame okamzikem potvrzeni tohoto platebniho pfikazu v internetovém, mobilnim ¢i telefonnim

bankovnictvi nebo tehdy, pokud jej obdrzime z podnétu prijemce. V pfipadé, kdy na platebnim pfikazu urcite
datum provedeni platebniho prikazu k budoucimu datu, je toto budouci datum souc¢asné datem prijeti platebniho

prikazu.

. Platebni prikaz podle bodu 3 tohoto ¢lanku muzete zrusit kdykoliv pred jeho provedenim. Jestli chcete mit jistotu,

Ze dalsi platba uz nebude provedena, zruste ho nejpozdéji den pred jeho splatnosti. Vyjimkou je inkaso, s jehoZ

pomoci splacite Uvér nebo hypotéku. Tento prikaz zrusit nemuzete.

. Platebni prikaz provedeme ve lh(tach, které stanovuji tyto obchodni podminky. Lhity se poditaji od okamziku

prijeti platebniho pfikazu. Pro Gcely pocitani Ih(t pro provadéni plateb je rozhodujici den nebo hodina, kdy

platebni pfikaz pfijmeme.

. Podminky pro provedeni platebniho pfikazu jsou splnéné, kdyz:

a. jsme prijali platebni prikaz,
b. nastal den splatnosti platebniho pfikazu,
C. je na Uc¢tu dostatecny dostupny zUstatek jak pro Ghradu platebniho ptikazu, tak pro pfipadnou Uhradu

poplatk.

Podle & 105 odstavce 1 zadkona o platebnim styku plati, Ze provedeni platebniho pfikazu mizeme odmitnout
v pripadé, Ze nejsou splnény smluvni podminky pro jeho provedeni.

KdyZ na Gctu neni dostatecny dostupny zUstatek pro platebni prikazy, které se maji provést ve stejny den,

muizeme podle svého uvazeni rozhodnout o poradi plateb. V pripadé inkasa ke splaceni Gvéru nebo hypotéky
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

plati, Ze jej provedeme, i kdyz na u¢tu neméate dostatek penéz pro splaceni celé splatky. V takovém pripadé
splatite tolik penéz, kolik VAm zbyvéa na uctu.

Pokud jste platcem inkasa, odpoviddme za provedeni platebniho pfikazu pouze za predpokladu, Ze jej obdrzime

od banky prijemce rfadné a vcas.

Datum splatnosti jednorazového platebniho pfikazu musi pfipadat na pracovni den. Vyjimkou jsou platby v rdmci
nasi banky, u kterych mize byt datum splatnosti stanovené i na nepracovni den. Splatnost platebniho prikazu
nemuze predchézet okamziku jeho pfijeti.

Pokud v den splatnosti platebniho pfikazu (jednorazového, trvalého nebo inkasa) nebude na U¢tu dostatecny
dostupny zlstatek pro jeho provedeni, pokusime se jej provést béhem nasledujicich 5 pracovnich dnd. Pokud
mate chytré inkaso, pocitdme tuto Ihitu od okamziku, kdy Vam posleme vyzvu ke schvaleni inkasa. Pri platbach
v rdmci nasi banky se budeme pokouset o provedeni pfikazu i béhem nepracovnich dna, nikdy vSak déle, nez je
vysSe uvedena lhlta péti pracovnich dnt. Pokud ani béhem této Ihlty nebude na Gc¢tu potrebny zlstatek, prikaz
neprovedeme. Inkaso ke splaceni Uvéru nebo hypotéky se pokousime provést tak dlouho, dokud neni uhrazena
celd splatka.

Penize pripiSeme na ucet prijemce podle zadaného ¢isla Uc¢tu prijemce, které je podminkou pro rddné provedeni
platebniho pfikazu. V pfipadé zahrani¢ni platby penize pfipiSeme na Ucet prijemce pouze v pfipadé, kdy se nazev
uctu prijemce a cislo Uctu prijemce shoduji s Gdaji v nasich systémech. Kdyz tomu tak neni, zkusime zjistit,
kterému nasemu klientovi pfichozi platba patfi. Pokud se ndm nepodafi spravného prijemce najit, platbu vratime
zpét bance platce. Penize mlZeme pfipsat na Ucet pfijemce i v pfipadé, kdy rozpor zjistime, ale jen kdyz bude

provedeni platby podle prava v poradku.

Penize pfipiSeme na Uucet v méné, ve které je UCet vedeny, bez ohledu na ménu platby. Pokud se ména platby
lisi od mény, ve které je Ucet vedeny, penize pred pfipsanim na Ucet prevedeme podle naseho aktualné platného
kurzovniho listku, ktery je k dispozici na naSich internetovych strankach. Pfevod do jiné mény probéhne

nasledujicim zpasobem:

a. Prichozi platba v jedné cizi méné na Ucet v jiné cizi méné se prepocita kiizovym kurzem. Objem platby pfipsané
v méné uctu odpovida objemu prichozi platby vynasobené prislusnym kfizovym kurzem.
b. Odchozi platba v jedné cizi méné z Uc¢tu v jiné cizi méné se prepocita kiizovym kurzem. Objem platby odepsané
v méné uctu odpovida objemu odchozi platby vydélené prislusnym kfizovym kurzem.
. U pfichozi platby v cizi méné na Gcet vedeny v K& se pouzije kurz deviza nakup pro ménu platby.
. U prichozi platby v ¢eskych korunach na ucet v cizi méné se pouzije kurz deviza prodej mény Uctu.
. U odchozi platby v ¢eskych korunach z G¢tu vedeného v cizi méné se pouzije kurz deviza nakup mény uctu.

. U odchozi platby v cizi méné z Uu¢tu vedeného v K¢ se pouzije kurz deviza prodej pro ménu platby.

Q 4 0o o o

. U pfichozi zahraniéni platby v cizi méné mimo USD, EUR, CZK prepocitéd nase korespondenéni banka svym
kurzem ¢astku platby na eura. Tuto ¢astku poté zauctujeme na Vas ucet. Kdyz ma byt platba pfipsana na Vas
Ucet vedeny v eurech, pripiSeme Vam eura, pokud mé byt platba pfipsdna na Ucet vedeny v korunach,
prevedeme eura na koruny podle naseho kurzovniho listku. Pokud ale madme eura pripsat na Vas ucet v USD,

pak je na ménu Vaseho U¢tu prepocitame krizovym kurzem.
Banka neodpovida za pfipadné konverze korespondencnich bank.

KdyZz nemuzeme penize z néjakého divodu na Ucet pripsat, u tuzemské platby platbu odmitneme a penize vratime
zpét bance, z niz prisly. Kdyz jde o zahrani¢ni platbu, pozadame banku, odkud k ndm platba smérovala,

o doplnujici udaje. Pokud nam je banka neposkytne, teprve poté ji penize vratime.

Kdyz médme podezieni, Ze ma platebni prikaz znaky podezielého obchodu, provedeme ho az po ovéreni nebo

dolozeni vSech okolnosti, které s timto platebnim prikazem souvisi.

23/34
Air Bank a. s. / Hraského 2231/25 / 148 00 Praha 11 — Chodov / IC 29045371
Spole¢nost zapsané u rejstfikového soudu v Praze, spisova znacka B 16013.



L0/GL/¥00

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Z néasledujicich divodd mame pravo nepfijmout nebo neprovést Vas platebni prikaz:

. Pokud tak stanovi obecné zavazny pravni predpis nebo rozhodnuti soudniho nebo spravniho organu.
. Doruéeny platebni pfikaz neni Gplny, srozumitelny, uréity nebo neobsahuje vSechny pfedepsané nélezitosti.
. Pokud platbu nepotvrdite podle dohodnutych pravidel vyjadreni souhlasu s platbou.

o O T o

. Na Vasem uctu neni dostatek penéz k provedeni platby, pfipadné k ihradé poplatkd, které jsou s ni spojené
(toto neplati v pfipadé inkasa ke splaceni Uvéru nebo hypotéky).
e. Pokud Vy nebo disponent podate platebni pfikazy v takové vysi, Ze jejich soucet presdhne stanoveny denni
transakéni limit.
f. V pfipadé, kdy mame podezieni na zneuziti bezpecnostnich prvkd, naptiklad pfi pokusu o zneuziti pristupovych

prav do internetového, mobilniho a telefonniho bankovnictvi.

Kdyz platebni pfikaz odmitneme provést, neneseme odpovédnost za pfipadnou Ujmu, kterd Vam vznikne z divodu

prodleni s placenim.

Jestlize odmitneme provést Vas platebni prikaz, ddme Vam o tom co nejdfive védét. Kdyz to pajde, ozndmime
Vam i divody odmitnuti a postup pro ndpravu chyb, které nas k odmitnuti provedeni Vaseho platebniho pfikazu
vedly.

Pro provedeni platby inkasa nebo SIPO musite mit na svém G¢tu nastaveny souhlas s témito platebnimi prikazy.
U inkasa se navic na tomto zpUsobu platby musite dohodnout se svym dodavatelem sluzeb. Pokud platite inkaso,

odpovidame za provedeni platby, jen kdyZ platebni pfikaz dostaneme od banky pfijemce vcas a se vS§im vSudy.

Pokud vyuzivate chytré inkaso, schvalujete kazdé jednotlivé inkaso v internetovém, mobilnim a telefonnim
bankovnictvi nebo tim, Ze uréenym zplisobem odpovite na nas mail. V kazdém pripadé musite na nasi
vyzvu odpovédét do péti pracovnich dnl. Pokud inkaso odmitnete nebo nam na vyzvu neodpovite, inkaso
neprovedeme. Pokud je ¢astka inkasa vy$si nez limit, ktery si nastavite, musite schvaleni inkasa potvrdit

v internetovém nebo telefonnim bankovnictvi.

Ve prospéch jednoho ¢isla Gctu pfijemce muizete na jednom bézném Gctu nastavit vzdy jen jedno inkaso. Je
pfitom jedno, jestli je to inkaso béZné, nebo chytré. Kdyz tomuto pfijemci platite inkasem vice plateb, je treba

limit tohoto inkasa nastavit jako soucet vSech plateb, které mu posilate.
O provedeni platebniho prikazu se dozvite vzdy v internetovém a mobilnim bankovnictvi a ve vypise z G¢tu.

Neodpovidame za nepotvrzenou nebo nespravné provedenou platbu a za nedodrzeni stanovenych lhit
pro provedeni platby, jestlize ndm ve splnéni pfislusné povinnosti zabranila okolnost, ktera je neobvykl3,

nepredvidatelnd nebo nezavisla na nasi vili.

Pokud jsme z Vaseho uctu provedli nepotvrzenou platbu, uvedeme pfrislusny ucet do stavu, ve kterém by

byl, kdyby k tomuto odepsani nedoslo. Udélame to neprodlené, nejpozdéji pét pracovnich dnt poté, co ndm
nepotvrzenou platbu oznamite. Oznameni nam musite sdélit ihned, jakmile zjistite, Ze doslo k nepotvrzené platbé.
Pokud to udélate po uplynuti 13 mésicu ode dne, kdy k nepotvrzené platbé doslo, nemusime Vase oznameni
prfijmout.

Kdyz nam sdélite, Ze provedend platba probéhla bez Vaseho potvrzeni nebo jsme ji provedli nespravné, pokusime

se dolozit podani platebniho pfikazu, spravnost zaznamendani a zatc¢tovani platby. V tomto pripadé dolozime to, Ze
platba neovlivnila technicka porucha nebo jina zavada.

Dohodli jsme se, Ze v pripadé, kdy dojde k nepotvrzené platbé, ponesete z ni ztratu:

a. do ¢astky odpovidajici 150 eurm, pokud tuto ztratu zpusobilo pouziti ztraceného nebo odcizeného platebniho
prostfedku nebo platebni karty. TotéZ plati pfi zneuziti platebniho prostredku v pfipadé, kdy nezajistite ochranu

bezpecnostnich prvkid zptisobem, ktery popisuji tyto obchodni podminky;
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b. v plném rozsahu, pokud ztratu zpUsobilo Vase podvodné jednani nebo podvodné jednani disponenta nebo
drzitele. Ztratu Vam neuhradime také tehdy, kdyz imysiné nebo z hrubé nedbalosti porusite nékterou ze svych
povinnosti pouzivani platebniho prostfedku nebo bezpecénostnich prvkl v souladu s rAmcovou smlouvou,
témito obchodnimi podminkami ¢i podminkami pro pouzivani karet. To plati i v pfipadé, ze porusite svoji
povinnost ndm hned poté, co to zjistite, oznamit ztratu, odcizeni nebo zneuZiti platebniho prostfedku nebo

bezpecnostnich prvka.
30. Za nepotvrzenou platbu neponesete ztratu, kdyz ji nezplsobilo Vase podvodné jednani a:

a. platba vznikla az poté, co ndm byla ozndmena ztrata, odcizeni nebo zneuziti platebniho prostredku;
b. nezajistili jsme, aby Vam, drziteli nebo disponentovi byly k dispozici vhodné prostfedky, které umoznuji

kdykoliv oznamit ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouziti platebniho prostredku.

31. Jestlize z nasi strany dojde k nespravnému provedeni Vasi platby, mate pradvo pozadovat, abychom Vas Gcet
uvedli do stavu, jako kdyby k takové platbé nedoslo, nebo abychom Vam vratili ¢astku nespravné provedené
platby véetné zaplacenych poplatkd a uslych Grokd. Mate také pravo zadat, abychom platbu provedli presné podle
Vasich pokynu, pfipadné i ndhradu vzniklé Skody.

32. Kdyz pfi provedeni inkasa nedostanete predem informaci o ¢astce, kterd méa byt inkasovand, a tato ¢astka
prevysuje ¢astku, kterou rozumné ocekavate, muzete do osmi tydnd od provedeni inkasa poZzadovat vraceni
inkasované ¢astky zpét. Pokud jste vyuzili sluzby chytré inkaso (inkaso podminéné Vasim souhlasem
v internetovém, mobilnim ¢&i telefonnim bankovnictvi, pfipadné Vami udélenym pokynem jako odpovédi
na nas mail), byla Vam c¢astka inkasa sdélena dopredu.

33. Pokud dojde na tizemi Ceské republiky k nespravnému provedeni platby, pfi které nebude astka zati&tovana
v Ceské méné, je banka, jez vede UcCet neopravnéného prijemce, povinna odepsat z tohoto U¢tu nespravné
zUctovanou Castku a vratit ji bance platce, ktery nespravnou platbu zpUsobil, aby mohl chybu napravit.

K odepsani nespravné zauctované ¢astky dochazi z popudu banky platce, ktery pfi posilani platby chyboval.
To plati i v pfipadé, kdy pouzité bankovni spojeni neni v souladu s platebnim pfikazem.

34. Banka uvede U¢et neopravnéného prijemce do stavu, ve kterém by byl, kdyby k nesprdvnému provedeni platby
nedoslo (takzvané opravné zuctovani). Podnét k provedeni opravného zic¢tovani je mozné podat do tfi mésica od
vzniku chyby. Podnét ale nelze pouzit proti Gétm spravcl dani, ty je tfeba o vraceni nespravné pripsané castky

pozadat.

Tuzemsky platebni styk

1. Tuzemskym platebnim stykem rozumime prevody penéz v éeskych korunach na tzemi Ceské republiky. V rdmci
tuzemského platebniho styku provadime tyto platebni prikazy:

a. jednorazovy platebni pfikaz k Uhradé;

b. trvaly platebni pfikaz k Ghradé pro pravidelné se opakujici platby ve prospéch stejného prijemce. Tyto platby
jsou splatné v uréitém terminu a v urcité vysi, kterd se neméni;

c. povoleni k inkasu;

d. SIPO.

2. Povinné nélezitosti jednorazového i trvalého tuzemského platebniho prikazu:

— Cislo uctu platce (Cislo Uctu je jedinecny identifikator podle zdkona o platebnim styku);

— Cislo Uctu prijemce (Cislo UcCtu je jedinecny identifikator podle zdkona o platebnim styku);

prevadéna céastka;

oznaceni mény;
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— datum splatnosti — pokud jej neuvedete, doplni ho nas systém na nejbliz§i mozné datum. Plati, Ze splatnost
Vaseho platebniho pfikazu nastane v okamziku, kdy budou splnény v§echny ostatni podminky pro pfrijeti
platebniho pfikazu. Pokud datum splatnosti trvalého platebniho pfikazu pfipada na den, ktery neni pracovnim
dnem, dojde k prevodu penéz nasledujici pracovni den;

— Ucel platby — v pfipadé platby vyssi nez 15 000 eur (ekvivalent této ¢astky v ¢eskych korunéach);

— frekvence opakovani — pro trvaly prikaz;

— potvrzeni operace.

Pokud povinné nélezitosti neuvedete, nemusime platebni prikaz provést. Tuzemsky platebni prikaz muze dale

obsahovat:

— konstantni symbol — pokud ovSem neni povinnou nalezitosti podle zvlastniho pravniho predpisu,
— variabilni symbol,

— specificky symbol,

— textovou zpravu pro pfijemce,

— textovou zpravu pro platce.

. Povoleni k inkasu je zpravidla opakovana platba ve prospéch jednoho prijemce, ktera je omezena maximalni vysi

castky, jiz mlze prijemce inkasovat. Souhlas s provedenim inkasa musi vzdy obsahovat:

¢islo Uctu platce,

Cislo uctu prijemce,

— vySi limitu, do kterého se ma inkaso provést,

— frekvenci provadéni inkasa,

— den, od kterého souhlas s provedenim inkasa plati,

— potvrzeni podle pokynt téchto obchodnich podminek.

Povoleni k inkasu ke splaceni Uvéru, pripadné hypotéky, vSechny vySe uvedené Udaje zahrnovat nemusi. Potvrzeni

provadite podpisem smlouvy o Gvéru, pfipadné smlouvy o hypotéce.

. SIPO je platba ve prospéch stejného prijemce, ktera se opakuje a je omezend maximalni vysi ¢astky. Pro nastaveni

sluzby SIPO je tieba, aby Vam Ceska posta pridélila spojovaci &islo (10 &iselnych znakd). Pro sluzbu SIPO plati

nasledujici podminky:

— Pokyn pro zavedeni sluzby SIPO, ktery ndm predate nejpozdéji do 20. kalendarni den v mésici, provedeme
poprvé nasledujici kalendarni mésic. Pokyn, ktery ndm predate po tomto datu, provedeme poprvé ve druhém
nasledujicim mésici.

— Pokud chcete zrusit sluzbu SIPO od néasledujiciho kalendarniho mésice, predejte ndm pokyn ke zruseni do 19. dne
v mésici. Pokyn ke zruseni sluzby SIPO predany po tomto datu provedeme druhy néasledujici kalendarni mésic.

— U plateb SIPO, které jste si uz nastavili, mizete zménit vysi limitu tak, ze pGvodni predpis sluzeb SIPO zrusite
a zalozite nové SIPO se stejnym spojovacim cislem. | pro zménu vySe limitu plati Ih(ty v pfedchozich bodech.

— Pro Uhradu sluzeb SIPO musite urc¢it maximalni limit. Kdyz je inkasovana ¢astka vys$si nez Vami nastaveny limit,
Uhradu predpisu platby SIPO neprovedeme.

— Uhradu plateb SIPO provedeme v souladu s pokynem do 12. dne v mésici. Podminkou pro provedeni je
dostatecny dostupny zUstatek na Vasem bézném Uctu.

— Nasi povinnosti je pokusit se provést ihradu predpist SIPO, které z dlivodu nedostate¢ného dostupného
zlstatku na Vasem Uctu nebyly v prvnim terminu uhrazené, v dalsim terminu. Na zakladé této povinnosti
provedeme nejpozdéji 19. den v mésici druhy pokus.

— Pokud kvuli nedostatku prostfedk(l na Vasem uctu nedojde k uhradé plateb SIPO ani v druhém terminu,

vyradime tuto Uhradu ze zpracovani.
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— neodpovidame za skody, které Vam vzniknou neprovedenim Ghrady SIPO kvali tomu, Ze na Gétu nemate

dostatek penéz nebo kvl pfedpisu Uhrady vyssi ¢astky, nez je stanoveny limit Ghrady.
Zahranicni platebni styk

1. Zahrani¢nim platebnim stykem v rdmci platebnich sluZzeb rozumime prevod penéz v cizi méné nebo v ¢eskych

korunach do nebo ze zahraniéi nebo prevod penéz v cizi méné v ramci Ceské republiky.
2.V rdmci zahrani¢niho platebniho styku Vdm nabizime tyto sluzby:

— pijeti doslé platby v cizi méné v ramci Ceské republiky nebo jakékoliv platby v cizi méné a Seskych korunach
ze zahranici,

— jednorazové platebni piikazy v cizi méné nebo v Seskych korunach do zahraniéni a v cizi méné v ramci Ceské
republiky,

— trvalé platebni pfikazy v cizi méné, pokud je Ucet pfijemce vedeny také u nés.

3. Definice pojm1
ABA kéd - devitimistny Ciselny kod, ktery se pouziva pro nékteré platby do USA.

BIC - jedine¢ny kéd, kterym je bankovni instituce jednoznacné identifikovdna v mezinadrodnim finanénim svété
a jehoz prostrednictvim je napojena do sité SWIFT. Tento kod je také nékdy oznacovan jako SWIFT kéd a méa
pevné danou délku s 8 nebo 11 misty. Od 1. 7. 2014 méme novy BIC kéd AIRACZPP.

EU/EHP - ¢lenské staty Evropské unie a Evropského hospodarského prostoru (tj. zemé EU a navic

Lichtenstejnsko, Island, Norsko, évaarsko a Monako).

IBAN - mezindrodné standardizované bankovni ¢islo Gc¢tu jednoznacné identifikujici GUcet, bankovni instituci,

u které je ucet veden, a zemi, kde ma tato bankovni instituce sidlo.

SEPA - jednotna platebni oblast pro provadéni plateb v eurech (Single Euro Payment Area) v zemich EU a EHP.
Cilem SEPA je, aby tyto platby probihaly podle jednotnych pravidel.

SEPA platba - platba v eurech bez omezeni vyse ¢astky v rdmci EU a EHP mezi poskytovateli finan¢nich sluzeb,
ktefi jsou ¢leny SEPA.

4. Typy poplatkl v zahraniénim platebnim styku:

BEN - pokud je platba zadana s poplatkem BEN, znamena to, Ze pfichozi platba pfipsana na Ucet pfijemce se snizi
o poplatky vSech bank, které se na jejim vyfizeni podilely. V nasi bance muzete platby zadané s poplatkem BEN

pouze pfijimat, zadavat ne.

OUR - u plateb s poplatkem OUR hradi platce vSechny poplatky zi¢astnénych bank, to znamena poplatky banky
platce, poplatky banky pfijemce a pripadné poplatky dalSich zi¢astnénych bank. Pro realizaci platby musite mit
na Uuc¢tu dost penéz i na Uhradu téchto poplatk(l. Tento typ poplatku muzete pouzit pouze pro platby mimo EU

a EHP nebo pro platby v americkych, kanadskych, hongkongskych, australskych dolarech a Svycarskych francich.

SHA - u plateb s poplatkem SHA hradi platce poplatky své banky a pfijemce hradi poplatky své banky a pfipadné
poplatky dalSich zprostfedkujicich bank. V pfipadé, Ze se jednéd o platbu mimo EU/EHP, jsou zpravidla tyto
poplatky zGcastnénymi bankami strzeny z prevadéné castky.

Platby do zahranici provadime v eurech (EUR), americkych dolarech (USD), ¢eskych korunach (CZK), australskych
dolarech (AUD), britskych librach (GBP), chorvatskych kunach (HRK), kanadskych dolarech (CAD), madarskych
forintech (HUF), norskych korunach (NOK), polskych zlotych (PLN), Svédskych korunach (SEK), hongkongskych
dolarech (HKD) a Svycarskych francich (CHF).
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5. V kazdém zahrani¢nim platebnim prikazu musite uvést tyto Udaje, za jejichz spravnost odpovidate:

10.

11.

— Cislo Uc¢tu a nazev Uctu platce;

— Cislo Uctu prijemce, nazev Uctu prijemce a adresu pfijemce — kdyz zadéate jiny ndzev Uctu prijemce, nez jaky
k zadanému Uc¢tu eviduje jeho banka, platba se VAm muze vratit zpét. Za takovouto platbu Vam nadctujeme
dodatecné poplatky bank, které platbu provadély;

— nazev a adresu banky prijemce;

— CGéastku a ménu prevadénych penéz;

— datum splatnosti — pokud jej neuvedete, doplni ho nas systém na nejblizs§i mozné datum. Plati, Ze splatnost
Vaseho platebniho pfikazu nastane v okamziku, kdy budou spinény vSechny ostatni podminky pro pfijeti
platebniho prikazu;

— typ poplatku (OUR nebo SHA) — oznacuje, kdo bude platit poplatky za provedenou zahranié¢ni platbu;

— Ucel platby — v pripadé, ze ¢astka je vyssi nez 15 000 eur (nebo ekvivalent této ¢astky v jiné méné).

. Zvlastnosti SEPA plateb:

Banka platce i banka ptijemce musi byt éleny SEPA. Cislo Gétu pfijemce musi byt ve formatu IBAN a kéd banky
pfijemce musite uvést ve formétu BIC. Nazev a adresu banky pfijemce za Vas mlzZeme doplnit automaticky,
pak tyto Udaje nemuzete zménit. Typ poplatku mlze byt pouze SHA a banky zpracovavajici platbu jsou povinny
prevést celou ¢astku platby bez jakychkoliv srazek.

. Zvlastnosti plateb v rdmci EU a EHP v narodnich ménéch jejich zemi:

Cislo Gétu prijemce musi byt ve formatu IBAN. Kod banky pfijemce musite uvést ve formatu BIC. Nazev a adresu
banky pfijemce za Vas mUzeme doplnit automaticky, pak tyto Udaje nemuzete zménit. Typ poplatku muze byt
pouze SHA a banky zpracovavajici platbu jsou povinny prevést celou ¢astku platby bez jakychkoliv srazek.

U plateb ve $vycarskych francich do Svycarska zalezi na protistrang, zda si strhne poplatek z prevadéné dastky.

. Zvlastnosti plateb mimo EU/EHP:

Cislo Gétu prijemce muze byt ve tvaru IBAN nebo v narodnim forméatu. Kéd banky pfijemce musi byt vzdy ve
formatu BIC. Vyjimkou jsou nékteré banky v USA, které BIC nepouZivaji. Pfi posilani penéz do téchto bank
muzete, pokud vam to umoznime, pouzit takzvany ABA kéd. Nazev a adresu banky i vSechny ostatni Udaje

o pfijemci musite vyplnit. Pokud zadate kéd banky prijemce ve formatu BIC, nazev a adresu banky prijemce doplni
bankovni systém, muzete je ale prepsat. Kdyz zadate kdd banky pfijemce v jiném formatu nez BIC, musite nazev

a adresu banky prijemce dopsat sami. Typ poplatku mlze byt SHA nebo OUR.

. Dohodli jsme se, ze pokud Vam to umoznime, mUzZete do pole Zvlastni pokyny k platbé napsat informaci pro

banku pfijemce nebo napfiklad pozadavek na konkrétniho korespondenta, pres kterého chcete penize do
zahranici poslat. Tuto sluzbu muzete vyuZit pouze u plateb mimo staty EU a EHP nebo pro platby v americkych,

australskych, kanadskych a hongkongskych dolarech. Korespondenéni banky za ni mohou chtit zaplatit.

Pokud nam pfi provadéni platby vzniknou kvuli poplatkim nebo vylohdm, které si nauctuje jiny poskytovatel
platebnich sluzeb, dodate¢né naklady, ponesete je Vy. Pokud se o nakladech dozvime pozdéji, mdme pravo Vam
je Uctovat dodate¢né. Rovnéz ponesete naklady v pfipadé, kdy pro Vas na Vasi zddost budeme zjistovat informace
tykajici se provedené platby (napfiklad kdyz budete chtit védét, pres které banky putovala zahraniéni platba

nebo jaky je jeji stav a pro¢ nebyla pfipsana). Vzdy Vam budeme ale Gctovat pouze néaklady, které ndam skutec¢né
vznikly. Samoziejmé kdyz bude chyba pfi provadéni platby na nasi strané, zddné dodate¢né naklady Vam uctovat

nebudeme.

Mame préavo urdit zplisob provedeni platebniho prikazu podle viastniho vybéru a uvézeni. Nase korespondencni
banka je Raiffeisen Bank International AG, Vienna; Am Stadtpark 9, 1030, Vienna, Austria.
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12. Radi bychom, abyste védéli, Zze mame pravo neprovést platebni pfikaz do zemé, kterd je na seznamu zemi
podezielych z podpory terorismu. Stejné tak madme pravo neprovést platebni pfikaz ve prospéch prijemce, ktery

figuruje v seznamu osob, vi¢i nimz se uplatriuji sankce podle zdkona o provadéni mezinarodnich sankci.

13. Mame také pravo po Vés pozadovat dokumenty a informace, které dokladaji dodrzovani prislusnych pravnich
predpist. Pokud tuto povinnost nesplnite, médme pravo odmitnout provést Vas zahranic¢ni platebni prikaz.

V takovém pripadé neneseme odpovédnost za jakoukoliv vzniklou Skodu.

Transakéni limity

1. Transakéni limity se vztahuji ke vSem Gc¢tiim v rdmci jedné ramcové smlouvy. Tykaji se platebnich operaci mimo
Vase Ucty, které jste zadali Vy nebo disponent béhem jednoho kalendainiho dne bez ohledu na datum splatnosti.
To plati i pro zadané inkaso a SIPO s ohledem na Vami urceny limit. Vyjimkou je inkaso ke splaceni véru a/nebo
hypotéky. Toto inkaso transakéni limit nesnizuje. Vy i disponent mate kazdy sv(j transakcni limit. Platby mizete
provadét prostrednictvim internetového, mobilniho nebo telefonniho bankovnictvi.

2. Zakladni transakéni limit nastavujeme my v okamziku podpisu rdmcové smlouvy. VysSe limitu odpovida pravée
platnym obchodnim podminkdm. Zménu nastavenych limitll mdze provést majitel Gctu, vzdy ale jen do vyse

maximalniho volitelného limitu. Disponent ma svoje vlastni transakéni limity. Transakéni limity popisuje nasledujici

tabulka:
Misto zadani platby Obdobi Transakéni limit
Zakladni limit Max. volitelny limit
Na pobocce s asistentem kalendarni den 1 000 000K¢ bez limitu
Internetové bankovnictvi kalendarni den 300 000K¢ 5 000 000 K¢e
Mobilni bankovnictvi kalendarni den 100 000K¢ 1 000 000 K¢
Telefonni bankovnictvi kalendarni den 100 000K¢ 1 000 000 Ke

3. Zménu nastavenych transakénich limith nasledujicim zplsobem muize provést jen majitel Gctu. Zménu mizete

nastavit pouze do vyse ¢astek uvedenych v tabulce transakénich limitd, a to podle téchto pravidel:

a. Prostrednictvim internetového bankovnictvi mizete pouze snizit limit pro internetové a telefonni bankovnictvi
véetné internetového bankovnictvi na pobocce s asistentem a snizit limit pro mobilni bankovnictvi.

b. Prostfednictvim telefonniho bankovnictvi mGzete snizit limit pro internetové a telefonni bankovnictvi véetné
internetového bankovnictvi na pobocce s asistentem, zvysit limit pro internetové bankovnictvi a zvysit i snizit
limit pro mobilni bankovnictvi.

c. Prostfednictvim pobocky muzete snizit i zvysit limit pro internetové, mobilni i telefonni bankovnictvi. Zaroven

mUzete zvysit i snizit limit pro vyuZzivani internetového bankovnictvi s asistentem na pobocce.

Disponent mlize ménit transakéni limity v rdmci Uctl, ke kterym ma dispoziéni pravo. Tyto limity vSak mUze

jen snizovat. Zvysit disponentovy limity muize pouze majitel Gctu.

Lhity pro bezhotovostni platebni styk

Lhaty uvedené v tabulce plati s vyjimkou, kdy provadime adrzbu systémi, nebo v pfipadé technickych problémd.

V takovychto pripadech odepiSeme penize do konce dne. Platebni pfikazy, které obdrzime po Ihtté uvedené v tabulce,
zpracujeme nejblizsi nasledujici pracovni den. Vyjimkou je pfipad, kdy poZadujete odlozenou splatnost. Platebni prikazy,
které zadavate prostrednictvim telefonniho bankovnictvi, zpracujeme z bezpecnostnich dlivodd do 15 minut od jejich
prijeti. V pfipadé zahrani¢nich plateb plati, Ze neneseme odpovédnost za |hiity a zptsob zpracovani platebniho prikazu

bankou pfijemce nebo korespondencéni bankou.
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Platby v ramci Air Bank

Typ platebniho

prikazu

Jednorazovy

a trvaly platebni
prikaz v ¢eskych

korunach

a cizich ménach

s konverzi
i bez ni

Kde zadate
platbu

internetové
bankovnictvi

telefonni
bankovnictvi

nasSe pobocka

Prikaz nam predate

kdykoliv v pracovni i nepracovni den

v pracovni i nepracovni den béhem
provoznich hodin kontaktniho centra

do konce provoznich hodin pobocky

Platby v éeskych korunach na tizemi Ceské republiky

Typ platebniho

prikazu

Jednorazovy

a trvaly platebni

prikaz

Kde zadate
platbu

internetové
bankovnictvi

telefonni
bankovnictvi

nase pobocka

Prikaz nam predate

kdykoliv béhem pracovniho dne; kdyz
po ném nasleduje vikend nebo svatek, tak
jen do 16.30

o vikendech, svatcich nebo po 16.30
v den, ktery jim predchéazi

v pracovni den kdykoliv v provozni
dobé kontaktniho centra; kdyz po ném
nasleduje vikend nebo svatek, tak jen
do 16.30

béhem provozni doby kontaktniho centra
o vikendech, svatcich nebo po 16.30
v den, ktery jim predchazi

v pracovni den kdykoliv v provozni dobé
pobocky; kdyz po ném nésleduje vikend
nebo svéatek, tak jen do 16.30

béhem provozni doby pobocky
o vikendech, svatcich nebo po 16.30
v den, ktery jim predchazi

PFipsani prichozich tuzemskych plateb na Vas ucet

Stejny pracovni den, kdy obdrzime penize na nas ucet

Kdy odepi-
Seme penize
z Vaseho uctu

ihned

ihned

ihned

Penize
odepiseme
z Vaseho UGctu

ihned

nasledujici
pracovni den

ihned

nasledujici
pracovni den

ihned

nasledujici
pracovni den

Prijemce v Air
Bank obdrzi
penize

ihned

ihned

ihned

Penize dojdou
do banky
prijemce
nasledujici
pracovni den

nasledujici
pracovni

den po dni
odepsani

z Vaseho Uctu

nasledujici
pracovni den

nasledujici
pracovni

den po dni
odepsani

z VaSeho uctu

nasledujici
pracovni den

nasledujici
pracovni

den po dni
odepsani

z Vaseho Uctu
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Platby do zahraniéi nebo platby v cizi méné do jiné banky v Ceské republice

Typ platebniho
prikazu

Platby v rdmci
zemi EHP

Kde zadate
platbu

internetové
bankovnictvi

telefonni
bankovnictvi

nasSe pobocka

Prikaz nam predate

v pracovni den
do 15.00

pozdéji nez v 15.00 v pracovni den
a v nepracovni dny

Penize
odepiSeme
z Vaseho UGctu

ihned

nasledujici
pracovni den

Penize dojdou
do banky
prijemce

nejpozdéji treti
pracovni den
nasledujici

po odepsani
platby

z Vaseho Uctu

L0/GL/¥00

Platby v rdmci internetové v pracovni den ihned nejpozdéji
zemi EHP bankovnictvi do 15.00 nasledujici
, - , , o pracovni den
telefonni pozdéji nez v 15.00 v pracovni den nasledujici je platba
bankovnictvi a v nepracovni dny pracovni den predana
nase pobocka korespondecni
bance
k dal§imu
zpracovani

Platbu pripiSeme na V4as ucet ihned poté, co penize prijdou z korespondenéni banky na nas ucet.

Poplatky a sluzby, které s nimi souviseji

1. Za na$e sluzby musite platit poplatky podle ceniku u¢inného v dobé poskytnuti této sluzby. Zpoplatnény mohou

byt i nékteré funkce internetového nebo mobilniho bankovnictvi. Utované poplatky musite hradit fadné a véas.
2. Aktudlni cenik najdete vzdy na nasich internetovych strankach a ve schrance dokumentu.
3. Vyse poplatkll za jednotlivé bankovni sluzby zavisi na zvoleném tarifu, ktery uvadime v ceniku.

4. Tarif si volite v zaddosti o rdmcovou smlouvu a poté si jej muzete kdykoliv zménit. Novy tarif Vam pak zacne platit

od 1. dne nésledujiciho mésice.

5. V souvislosti s principem rozumného vyuzivani VAm mzeme zvoleny tarif zménit. Abychom predesli ctovani
mésicniho poplatku, mGzeme Vam tarif zménit také v pripadé, kdyz penize na Vasich uctech blokujeme ve
prospéch nékoho jiného, jste v nepovoleném minusu nebo pokud dojde k zesplatnéni Vaseho Gvéru nebo
hypotéky. V pfipadech, kdy ucet nemuzete vyuZivat a Gc¢tovanim meésicniho poplatku by Vam pouze vznikaly
naklady, mizeme Vas tarif zménit sami. V pripadé Vaseho umrti tarif mizeme zmeénit, jakmile se o Vasi smrti

dozvime.

6. Poplatky uctujeme v den poskytnuti sluzby nebo posledni den v mésici, a to na ucet, ke kterému se poskytnuta
sluzba vztahuje, pokud se nedohodneme jinak. Poplatek za vydani karty i¢tujeme sedm kalendéafnich dnt poté,
co dodatek, kterym si o kartu Zadate, nabude Gc¢innosti. Poplatek Vam ucétujeme na Ucet, ke kterému Vam kartu

vydavame. V pfipadé, ze méate vice Uctd, mizZeme Uctovat nékteré poplatky na Vas hlavni Gcet.

7. KdyZ uc¢tujeme poplatek na Gcet v cizi méné, nauctujeme Vam ho v méné tohoto Uctu. Vyse poplatku samoziejmeé
odpovida nasemu ceniku vedenému v ¢eskych korunach. Do cizi mény ho prepocitame podle kurzu, ktery plati
v okamziku provedeni platby. Aktualné platny kurz najdete v kurzovnim listku na nasich internetovych strankach.
Kdyz Vam uctujeme poplatek za platbu kartou, prepocitame ho z korun do cizi mény podle kurzu, ktery plati

v den provedeni platby.

8. Kdyz mate uctl vice, mizeme inkasovat poplatky a hradit nase pohledavky za Vami bez ohledu na to, na jakém
z téchto Uctl mate dostatek penéz na jejich Ghradu, a to prednostné pred Vasimi ostatnimi Ghradami.
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Princip rozumného vyuzivani

1.

Princip rozumného vyuzivani bankovnich sluzeb se vaze k Velkému tarifu. Je obranou proti nadmérnému uzivani

nasich sluzeb.

. Za nadmérné vyuzivani bankovnich sluzeb povazujeme opakované a Casté vybéry penéz. Pfesnéji situaci, kdy v

jednom mésici provedete vice nez 15 vybéri z bankomatu jiné banky v Ceské republice a v Evropské unii

a u Sazky. Za nadmérné vyuzivani povazujeme také vice nez 15 odchozich SEPA plateb za mésic.

. Pokud zjistime, Ze opakované porusujete princip rozumného vyuzivani, mizeme vyuzit naseho prava a zménit

Vam Velky tarif na Maly. O zméné tarifu VAm dame védét predem. Novy tarif VAm zacne platit od 1. dne
néasledujiciho mésice poté, co Vam posleme zménovy dodatek. Po uplynuti 6 mésict si mlzete Maly tarif zménit
zpatky na Velky tarif. Kdyz ale budete princip rozumného pouzivani opakované porusovat, uz Vam tuto zménu

nikdy neumoznime.

Urokové sazby

1

. Ziistatek penéz na udtech Urodime roéni Grokovou sazbou platnou pro jednotlivé typy uétd. Urokové sazby

a Gastky, pro které tyto sazby plati, uvddime v prehledu Urokovych sazeb, ktery najdete na www.airbank.cz

a ve schrance dokument.

.V pripadé, Zze provedete v mésici ur¢eny pocet plateb debetni kartou, budeme Vam néasledujici mésic urocit ucet

bonusovou sazbou. Pocet plateb a vysi bonusové sazby uvadime v prehledu Urokovych sazeb a zaroven

Vv internetovém bankovnictvi.

. Pro Gcely bodu 2 tohoto ¢lanku za platbu debetni kartou povazujeme kazdou platbu debetni kartou u obchodnika

nebo na internetu v rdmci Vasi rdmcové smlouvy. Nezdlezi tedy, jestli jste debetni kartou platil/a Vy, nebo drzitel,
nebo jestli jste platil/a z riznych Gc¢th u nas. Pro zapocteni platby do aktualniho mésice je rozhodujici datum

provedeni platby kartou.

. Pokud budete mit na G¢tu ndmi stanoveny zlstatek, nebudete z Gc¢tu Cerpat penize nebo dojde k dalS§im

konkrétnim pfipadim, mizZzeme Vam Urokovou sazbu prostfednictvim Grokové prémie navysit. Presné podminky

ziskani prémie a jeji vysi zjistite v internetovém bankovnictvi a na vypisech z Uctu.

. Penize na Gétu troéime ode dne pfipsani penéz na Géet do dne predchazejiciho dni jejich odepsani z tétu. Uroky

Vam pak pripiSeme nebo prepocitame vzdy v tom mésici, ve kterém platbu zau¢tujeme. U nékterych plateb,
vybéru nebo vkladu, které provedete ke konci mésice, mize dojit k tomu, Ze je zauc¢tujeme az nasledujici mésic.
V tomto pfipadé Vam uroky za predchazejici mésic prepocitdme. Prepocitany Urok muaze byt nizsi o arok, ktery
jsme Vam v minulém meésici pripsali. Pfepocitany Urok ale v aktualnim mésici jiz netro¢ime. U spoficiho uc¢tu

s obalkami Uroc¢ime vSechny zlstatky, at' jsou uz v obalkach, nebo ve volnych prostiedcich, jako celek stejnou

urokovou sazbou.

. Pro Uroceni Uctl mizeme nastavit vysi zUstatku, od které zlstatek nedroc¢ime. Také mizeme zavést podminky,

které musite splnit pro to, aby byl Vas ucet Urocen. Podrobné informace o Urokovych sazbach a podminkach

jejich ziskani naleznete v prehledu Grokovych sazeb.

.V pfipadé nepovoleného precerpani dostupného zlstatku mame pravo Urocit vznikly debetni zlistatek sankéni

urokovou sazbou podle prehledu Urokovych sazeb.

. Vypocet uroceni provadime z dennich kreditnich a debetnich zlstatk( Gc¢tu za prislusné ¢asové obdobi na zakladé

skute¢ného poctu dni a roku o 365 dnech, to znamena ACT/365.
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9. Urok z Gétu pripisujeme posledni den kalendainiho mésice. U béznych Géta v éeskych korunéch pripisujeme Grok
ze vSech téchto Uctl vzdy na Vas hlavni Gcet. U ostatnich Gc¢td pripisujeme Grok vzdy na prislusny Gcet v méné
uctu.

10. V pripadé ukonceni smlouvy o Uc¢tu Vam zlstatek na Gctu Uro¢ime do dne, ktery predchéazi dni ukonceni

poskytovani bankovni sluzby.

11. Dohodli jsme se, Ze prehled Grokovych sazeb mizeme ménit. O kazdé zméné Urokovych sazeb na bézném nebo
sporicim Uétu Vam dadme védét nejméné 1 den predem. Kromé toho, ze zménu najdete na nasich internetovych
strankach, posleme Vam o ni zpravu mailem a do internetového bankovnictvi. Urokové sazby ménime podle
vyvoje referencnich Grokovych sazeb. To, jak jsou zrovna vysoké, zavisi na cené penéz na penéznim a finanénim
trhu, na nasich nakladech a na nasi obchodni politice. Urokova sazba Vaseho Gvéru je souéasti smlouvy, kterou se
sjednava Gvér. Podminky zmény trokové sazby Vaseho Gvéru popisuji podminky pro poskytovani Gvéru. Urokova

sazba Vasi hypotéky i to, jak se mlze zménit, je soucasti smlouvy o hypotéce.

Dané

1. Urok na Gétu danime srazkovou dani v souladu s pravnimi predpisy platnymi ke dni, kdy Vam tento Grok
pfipisujeme na uUcet.

2. Pokud existuje pfislusna mezinarodni smlouva o zamezeni dvojiho zdanéni, kterou je Ceska republika vazana, a Vly
nas pozadate o jeji uplatnéni, postupujeme podle této smlouvy. Musite ovSem predlozit sv(j danovy domicil, to je
original, pfipadné Gredné ovérenou kopii potvrzeni vystaveného dariovym organem statu, ve kterém mate trvalou

adresu. Ke zméné dojde, jestlize predlozené doklady uzname.

3. Na zakladé mezinarodni smlouvy mezi Ceskou republikou a Spojenymi staty americkymi je nasi povinnosti
prezkoumavat a zjiStovat Udaje, ze kterych vyplyva Vas vztah ke Spojenym statim americkym nebo priclenénému
uzemi (dale jen ,,USA"), a to pfi podpisu rdmcové smlouvy i pozdéji. V pripadé zjisténi nékterych okolnosti Vas
pozadame o vysvétleni a dolozeni potfebnych dokladt pro potvrzeni nebo vyvraceni Vaseho vztahu k USA. Pokud

nedolozZite opak, pridélime Vam americky status a Vase u¢ty mohou podléhat oznamovaci povinnosti.

4. Zjistovanymi a prezkouméavanymi Udaji se rozumi zejména obcanstvi nebo rezidentstvi v USA, misto narozeni

v USA, adresa pro doruc¢ovani nebo pobytu v USA nebo telefonni ¢islo v USA.

Zapocteni

Vyslovné souhlasite s tim, Ze mame pravo zapodist jakékoliv nase splatné, nesplatné i proml¢ené penézité pohledavky
z jakychkoliv smluvnich vztaht s nami proti Vasim splatnym i nesplatnym pohledavkam za nami, a to i ¢astecné. Toto
pravo se vztahuje na kterykoliv Vas ucet. V pfipadé cizi mény je pro rozsah uhrazeni rozhodujici platny kurz v naSem
kurzovnim listku v okamziku, kdy penize inkasujeme. O provedeném zapoc¢tu Vam dame védét.

Postoupeni pohledavky

1. Sva prava, pohledavky a zavazky vyplyvajici z ramcové smlouvy muizeme kdykoliv postoupit nebo prevést

jakékoliv treti osobé, a to i bez Vaseho souhlasu.

2. Bez naseho predchoziho vyslovného souhlasu neméate pravo postoupit sva prava ¢i pohledavky za ndmi nebo je

zastavit.

Reklamace

1. Reklamace vyfizujeme v souladu s nasim reklamacénim fddem. Reklamacni fad najdete zverejnény na nasich

internetovych strankach.
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2.V ptipadé, Ze nesouhlasite se zau¢tovanim poloZzky zadané prostfednictvim internetového, mobilniho nebo

telefonniho bankovnictvi nebo v pfipadé nesrovnalosti nami poskytnutych Gdaja v souvislosti s 4¢tem méate
povinnost uplatnit svUj pfipadny reklamacéni narok bez zbyteéného odkladu hned poté, co se o tom dozvite.
Nejpozdéji muzete reklamaci uplatnit 13 mésict ode dne odepsani penéznich prostredk( z Gctu, ledaze bychom

o platbach, kterych se to tyka, neposkytli zakonem predepsané informace.

. Jestlize provedenou platbu reklamujete bez ispéchu nebo se u nas nelspésné domahate jiné napravy, ktera se

tyka provadéni plateb, méate pravo obratit se na finanéniho arbitra. Finanéni arbitr Ceské republiky sidli na adrese
Legerova 69/1581, Praha 1, PSC 110 00.

Na zavér

1.

Veskeré pravni vztahy mezi ndmi a Vami se fidi a vykladaji v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména
zadkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem. Déle se tyto vztahy fidi zdkonem ¢. 253/2008 Sb., o nékterych
opatrenich proti legalizaci vynosU z trestné ¢innosti a financovani terorismu, zdkonem ¢. 21/1992 Sb., o bankéach,
zédkonem ¢. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajud, zdkonem
&. 284/2009 Sb., o platebnim styku. Zavazali jsme se dodrZovat standard Ceské bankovni asociace &. 22,
pojednévajici o mobilité klient( bank. Tento standard Vam usnadriuje zménu banky a bankam stanovuje postupy,
které zmeénu banky ulehc&uji.

. Kdyz si budete myslet, Ze neplnime své povinnosti, anebo spole¢né vznikly problém nevyresime, mlzete se

obratit na nas dozorovy organ, kterym je Ceska narodni banka, Na P¥ikopé 28, Praha 1, PSC 115 03.

. Pokud se néjaky ¢lanek rdmcové smlouvy, podminek pro poskytovani sluzeb, obchodnich podminek nebo ceniku

stane neplatnym nebo neucinnym, plati, Ze je plné oddélitelny od ostatnich ¢lankd daného dokumentu. Ostatni

¢lanky téchto dokumentl zUstavaji v takovémto prfipadé nadéle v plné platnosti a G¢innosti.

. Nase sluzby Vam neposkytneme zejména v pripadech, kdy by mohlo dojit k poruseni platnych pravnich predpisu

véetné opatieni Ceské narodni banky, nebo z diivodt uvedenych v podminkach pro pouZiti jednotlivych
bankovnich sluzeb. Totéz plati v pfipadé, Ze nezname plivod penéznich prostredkd, Gcel platby nebo nebyly
vyvraceny vSechny znaky podezielého obchodu podle zékona o nékterych opatrenich proti legalizaci vynosu

z trestné ¢innosti a financovani terorismu.

.V pfipadé rozporu mezi sjednanymi smluvnimi dokumenty maji pfednost jejich ustanoveni v poradi rdmcova

smlouva, cenik, podminky pro pouzivani karet, podminky pro pouzivani Gvéru nebo podminky pro pouzivani
hypotéky a obchodni podminky. Zvlastni ustanoveni maji pfednost pred obecnymi. Na podminkach poskytovani

sluzeb se mizeme dohodnout i jinak, nez je uvedeno ve smluvni dokumentaci.

. V pripadé vyhotoveni prekladu smlouvy do jiného jazyka nebo do vice jazyk(i ma vzdy prednost Ceska verze.

. Tyto obchodni podminky jsou G¢inné od 1. 4. 2016, pokud se s Vami nedohodneme jinak.
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