Nové podminky pro pouzivani karet
Predstavujeme Vam nasSe nové podminky pro pouzivani karet, které si muzete celé precist na nasledujicich strankach.
Predkladame Vam je ve zménové verzi, abyste si mohli porovnat, co ménime a co z(istava pfi starém.

Barevné jsme oznadili ¢asti, které jsme do podminek vloZili nové. Ustanoveni, ktera z platnych podminek pro pouzivani
karet odstranujeme, jsme pfeskrtli. To vSechno proto, abyste se ve zménach snadno vyznali.

Mala ukézka pro lepSi predstavu:

[*Platby-kartou™] [+Platebni transakce pri pouziti karty+] zuctujeme v méné, ve které je ucet veden.

Tyto podminky pro pouzivani karet jsou u¢inné od 1. 10. 2026. Nova ustanoveni, kterymi Vam poskytujeme nové sluzby
nebo funkcionality, pfipadné stavajici funkcionality rozsifujeme, jsou Ucinna od okamziku, kdy Vam tyto sluzby nebo
rozsifeni poprve zpfistupnime.
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Podminky pro pouzivani karet

Na uvod

Podminky pro pouZivani karet stanovuji zakladni pravidla poskytovani a pouZivani debetnich karet a jsou pro Vas
zavazné, at’ jsme Vam vydali debetni kartu, nalepku, kod pro vklad a vybér, debetni kartu, nebo nélepku pro drzitele.
Vydavame je vsouladu sradmcovou smlouvou, ramcovou smlouvou pro podnikatele, obchodnimi podminkami
a obchodnimi podminkami pro podnikatele a v navaznosti na tyto smluvni dokumenty.

Pojmy a definice popsané v obchodnich podminkach, podminkach platebniho styku a obchodnich podminkach pro
podnikatele se vztahuiji i na tyto podminky. Pokud mluvime o osobé pouzivajici kartu, myslime klienta nebo drzitele. Jestli
Vam po precteni celych podminek bude néco nejasné, zavolejte ndm na +420 515 202 202, radi Vam poradime. Nebo
muUZete oslovit nasi virtualni asistentku Anetu, ktera Vam poradi v mobilni aplikaci i na nasich internetovych strankach.
Tam se také muzete podivat do nasi Poradny, kde najdete odpovédi snad na vSe, co by Vas u nas mohlo zajimat.

Co délat pri ztraté nebo odcizeni karty a jak kartu zablokovat

Méjte na paméti, Ze chranit kartu jako oko v hlavé patii mezi VaSe zakladni povinnosti. Pokud kartu ztratite nebo Véas o ni
nékdo pfipravi, coz Vam nepfejeme, zavolejte ndm to co nejdfive na +420 547 134 134 nebo si v internetovém nebo
mobilnim bankovnictvi kartu zablokuijte. Stejné postupuijte i pfi podezieni na odcizeni nebo zneuziti karty nebo jejich tdaju.

Ve vyjimeénych pfipadech Vam kartu mize zabavit obchodnik nebo ji spolkne bankomat. Pokud se Vam to stane, volejte
naSe Kontaktni centrum, kde Vam poradime co dal.

Podminky jsme rozdélili do t&chto kapitol:
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Placeni kartou v obchod@ nebo Na iNtErNetU..........ooo i e 11
Bezkontaktni platebni tranSaKCe. .........oo..eiiiieeeee e 11
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Na zaveér
Karta a jeji vydani

1. Pokud v téchto podminkach mluvime o debetni karté nebo jen karté, mame tim na mysli jak debetni kartu vydanou
k b&Znému U¢tu vedenému na zakladé ramcové smlouvy, tak podnikatelskou debetni kartu vydanou
k podnikatelskému U&tu vedenému na zakladé ramcové smlouvy pro podnikatele. Kartu k ramcové smlouvé na Vase
jméno Vam poskytneme, pokud Vam uz bylo 15 let a pozadate nas o ni. K podnikatelskému u¢tu muzeme debetni
kartu poskytnout pouze svépravnému podnikateli s pfidélenym ¢eskym identifikacnim &islem nebo opravnéné osobé
ve smyslu obchodnich podminek pro podnikatele.

2. [+Pro lepSi porozuméni shrneme hlavni vlastnosti debetni karty. Karta je platebni prostfedek spojeny s Vasim béZznym
uctem. Umozriuje placeni v obchodech i na internetu a vkladani a vybér hotovosti prostrednictvim bankomatt. Platby
kartou se odeditaji pfimo z penéz, které mate k dispozici na Gc¢tu, a proto je potfeba hlidat si dostupny zuUstatek
a v souladu s podminkami kartu, PIN i zafizeni, kterym platby potvrzujete, chranit. Pokud kartu ztratite, nékdo ji odcizi
nebo budete mit podezreni na zneuziti, je potfeba ji co nejdfive zablokovat v bankovnictvi nebo nas kontaktovat. PFi
pouziti karty v jiné méné muze dojit k pfepoctu ¢astky podle pravidel pro pfevod mén. Karta ma nastavené limity pro
platby a vybéry, které si mizete upravit v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi.+]

3. O poskytnuti debetni karty muzete pozadat souasné se zadosti o ramcovou smlouvu nebo rdmcovou smlouvu pro
podnikatele, pfipadné ji ziskate uzavienim dodatku k témto smlouvam. KdyZ si rAmcovou smlouvu sjednate v mobilni
aplikaci, poskytneme Vam debetni kartu k b&Znému uc¢tu automaticky. Debetni kartu Vam automaticky poskytneme
i tehdy, kdyz si sjednavate ramcovou smlouvu pro podnikatele. Kartu Vam ale neposkytneme, pokud jste na nékterém
z Uctl v nepovoleném debetu vétsim nez 200 K.

4. Pokud Vam to umoznime, budete si moci v zadosti o poskytnuti debetni karty vybrat, jestli budete chtit kartu plastovou,
nebo virtualni. [+Dokud Vam to neumoznime, neni mozné vydat virtualni kartu na jméno a pfijmeni osoby, které jesté
nebylo 15 let.+] [*Virtualnikartu-ale-reposkytneme ra-jméno-a-piijmeni-osobykieréjesté-nebylo et-*] Pfi sjednani
ramcové smlouvy [*v-mebilri-aplikaei*] se mizeme rozhodnout vydat Vam kartu virtualni. V takovém pfipadé si budete
moci o jeji plastovou podobu nasledné pozadat ve svém mobilnim nebo internetovém bankovnictvi. Poget vydanych
virtualnich karet mizeme omezit.

5. Jakmile Vam to nabidneme, budete si moci kdykoli v prabéhu platnosti virtualni karty pozadat o zaslani jeji plastové
podoby. V takovém pfipadé Vam plastovou kartu poSleme zpravidla do 14 dnll. Za vydani plastové karty Vam mizeme
uctovat poplatek podle ceniku nebo ceniku pro podnikatele. V okamziku odeslani plastové podoby karty Vam kartu
z bezpeénostnich divod uvedeme do stavu neaktivni, aby ji nikdo nemohl zneuzit. V této dobé budete moci platit
pouze mobilem nebo hodinkami. Plastovou kartu budete moci aktivovat, jakmile Vam pfijde do poStovni schranky.

6. Kartu vydavame na Vase jméno a pfijmeni. Karta vydavana k G¢tu pro pravnickou osobu je embosovana a je na ni
uvedeny nézev pravnické osoby.

7. Na Vasi Zzadost poskytneme debetni kartu také na jméno a pfijmeni drzitele. V pfipadé, Ze s nami mate uzavienou
ramcovou smlouvu, mlze jit i o déti ve véku od 8 do 18 let, jejichz jste zakonnym zastupcem, tedy nejcastéji rodicem
nebo opatrovnikem. Jako nezletily klient mGzete drzitelem udélat svého zakonného zastupce nebo opatrovnika.
Drziteli, pro kterého chcete vydat podnikatelskou kartu v souvislosti se svym podnikanim, musi byt nejméné 15 let.
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18.

Odpovédnost za kartu prebirate okamzikem jejiho pfevzeti, respektive jeji aktivace. Kdyz mate jeSté pred aktivaci
karty zapnuté placeni mobilem, odpovidate od tohoto okamziku za dodrzeni bezpe&nostnich zasad pfi ochrané svého
zafizeni, které pro platby mobilem pouzivate.

Podpisem smluvni dokumentace o poskytnuti debetni karty nam davate pokyn, abychom z Gc¢tu, ke kterému Vam
debetni kartu poskytneme, odecetli vSechny polozky souvisejici s vydanim a pouzivanim karty.

Jedna osoba (Vy nebo drzitel) mize mit az 10 karet a 10 platebnich nalepek. Zaroven plati, Ze k jedné ramcové
smlouvé mizeme vydat az 20 debetnich karet a 20 nalepek. Pokud na zakladé ramcové smlouvy vedeme zakladni
platebni Ucet, miZzeme k nému poskytnout jen jednu debetni kartu. K jedné ramcové smlouvé pro podnikatele je
mozné vydat az 20 karet, pfiCemz jedna osoba smi mit maximalné 10 karet. Platebni nalepky k ramcové smlouvé pro
podnikatele nevydavame.

[+JiZz vydané platebni nalepky zustavaji plné funkéni a mizete je nadale pouzivat v souladu s témito podminkami.
Novou platebni nalepku Vam vsak jiz nevydame.+]

Novou, obnovenou nebo nahradni kartu Vam v zavislosti na tom, ke které ramcové smlouvé Vam kartu vydavame,
posilame postou na korespondenéni adresu evidovanou k VaSi ramcové smlouvé nebo ramcové smlouvé pro
podnikatele. Vasi prvni kartu, o kterou pozadate spolu s ramcovou smlouvou, nebo nahradni kartu mdzeme poslat i na
jinou adresu, kterou uvedete v Zadosti. VaSemu disponentovi nebo drZiteli zasilame novou a nahradni kartu na
korespondenéni nebo jinou adresu, kterou uvedete v Zadosti o kartu. Obnovenou kartu pak Vasemu disponentovi nebo
drziteli posilame vzdy na korespondenéni adresu, kterou u néj evidujeme.

Jesté nez od nas plastovou kartu dostanete, mizete si u ni diky digitalizaci aktivovat platby mobilem v platebni
aplikaci, u které to umozriujeme. Pfi vydani virtualni karty si miizete platby mobilem aktivovat, jakmile kartu uvidite ve
svém mobilnim bankovnictvi. Od okamziku digitalizace Vam bude karta fungovat pro placeni pfimo mobilnim
telefonem nebo chytrymi hodinkami s podporou platebnich aplikaci na bezkontaktnich terminalech. Jen je dobré védét,
Z2e béhem nasich servisnich odstavek zaplatite mobilem a budete moci zménit limity karty zpravidla teprve nasleduijici
pracovni den po aktivaci karty.

Pokud Vam plastova platebni karta nepfijde do 14 dnl od nabyti U¢innosti ramcové smlouvy, ramcové smlouvy pro
podnikatele nebo dodatku, na zakladé kterych Vam kartu vydavame, dejte nam o tom ihned védét. Ozvéte se nam
také tehdy, kdyz od nas pred koncem platnosti plvodni karty nedostanete obnovenou kartu.

Plastovou platebni kartu musite bezprostiedné po jejim obdrzeni podepsat na podpisovy prouzek. Podpis na
podpisovém prouzku musi byt vidét po celou dobu platnosti karty.

Plastovou kartu aktivujete podle pokyna, které Vam spolu s ni poSleme. Aktivaci potvrzujete jeji prevzeti. Pfed aktivaci
nemUzete kartu pouzivat.

Karta je naSim majetkem a neni pfenosna na nikoho jiného. Za ur€itych okolnosti, tfeba pfi ukon&eni ramcové smlouvy,
rdmcové smlouvy pro podnikatele nebo dodatku pro karty, mame proto pravo zadat jeji vraceni.

Ve Vasem bankovnictvi Vam muizeme zobrazit seznam obchodnik(l a platebnich aplikaci, u nichz mate ulozené své
platebni karty, ze kterych si obchodnici budou na zakladé Vasi vzajemné dohody strhavat platby. MGzeme Vam také
umoznit tuto kartu pro platby udanych obchodniki uzamknout. Seznam obchodnikli vychazi z informaci
poskytovanych obchodniky pfi provadénych platbach, a proto nemusi byt uplny a nékteré udaje o kartach nebo
obchodnicich mohou byt nepfesné. Myslete na to, Ze blokace plateb kartou konkrétnimu obchodnikovi nemé vliv na
Vase smluvni vztahy, které s nim mate uzavfeny a které nezname. Ty je potfeba feSit pfimo s obchodnikem.

Drzitel

1.

Debetni kartu poskytneme drziteli poté, co podle obchodnich podminek nebo obchodnich podminek pro podnikatele
nabude uc&innosti dodatek, kterym nechavate kartu pro drzitele vydat.
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5.

Na VasSe drzitele se vztahuji obdobna prava a povinnosti jako na Vas. Zavazujete se proto seznamit je s ramcovou
smlouvou a souvisejicimi dokumenty, zejména s témito podminkami pro pouzivani karet, podminkami platebniho
styku, s cenikem a obchodnimi podminkami, pfipadné s cenikem pro podnikatele a s obchodnimi podminkami pro
podnikatele i s jejich naslednymi zménami. Zavazujete se také, Ze se jimi Vasi drzitelé budou fidit. Drzitel pfevzetim
karty a jeji aktivaci potvrzuje, Ze se s témito podminkami seznamil, a zavazuje se je dodrzovat. To plati i tehdy, kdyz
mu kartu aktivujete Vy.

Drzitel ma povinnost pfijmout veSkera pfiméfena opatfeni na ochranu platebni karty i svych bezpeénostnich prvku
a ma povinnost oznamit nam bez zbyte¢ného odkladu ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo nepotvrzené pouziti karty. Za
jednani drzitele v ramci udélenych dispozi¢nich prav k Vasemu u&tu odpovidate stejné, jako byste dané ukony provedli
Vy sami.

Odpovidate za pInéni povinnosti drzitele a dohodli jsme se, Ze se zavazujete uhradit veSkerou $kodu, ktera nam
vznikne, kdyz drzitel tyto povinnosti porusi. Stejné tak odpovidate za to, ze bude v zafizeni drZitele vzdy nastaven
jeho skute€ny vék a ze pfi digitalizaci karty drzitel uvede pravdivé informace.

Na drzitele se pfiméfené pouziji podminky platebniho styku, pfipadné obchodni podminky pro podnikatele.

PIN

PIN Vasi plastové karty nebo nalepky Vam ukdzeme ve Vasem internetovém nebo mobilnim bankovnictvi.

PFfi ukazani PINu musite zajistit, aby ho nikdo jiny nevidél, a pouzivat pfi tom pocita¢ nebo mobilni telefon
s dostateCnou mirou zabezpecCeni. Pro zajiSténi bezpecného zobrazeni PINu v internetovém bankovnictvi
doporucujeme:

a. Nepouzivejte neznamy pocita€ (napfiklad v internetovych kavarnach, ve skole, v zaméstnani).

b. Zajistéte, aby mél pocita¢ aktualizovany operacéni systém (véetné instalovanych opravnych bali¢k(), antivirovy
software, nastroje pro detekci a odstranéni Skodlivého softwaru a trvale zapnuty firewall.

c. Zajistéte, aby mél pocita¢ aktudlni verzi internetového prohlizece (nikoli vSak testovaci, uvadénou €asto jako beta
verze) a v okamziku zobrazovani PINu nemél v prohlize€i aktivovanou jinou zalozku nebo jiné okno nez
internetové bankovnictvi a nemél v prohlizeci zapnuté ukladani historie prohlizeni. Jestlize je ukladani historie
zapnuté, a presto PIN zobrazite, po ukon€eni prace v internetovém bankovnictvi je potfeba historii z prohlizeCe
smazat.

Pro zajisténi bezpe¢ného zobrazeni PINu v mobilnim bankovnictvi je nezbytné chranit svoje bezpe€nostni udaje pro
vstup do mobilniho bankovnictvi.

PIN posilame postou jen drziteli, ktery nema pfistup do internetového bankovnictvi (neni disponentem nebo klientem).
Kdyz posildame PIN k nové vydavané karté, pouzijeme stejnou adresu jako pro zaslani karty. V jinych pfipadech
posilame PIN na korespondenéni adresu. K obnovené ani nahradni karté PIN postou neposilame, protoze pro né plati
PIN pavodni karty.

PIN si mazete kdykoli zménit v naSem bankomatu nebo v bankomatu jiné banky, pokud to umi. PIN platebni nalepky
zmeénite jen v naSem bankomatu. Mlzete to ale udélat zpravidla nejdfive ve 12 hodin pracovniho dne po dni, ve kterém
kartu aktivujete. A kdyz uz se pro zménu rozhodnete, zvolte si takové Cislo, které nikdo snadno neuhodne. Novy PIN
muZzete ve svém internetovém nebo mobilnim bankovnictvi vidét nasledujici pracovni den po dni, kdy byl zménén, a to
od 10 hodin.

Za stejnych podminek jako PIN si muzete v mobilnim bankovnictvi nechat ukazat i ¢islo debetni karty, dobu jeji
platnosti a kod CVC2.
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Potvrzovani transakci kartou

10.

11.

12.

13.

PFi pouzivani karty davate s platebni transakci souhlas, jakmile pouziti karty potvrdite. Potvrzenim pouziti karty
platebni transakci schvalite a stava se tak autorizovanou.

PFi placeni kartou na internetu potvrzujete platebni transakci zadanim ¢isla karty, data, dokdy karta plati, pfipadné
jména drzitele karty a kédu CVC2.

Pokud Vas o to pozadame, je potfeba platbu kartou na internetu potvrdit za pouZiti takzvaného silného ovéfeni.
Obchodnici, u kterych musite platebni transakci potvrdit, maji obvykle na strance uréené pro placeni umisténo logo
Mastercard ID Check™ nebo Mastercard® SecureCode™. Pokud nebude mozné u platby uplatnit silné ovéfeni a my
na jeho pouziti trvame, mame pravo transakci neprovést.

V pfipadé potvrzovani silnym ovéfenim potvrdite platbu kartou na internetu pomoci nasi mobilni aplikace propojené
s ramcovou smlouvou nebo ramcovou smlouvou pro podnikatele. U€inite tak zadanim hesla do mobilni aplikace nebo
pomoci biometrie zpracovavané zafizenim s mobilni aplikaci — napfiklad otiskem prstu nebo snimanim VaSeho
obliceje.

Pokud jste pfi placeni kartou na internetu se svou mobilni aplikaci mimo internetové pfipojeni, potvrzeni se silnym
ovéfenim provedete zadanim kédu vytvofeného v mobilni aplikaci. Ten ziskate po pfedchozim zadani hesla do mobilni
aplikace a nasnimani QR kodu.

Jestlize nemate nastavené potvrzovani operaci prostfednictvim mobilni aplikace, potvrdite platbu kartou na internetu
se silnym ovéfenim zadanim kombinace hesla do internetového bankovnictvi a potvrzovaciho kédu. Kéd Vam v tomto
pfipadé posSleme SMS zpravou na telefonni Cislo, které mate sjednané pro potvrzovani operaci.

Z bezpecénostnich divodd mizeme omezit zobrazeni PINu a dalSich bezpec¢nostnich prvk({ v mobilnim bankovnictvi
nebo digitalizaci karty, tedy jeji nahrani do mobilniho telefonu.

Mlze se stat, Ze pro potvrzeni platby Vas poZzadame pouze o zadani vySe uvedeného potvrzovaciho kédu zaslaného
SMS zpravou.

PFi pouziti karty na terminalu u obchodnika nebo v bankomatu platbu potvrdite zadanim PINu, podpisem, heslem do
mobilni aplikace nebo biometrii, pokud jsou vyzadovany.

Pokud vyuZivate placeni mobilem pomoci platebni aplikace s digitalizovanou debetni kartou, potvrzujete platebni
transakci pfilozenim aktivovaného nebo odeméeného zafizeni s platebni aplikaci k terminalu obchodnika nebo ke
Ste€ce bankomatu a zadanim PINu. K odemceni zafizeni s platebni aplikaci mize dojit pomoci Vas$i biometrie, to
znamena tfeba otiskem Vaseho prstu nebo nasnimanim Vaseho obli¢eje, pfipadné zadanim spravného kédu nebo
kombinace spojovanych bod.

PFi placeni mobilem na internetu potvrzujete platebni transakci pomoci své biometrie, zadanim kdédu, hesla nebo
kombinace spojovanych bodl — podle toho, jaké zplsoby potvrzeni mate pro platebni aplikaci nastavené.

Stejnym zplsobem, jakym potvrzujete platby kartou, mGzete obchodnikovi udélit i dopfedny souhlas s tim, aby po
Vasem zadani udaju o karté formou jim iniciovanych karetnich transakci strhaval z Vaseho uétu, ke kterému je debetni
karta vydana, pravidelné budouci platby.

Vybér nebo vklad prostfednictvim bankomatu potvrzujete pomoci vloZeni karty do bankomatu nebo pfiblizenim karty
ke Cte€ce bankomatu a zadanim PINu.

Platnost a automaticka obnova karty

1.

Vase karta je platna do konce mésice, ktery je na ni uveden. PfiblizZné mésic pfed koncem platnosti plivodni karty Vam
poSleme obnovenou kartu, kterda bude mit vlastnosti a nastaveni plvodni karty. Bude ale mit jiny kéd CVC2
a v nékterych pfipadech i nové ¢islo. Obnovenou kartu Vam poSleme, i kdyz je ta stavajici pravé zamknuta. Pamatuijte,
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Ze obnovena karta zaméena nebude. U nékterych internetovych obchodnikll Vam nova karta bude fungovat, i kdyz
u nich mate uloZenou starou kartu. Stejné tak pokud mate na pudvodni karté nastavené placeni mobilem, budete moci
platit mobilem i s obnovenou kartou.

Automatické vydani obnovené karty mGzete odvolat nebo miZete zménit adresu, na kterou Vam obnovenou kartu
posleme. Jakmile Vam to umoznime, muzete si vybrat, jestli chcete pfi obnové zménit kartu z plastové na virtuaini
nebo opacné. Pamatujte ale, Ze kdyz pfi obnové karty ménite virtualni kartu na plastovou, mizeme Vam uctovat
poplatek podle ceniku nebo ceniku pro podnikatele. Uvedené zmény muzZete provést nejpozdéji 15. den mésice pred
mésicem, ve kterém konéi platnost pavodni karty. Po tomto datu si uz nemuzete na své puavodni karté ani zménit PIN.

Pokud 20. den predposledniho mésice platnosti pavodni karty zjistime, Ze kartu béhem predchozich 12 mésicu nikdo
nepouzil, mame pravo ji neobnovit. Pokud ve stejny den zjistime, Ze plastova karta nebyla v pfedchozich 12 mésicich
ani jednou pouzita k placeni a pouzivate ji pouze k placeni mobilem nebo na internetu, midzeme Vam ji pfi obnové
vydat jako kartu virtualni.

Aby Vam obnovena karta zacala slouzit, musite ji aktivovat. To miZete udélat hned, jak ji dostanete. Jakmile si kartu
aktivujete, starou kartu Vam automaticky zrusime.

[+Uplynutim platnosti Vasi platebni nalepky takova platebni nalepka zanika a nedochazi k jeji obnové. Namisto
platebni nalepky mlzete pozadat o vydani nové virtualni nebo plastové platebni karty.+]

Nahrada jednoho typu karty jinym

Z duvodu ukoné&eni vydavani urcitého typu karty, rozSifeni funkci karty nebo nahrazeni jednoho typu karty jinym mame
pravo vydat Vam obnovenou kartu jiného typu. O této zméné Vam dame védét nejméné dva mésice pfedem. Nas navrh
muzete odmitnout. Dulezité je, aby k tomu doSlo do data, které Vam sdélime, jinak budeme mit za to, Ze se zménou
souhlasite.

Nahradni karta

Kdyz stav plastové karty nedovoluje jeji pouzivani, napfiklad kdyz byla karta zruSena, zni¢ena, ztracena nebo
odcizena, miizete pozadat o poskytnuti nahradni karty. Zadost o poskytnuti nahradni karty vyfidite predevsim
Vv internetovém nebo mobilnim bankovnictvi nebo na nasi poboéce. Pro virtudlni karty mozZnost vydani nahradni
nenabizime.

Nahradni karta bude mit jiné Cislo, platnost a kéd CVC2, ale stejny PIN. Pokud nam to technické feSeni umoznuje,
platby mobilem Vam u nové karty ponechame zapnuté, jinak si je budete muset znovu zapnout. Kdyz se na tom spolu
domluvime, mizeme Vam kartu poslat i do zahranici. V takovém pfipadé mizeme poplatek za poskytnuti nahradni
debetni karty zvySit o ndklady, které nam vznikly doru€enim karty do ciziny.

Pokud jsme museli Vasi kartu zrusit kvali ztraté, kradezi nebo zneuziti a Vy si pozadate o nahradni, miizeme po Vas
chtit nahradit naklady, které nam s vydanim nové debetni karty vznikly.

Nahradni kartu Vam muzeme vydat i bez Vasi zadosti. Udélame to ale jen tehdy, kdyZz Vam na karté zablokujeme
platby na internetu nebo kartu predtim sami zablokujeme nebo zru§ime, a to vSe kvili podezreni, Zze by mohlo dojit
k jejimu zneuziti. Tfeba kdyz dojde k uniku informaci z e-shopl nebo zaznamename pokus o zneuziti karty. V takovych
pfipadech Vam nahradni kartu samoziejmé vydame vzdycky zdarma.

Jestlize je plvodni karta aktivni, zUstava v tomto stavu az do té doby, nez aktivujete nahradni kartu, a teprve pak ji
zruSime. Pokud puvodni karta neni aktivni, s okamzitou platnosti ji zrusime, jakmile dokoné&ite Zadost o poskytnuti
nahradni debetni karty.
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Zvlastni ustanoveni k Zahranic¢ni karté

Pokud to umoznime a je Vam alespori 18 let, miZzeme Vam na zakladé Vasi Zadosti vydat k VaSemu béZnému Gctu
v korunach Zahrani¢ni kartu. Zahrani¢ni kartu nevydame Vasemu disponentovi ani drziteli.

Zahrani¢ni kartu vydavame jako plastovou debetni kartu, jeji vydani je zpoplatnéno dle naSeho ceniku a nelze ji vydat
jako virtualni.

PFi [*platbé*] [+provadéni platebni transakce+] Zahrani¢ni kartou Vam po provedeni pfevodu mény unas a po
zauctovani transakce vratime ¢ast penéz zpét. Pljde o rozdil mezi vySi zauctované transakce s pouZitim kurzu pro
meénu transakce uvedeného v naSem kurzovnim listku a vysi transakce s pouzitim kurzu pro stejnou ménu uvedeného
v naSem kurzovnim listku pro Zahrani¢ni kartu. Pro vypocet vySe transakce pouzijeme pravidla pro pfevod mény
uvedena v téchto podminkach.

Penize za transakce uskutec¢néné vSemi Vadimi Zahrani¢nimi kartami v jednom kalendafnim mésici dle pfedchoziho
bodu Vam pfipiSeme na Vas ucet vzdy do 10. dne nasledujiciho kalendainiho mésice. Pokud Vam vracime odmény
v ramci nasich Odmeén za placeni nebo Vyhod za vérnost, mizeme Vam penize zpét za transakce Vasimi Zahrani¢nimi
kartami poslat spole¢né s nimi. Transakci oznacime jako ,odménu®.

PFi vybéru hotovosti Zahrani¢ni kartou Vam dale vratime poplatek za jednotlivé vybéry hotovosti z bankomatu nebo
na poboé&ce cizi banky nebo ve smé&narné provedené mimo Ceskou republiku. Uplatfiujeme pFitom princip rozumného
vyuzivani tak, jak ho popisuji naSe obchodni podminky.

Za Zahrani¢ni kartu nam nalezi poplatek nazvany ,Zahrani¢ni karta“, hrazeny mési¢né dle aktualniho ceniku. Narok
na poplatek vznika bez ohledu na to, jak dlouho mate Zahrani¢ni kartu v daném mésici vydanou, jak a zda ji vyuzivate
nebo Ze ji nemlzete vyuzivat napfiklad s ohledem na jeji blokaci nebo zruseni. Poplatek za Zahrani¢ni kartu Vam
muzeme vratit v pfipadé, pokud tak stanovime, a za podminek nasi marketingové akce Vyhody za vérnost.

Poplatek za Zahrani¢ni kartu je v mésici U¢tovan vzdy pouze jednou bez ohledu na pocet Zahrani¢nich karet, které
mate vydané.

Pokud tato kapitola neupravuje jinak, plati pro Zahrani¢ni kartu ustanoveni téchto podminek spolu s ustanovenimi
dal$i smluvni dokumentace.

Kéd pro vklad a vybér

1.

Pokud s nami mate uzavienou ramcovou smlouvu, mizZete na nasich pobockach pozadat o vydani koédu pro vklad
a vybér, a to i kdyz jste na nékterém ze svych uctd v minusu. Pfi zadosti od Vas mizeme chtit védét diivod nebo ucel
vyuziti kédu pro vklad a vybér.

Kod pro vklad a vybér vydavame pouze k béznému Uctu v eskych korunach. Prostfednictvim nasich bankomatut s nim
muzete vybirat hotovost z Uétu, ke kterému jsme kdd vydali, nebo vkladat penize na libovolny Géet v Air Bank.

Kod pro vklad a vybér je devitimistné Cislo, které obdrzite prostfednictvim SMS. Kod neaktivujete, ale aby Sel pouzit,
musite obdrzet PIN. Ten si zobrazite stejnym zplsobem, ktery popisuje kapitola PIN téchto podminek. Kéd pro vklad
a vybér v nasem bankomatu pouzijete stejné jako kartu, pouze misto vlozeni karty stisknete ,Kod pro vklad a vybér*
a zadate jeho Cislo.

Limity kédu pro vklad a vybér najdete v nasledujici tabulce.

Limity koédu pro vklad a vybér

Typ vybéru Ména uctu CZK
Vybér hotovosti z bankomat( Air Bank 1 000 000
Vklad hotovosti do bankomatu Air Bank 600 000
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Platnost a po&et pouziti kddu pro vklad a vybér uvadime v dodatku k ramcové smlouvé nebo rdmcové smlouvé pro
podnikatele, kterym tuto sluzbu zakladame. Po vy&erpani poltu pouziti nebo po skonceni platnosti kéd zrusime, a to
i v pfipadé, Zze ho nepouzijete.

Kdyz platny kéd pro vklad a vybér ztratite, miiZzete nas pozadat, abychom Vam ho poslali znovu. Po zruSeni kédu Vam
muzeme vydat novy, samozfejmé pokud stale splfiujete podminky pro jeho vydani.

Kod pro vklad a vybér vydavame pouze Vam, nikoli drziteli, ktery neni nasim klientem, a jen Vy ho muzete pouzivat.
Aktivni, to znamena nezruseny kéd miizete mit v jeden okamzik pouze jeden.

Pokud potfebujete vybrat vice nez 500 000 K¢, je potfeba zavolat aspori dva pracovni dny pfedem na nase Kontaktni
centrum a dohodnout vybér na vybrané pobocce.

Pokud tento ¢lanek neuvadi néco jiného, vztahuji se na kod pro vklad a vybér pfiméfenym zpdsobem ustanoveni
tykajici se debetni karty.

Limity pro pouzivani karet

1.

Kartu mizete pouzivat v rdmci limit(. Najdete je ve svém internetovém nebo mobilnim bankovnictvi a v dopise, ktery
Vam posilame spolu s kartou. Tyto limity urCuji nejvy$si celkovou vysi penéz, kieré muzete v jednom kalendarnim
tydnu pomoci karty zaplatit nebo vybrat v hotovosti. Pfi prvnim vydani karty nastavujeme na karté zakladni limity takto:

Zakladni limity pro pouzivani karet

Typ pouziti Ména uctu CZK Ména ucétu EUR Ména uctu USD

Vybér hotovosti 50 000 2000 3 000
Platby u obchodnika 100 000 4 000 5500
Platby na internetu 20 000 800 1 000

Jako klient mdzete limity vS8ech karet ménit od nuly az do nami stanoveného maxima, ato do¢asné nebo trvale.
Disponent muze u svych karet snizovat trvalé limity. DoCasné limity mize meénit jen do vySe nastavené majitelem.
Docasny limit je platny do konce posledniho dne kalendafniho tydne, ve kterém k jeho zméné doslo. Po tomto
okamziku se vyS$e limitu automaticky vraci na aktualné nastavenou hodnotu trvalého limitu.

Do limitu pro placeni na internetu se zapocitavaji i nékteré platebni transakce mimo internet. Jde napfiklad o poStovni
a telefonické objednavky nebo o ruéni zadani €isla karty do terminalu, tedy o platebni transakce, které se obejdou
i bez Vasi pfitomnosti. Do limitu pro placeni kartou, vybéry hotovosti a vklad hotovosti se zapocitava i placeni mobilem.

Kdyz budeme mit podezfeni, ze by Vasi kartu mohl nékdo zneuzit, mizeme kvuli bezpecnosti Vasich penéz snizit limit
pro platby na internetu nebo moznost platit kartou na internetu zablokovat. O takové blokaci Vam dame co nejdfive
védét a bude platit zpravidla az do zruSeni karty.

Limit pro placeni kartou se vztahuje i na ¢astku vyplacenou pomoci sluzby CashBack.

Limity pro vklad penéz do bankomatu najdete v nasledujici tabulce. Pfi vkladu pfes sdilené bankomaty se limity mohou
lisit.
Denni limit pro vklad penéz kartou

Vklad penéz do naseho bankomatu Ména ucétu CZK Ména ucétu EUR Ména ucétu USD
Denni limit 600 000 25 000 30 000

Kdyz nebudeme moci z technickych duavod(i pouzit zakladni nebo Vami nastavené limity, vyhrazujeme si pravo pouzit
limity interni, které mohou byt odlidné.

V pfipadé servisni odstavky naSich systémd Vam po dobu jejiho trvani limity pro platby na internetu docasné
nastavime na vySi, kterou mate nastavenou pro platby u obchodnika. O servisni odstavce Vas budeme predem
informovat a informaci zvefejnime také na nasich internetovych strankach. Pfed zahajenim takto oznamené odstavky
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se zavazujete si upravit limity pro platby u obchodnika tak, aby odpovidaly Vasim potfeb&m i pro platby na internetu
po dobu trvani odstavky.

Blokace penéz pri pouziti karty

1.

O nékterych platbach nam obchodnik v okamziku provedeni nemusi dat védét. Takové (offline) platby predem
neschvalujeme a zauc¢tujeme je, jakmile nam je obchodnik posle k zauctovani.

Pokud placeni, vybér hotovosti nebo vyplatu penéz pomoci karty schvalime, zablokujeme na Vasem uc&tu potfebnou
¢astku. Penize blokujeme do okamziku, kdy je zauc¢tujeme, nejdéle ale 30 dnu. Kazda blokace sniZuje vysi dostupného
zUstatku na Uctu. Kdyz je ména platebni transakce jina nez ména uctu, blokujeme ¢astku ve vysi, jakou uvadéji pravidla
pro pfevod mén v ¢lanku Prevadéni mén pfi pouziti karty téchto podminek.

Blokaci ¢astky pfi placeni kartou mize obchodnik v nékterych pfipadech, napfiklad pfi objednavce budouciho
ubytovani, provést pfed provedenim platebni transakce. Blokace penéz prob&hne uz pfi objednavce a blokovana
Castka nemusi odpovidat skute€né Eastce, kterd bude nakonec zuctovana. V takovém pfipadé nam musite dat souhlas
k blokované ¢astce. Jakmile se dozvime presnou €astku souvisejici platebni transakce, nejpozdéji vSak ihned po pfijeti
platebniho pfikazu k souvisejici platebni transakci, blokaci zrusime.

Protoze platebni transakce kartou zi¢tovavame na zakladé vyzvy nékoho jiného, vétsSinou banky obchodnika, mize
se stét, Ze k zucétovani dojde az po vyprseni platnosti blokace.

Vybér hotovosti z bankomatu a vklad do bankomatu

1.

Vybér hotovosti probéhne vzdy v méné, kterou bankomat vydava. Nezaru€ujeme Vam vyplatu celé pozadované ¢astky
pouze jednim vybérem. V pfipadé technickych problému, z ddvodu technického omezeni nebo tehdy, kdyz je takova
vyplata v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy, Vam vydej penéz nemGzeme zarucit viibec. Tento bod se pfiméfené
vztahuje také na vklad penéz a vybér hotovosti na pfepazce.

Pokud vybirate z bankomatu jiné spole¢nosti, zpravidla v zahrani¢i, mdze Vam jeho provozovatel uctovat poplatek za
vyuziti bankomatu. Tento poplatek nehradite nam, neurCujeme jeho vySi ani ho nedokazeme ovlivnit.

Prostfednictvim nékterych nasich bankomat( mizete pomoci karty viozit penize na kterykoli nami vedeny ucet. Na
nami vedeny Ucet, ke kterému je pouzita karta vydana, mizete penize vlozit i prostfednictvim sdilenych bankomatu.
Vkladat muzete pouze platné bankovky v €eskych korunach, v hodnotach, které bankomat pfijima, a v kvalité, ktera
bankomatu dovoli penize poznat.

Vybér hotovosti z bankomatu nebo jeji vklad probéhne po viozeni karty do bankomatu nebo pfiblizenim karty nebo
zarizeni s digitalizovanou kartou a platebni aplikaci ke ¢te¢ce bezkontaktniho bankomatu a zadani PINu.

V pfipadé podezfeni na pfijeti nepravych bankovek mlze bankomat penize zadrzet. Tyto bankovky pak pfedame my
nebo provozovatel bankomatu k pfezkoumani. Castku odpovidajici hodnoté zadrzenych podezielych bankovek na
Vami uvedeny ucet pfipiSeme, ale az do skon&eni pfezkoumani Vam ji zablokujeme.

V pfipadé, ze se po blokaci ukaze, ze byly vSechny nebo jen ¢ast bankovek skutecné padélané, blokovanou ¢astku,
pfipadné jeji ¢ast, Vam z Uuctu odepiSeme. V opacném pripadé blokaci zrusime. O vloZeni penéz do bankomatu,
veetné pfipadného zadrZeni bankovek, Vam vzdy vystavime potvrzeni.

Vas vklad zauétujeme hned, jen kdyZ nahodou dojde k odstavce nebo vypadku nasich systému, zvladneme to obvykle
az nasledujici den.

Na nasem webu najdete seznam zemi, ve kterych hrozi vysoké riziko zneuziti karty. V téchto zemich Vam muizeme
kvili ochrané Vasich penéz vybéry z bankomatl zamitnout. O dlvodu zamitnuti Vam dame védét poté, co se penize
v nékteré z rizikovych zemi pokusite vybrat. Pokud ndm pfed cestou do takovéto zemé& nebo z takového mista
zavolate, vybéry z bankomatt Vam obratem umoznime.
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9. V pfipadé zadrZeni karty z technickych ddvodu nebo z diivodu Vasi chybné manipulace s bankomatem volejte co

nejdfive na Cislo +420 515 202 202 nebo +420 547 134 134 a postupujte podle pokynu asistenta Kontaktniho centra.
V kazdém pfipadé kartu zamknéte.

Vybér hotovosti na pfepazkach bank a sménaren

1.

Kartou muGzete vybirat penize v bankach a sménarnach, které tuto sluzbu poskytuji. Sluzba se obvykle nazyva Cash
Advance a vyplatni misto je oznacené logem Mastercard®. Provozovatel obchodniho mista Vam maze za vyplatu
penéz uctovat poplatek.

PFi vyplaté obsluha zpravidla ovéfi Vasi totoznost. My pak stejné jako pfi vybéru z bankomatu vyplatu schvalime,
pokud mate na uctu dostateCny zustatek a pokud Castka neprekracuje Vas limit pro vybér penéz.

Placeni kartou v obchodé nebo na internetu

Obchodnik Vas miize pfi platbé kartou pozadat o predloZzeni dokladu totoznosti. KdyZz ho nepredlozite nebo ma
obchodnik odivodnéné pochybnosti o Vasi totoznosti, ma pravo provedeni Vami pozadované platebni transakce
odmitnout a kartu zadrzet.

Neodpovidame Vam za pfipadnou Ujmu zplsobenou tim, Ze obchodnik odmitne pfijmout kartu k provedeni platebni
transakce nebo k vraceni penéz. Stejné tak neodpovidame za Gjmu, ktera Vam vznikne odmitnutim platebni transakce
kvuli pfekroceni limit, nedostateénému zUstatku pro pouZiti karty nebo blokaci karty.

Sluzbu CashBack Vam v Ceské republice na vyzadani poskytuji obchodnici oznadeni znagkou ,CashBack".
Poskytovani této sluzby se Fidi pravidly konkrétniho obchodnika.

Neodpovidame za vady zboZi nebo sluzeb zaplacenych kartou. Tyto reklamace a stiznosti uplatriujte v misté nakupu.
Obchodnik muize pfi uznané reklamaci zbozi nebo sluzeb &astku k vraceni poslat na ucet, ze kterého platebni
transakce kartou probéhla.

Kvali Vasi bezpec¢nosti mGzeme platbu kartou zamitnout, pokud mame podezfeni, Ze doSlo ke zneuziti karty.
Neodpovidame za pfipadnou Ujmu, ktera Vam zamitnutim platby maze vzniknout.

Bezkontaktni platebni transakce

1.

Na mistech vybavenych bezkontaktnimi platebnimi terminaly mazete platit bezkontaktni kartou nebo mobilem pouhym
priblizenim ke &tecimu zafizeni.
| pfi bezkontaktni platebni transakci kartou nebo nalepkou Vas mizeme pozadat o potvrzeni platby zadanim PINu.

V Ceské republice obvykle nemusite PIN zadavat, pokud je hodnota platebni transakce niz$i nez 500 K&, ale PIN
muzeme pozadovat i pfi niz§ich platbach. V ciziné se mohou tyto hodnoty lisit i ménit.

Systémové nastaveni nékterych terminald nemusi poZadavek na zadani PINu zpracovat aterminaly transakci
zamitnou. V takovém pfipadé je potfeba kartu pouzit kontaktné [+se zadanim PINu+].

ZruSeni karty a zruSeni prava drzitele

Zrusit muzete kteroukoli debetni kartu poskytnutou k VaSemu uctu.

Drzitel muze zrusit jim pfijaté zmocnéni pouzivat karty k Vasim uétim a tim automaticky zrusi vSechny debetni karty,
které jsme mu poskytli. Zmocnéni zrusi tak, Ze nam doruci vyplnény formulaf Odvolani souhlasu se zmocnénim
drzitele, ktery je k dispozici na naSich internetovych strankach. Po UspéSném ovéfeni drzitele prostfednictvim
telefonniho bankovnictvi zrusime vSechny drzitelovy debetni karty poskytnuté k Vasim uctim.
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10.

11.

12.

Pokud drzitel ukonCuje pouzivani pouze jedné konkrétni karty, provede to jejim zablokovanim. Kartu nasledné
zruime.

PFi zruSeni Uu€tu automaticky zruSime vSechny debetni karty, které byly k tomuto u¢tu poskytnuty.

Vzdy zruSime karty vydané k podnikatelskému U¢tu pro opravnénou osobu, které z dlvodu zaniku opravnéni
zastupovat pravnickou osobu zaniklo v souladu s obchodnimi podminkami pro podnikatele i opravnéni nakladat
s podnikatelskymi Ucty.

Mame pravo zrusit drziteli opravnéni pouzivat karty. Tato situace muze nastat v pfipadé, Ze Vy nebo drzitel porusite
platné pravni pfedpisy nebo smluvni podminky. Opravnéni drzZitele pouzivat karty mizeme zrusit itehdy, kdyz
3 mésice nema vydanou zadnou kartu.

Mame pravo zrusit kartu, kterou neaktivujete do 90 kalendafnich dnu od data pocatku platnosti karty nebo ode dne,
kdy Vam kartu posleme (plati pozdé;jsi z téchto termint). Dale mame pravo zrusit kartu, kterou jste od zacatku platnosti
po dobu 12 mésicl ani jednou nepouzili. Také zruSime kartu, kterou Vam nékdo ukradl nebo kterou Vam zadrzel
bankomat, a stejné tak i kartu, u které reklamujete nepotvrzenou platbu, a koneéné i kartu, kterou 90 dnt blokujeme
kvlli podezfeni, Ze ji nékdo zneuzil.

Kartu, u které mame podezfeni, Ze ji nékdo zneuzil nebo by k tomu mohlo dojit, smime zrusit i bez jeji pfedchozi
blokace. V pfipadé, Ze mame podezieni na neopravnéné nebo podvodné pouziti Vasi karty, ddame Vam o tom védét
zpusobem, na kterém jsme se v obchodnich podminkach, pfipadné obchodnich podminkach pro podnikatele
domluvili.

V pfipadé zruSeni karty je Va$i povinnosti zajistit jeji znehodnoceni prestiizenim magnetického prouzku a €ipu. Takto
znehodnocenou kartu nam miizete odevzdat na nasi pobocce.

Kdyz zruSite drzitele, nezapomerite znehodnotit kartu, kterou pouzival.

Ukonc&eni pouzivani karty nebo jeji zruSeni Vas nezbavuje povinnosti vyrovnat vdechny zavazky plynouci z poskytnuti
a pouzivani debetni karty, které vznikly pfed jejim zruSenim nebo blokaci.

Pokud Vam obchodnik bude chtit vratit penize zpét na kartu, kterou jste u négj platili, pfipiSeme je na Vas ucet, i kdyz
uz je karta zrusena.

Pravidla a Ihity pro zaétovani plateb kartou

1.

Na Vas bézny ucet zuctujeme vSechny polozky souvisejici s vydanim a pouzivanim debetni karty nebo karet, které
jsme k tomuto Uctu poskytli. Mame pravo zuc&tovat na Vas ucet také vSechny naklady a prokazané Skody, které nam
v dusledku Vaseho poruseni pravnich nebo smluvnich povinnosti v souvislosti s poskytnutou debetni kartou vznikly,
a to véetné poruseni povinnosti drzitelem.

Kazdé pouziti karty zu¢tovavame na Vas ucet obvykle v pribéhu jednoho (1) az Ctyficeti péti (45) dni ode dne, kdy
byla karta pouzita. Délame to vzdy v souladu s pravidly karetnich spole€nosti. Tyto terminy zavisi na tom, jestli kartou
platite, vybirate s ni hotovost z bankomatu, nebo do néj penize vkladate. Svou roli hraje také Ihdta, ktera je ke
zpracovani platebni transakce uréena. Platby kartou uctujeme jednotlivé a informujeme Vas o nich ve vypisu z uctu.

Prevadéni mény pri pouziti karty

[*Platby-kartou*] [+Platebni transakce pri pouziti karty+] zictujeme v méné, ve které je GCet veden.

[*Platbu—kartou*] [+Platebni transakci provedenou kartou+], ktera probéhne ve stejné méné, jako je ména uctu,
zauctujeme na uUcet ve vysi, v jaké byla provedena.

Kartou muzete samozfejmeé provést i platebni transakci v jiné méné, nez je ména Vaseho uctu.
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Pokud [*platbu—karteu™] [+platebni transakci provedenou kartou+] provedete v méné, ktera je na naSem kurzovnim
listku, po schvéleni transakce prepocitame pomoci nadeho kurzovniho listku jeji ¢astku v jiné méné na ménu Vaseho
uctu, ¢astku na uctu zablokujeme a pfi zauctovani transakce pouzijeme tentyz pfepoc€et na ménu Vaseho uctu.

[+Pokud kartou provedete platebni transakci v méné, ktera neni uvedena v naSem kurzovnim listku, karetni spole¢nost
prepocte Castku transakce svym kurzem na Ceské koruny. Je-li uCet, z néhoz je platebni transakce provedena, veden
v Ceskych korunach, zablokujeme na ném takto prepoctenou ¢astku navysenou o fixni kurzovou pfirazku. Neni-li tento
ucet veden v €eskych korunach, pfepocteme €astku ur€enou karetni spole€nosti v €eskych korunach na ménu Vaseho
Uctu podle nadeho kurzovniho listku. Fixni kurzovou pfirazku v takovém pfipadé neuplatnime. Takto vypoctenou Eastku
na uctu zablokujeme. Stejny zplsob prepoctu pouzijeme i pfi zalctovani transakce. Vyse fixni kurzové prirazky je

uvedena v naSem kurzovnim listku.+] [*Pokud-platbukartou-provedete vméné; ktera-neni-na-nasem-kurzovnim '

Pro zauctovani platebni transakce pouzivame kurz platny v okamziku jejiho schvaleni. U platebni transakce, ktera se

obejde bez schvaleni a ukteré nezndme pFesny Cas provedeni, pouzijeme kurz z 12.00 hodin dne provedeni
transakce. PFi pouziti kurzu postupujeme takto:

a. U [+vybéru hotovosti a+] platby kartou provedené v cizi méné z uc¢tu vedeného v ¢eskych korunach pouzivame
pfi pfepoctu na Ceské koruny kurz deviza prode;.

b. U [+vybéru hotovosti a+] platby kartou provedené v €eskych korunach z Uétu vedeného v jiné méné pouzivame
kurz deviza nakup pro ménu uctu.

c. U vraceni penéz v cizi méné z pfedchozi karetni transakce, které doSly na uc¢et vedeny v Ceskych korunéach,
pouzivame pfi pfepoctu na Ceské koruny kurz deviza prodej, a to ve vysi platné v dobég, kdy Vam obchodnik vratil
penize, bez ohledu na datum platby kartou.

d. U vraceni penéz v Ceskych korunach z pfedchozi karetni transakce, které dosly na ucet vedeny v jiné méng,
pouzivame kurz deviza nakup pro ménu Uctu, a to ve vysi platné v den, kdy Vam obchodnik vratil penize, bez
ohledu na datum platby kartou.

e. P¥i vlozeni penéz na ucet v cizi méné prepocteme Castku vlozenou v €eskych korunach na ménu uctu kurzem
deviza prodej pro ménu Uctu.

f. U platby kartou provedené v jedné cizi méné pouzivame pfi pfepoctu na jinou cizi ménu, ve které je veden ucet,
kfizovy kurz.

Jestlize obchodnik nebo bankomat, ktery pouziva cizi ménu, pfevede svym kurzem ¢astku na Vami zvolenou ménu,

tedy poskytne Vam sluzbu dynamic currency conversion (DCC), budeme ji povazovat za ménu, ve které platba, vybér

hotovosti nebo vyplata penéz probéhly. Podpisem Uctenky nebo [+autorizaci v souladu s podminkami (+] zadanim

PINu [+, pouzitim biometrie apod.)+] pfitom potvrzujete, Ze souhlasite s pfevodem €astky na Vami zvolenou ménu,

s pouzitym kurzem a s kone¢nou &astkou.

Délame vSe pro to, aby pro dal$i pouziti karty byla informace o zustatku, kterou ziskate prostfednictvim bankomat,
presna a aktualni. MGze se ale stat, Ze nebude zahrnovat ty nejaktualnéjsi Vami provedené platebni transakce, vybéry
hotovosti nebo vklady.

U [*platby*] [+platebni transakce provedene+] kartou v cizi méné z uc¢tu vedeného v €eskych korunach Vam ukazeme
procentni pfirazku vzniklou pfi pfepoctu mény u nas proti sménnému kurzu Evropské centralni banky. Udélame to
vzdy, kdyZ platite v cizi méné &lenského statu EU, statu EHP nebo Svycarska. Vypod&et procentni pfirazky provadime
ve vztahu ke kurzu ECB, ktery plati v okamziku posledni zmény naseho kurzovniho listku. Pfirazky najdete
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v kurzovnim listku na naSich internetovych strankdch a v nasi mobilni aplikaci. U transakci s pfepoctem mény,
u kterych to vyZzaduje zakon, Vam o pouZitém kurzu i pfirdzce mGzeme dat védét prostfednictvim oznameni z mobilni
aplikace. Pro informovani mizeme vyuzit i jiny vhodny zpdsob, napfiklad SMS nebo mail.

Informace o pouziti karty

1.

O kazdém pouziti karty Vas informujeme v internetovém a mobilnim bankovnictvi a v mési¢nich vypisech z uctu
zasilanych postupem dle podminek platebniho styku a obchodnich podminek pro podnikatele. Ve vypisu uvadime
vSechny platebni transakce, vybéry hotovosti a vklady i vyplaty penéz spadajici datem svého zuctovani, nikoli datem
vzniku, do pfisluSného ucetniho obdobi. Pfehled v internetovém a mobilnim bankovnictvi zahrnuje i blokaci ¢astek na
zakladé schvaleni.

Informace o pouziti karty obsahuje datum provedeni a datum zauctovani platebni transakce, vyplaty, vybéru hotovosti
nebo vkladu penéz. Dale v ni najdete misto provedeni, identifikaci karty, ¢astku v pavodni méné (je-li jina nez ména
Uctu), Castku v méné uctu a vysledny efektivni sménny kurz, vypocitany jako podil hodnoty kone¢né €astky v méné
Uctu a Castky v plvodni méné.

Ochrana bezpecénostnich udaja a karty

1.

Vasi povinnosti je jednat tak, aby nedoslo k odcizeni, ztraté ani zneuziti karty neopravnénymi osobami. Zejména
nesmite provadét digitalizaci karty v jiném nez svém zafizeni nebo ji potvrzovat v pfipadé, kdy jste ji sami nepozadovali
provést. Rovnéz mate povinnost kartu chranit pfed magnetickym, mechanickym i tepelnym poskozenim. P¥i placeni
mobilem prostfednictvim platebni aplikace je potfeba stejnym zplsobem chranit také zafizeni, ve kterém mate
digitalizovanou platebni kartu, nebot jde rovnéz o platebni prostfedek.

Svij PIN a jiné bezpecnostni kody, napfiklad CVC2, musite uchovavat v tajnosti. To plati pfi jejich pouzivani, zméné
i zobrazeni v bankovnictvi. Vyvarujte se jejich zaznamenavani ve snadno rozeznatelné podobé& na samotnou kartu
nebo jiny pfedmét, ktery uchovavate nebo nosite spole€né s kartou. Stejna pravidla plati pro zabezpeceni zafizeni,
ve kterém mate digitalizovanou platebni kartu pro placeni mobilem. Timto zabezpecenim mize byt Vase biometrie
ulozena v tomto zafizeni nebo kédy nebo kombinace znakl k jeho odemceni, které slouzi k potvrzovani plateb.
[+Pokud chcete vyuzivat funkci Face ID, mate povinnost mit zapnuté vyzadovani pozornosti pfi jejim pouziti.+]

PIN nesmite posilat mailem ani jinou formou elektronické komunikace (jako jsou napfiklad Skype, SMS nebo
WhatsApp). Také ho nesmite sdélovat telefonicky. My od Vas nikdy nebudeme vyzadovat sdéleni PINu jinak nez pfi
potvrzeni pouziti karty.

Zamknuti (blokace) karty klientem, drzitelem nebo jinou osobou

1.

V ptipadé ztraty nebo odcizeni karty nebo podezfeni na nepotvrzené pouziti karty nebo PINu (jinou osobou, nez je
opravnény drzitel karty) je Vasi povinnosti nas neprodlené informovat. Kartu musite okamzité zamknout. To mizete
provést v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi nebo telefonicky na Cisle +420 547 134 134, které je v provozu
nepretrzité, nebo na nasi pobocce.

Pokud nas o to pozadate, vydame Vam v souvislosti se zamknutim kéd zamknuti, ktery Vam po dobu 18 mésicd maze
slouzit jako dikaz o ohlaseni vySe uvedené skutecnosti.

Kod pro vklad a vybér nemUzete zamknout, mizete ho ale v internetovém bankovnictvi zrusit.

Mate povinnost sdélit ndm vSechny informace o okolnostech ztraty, odcizeni nebo o podezieni na nepotvrzené pouziti
karty nebo PINu. Pokud mate kartu u sebe, mate povinnost nam v pfipadé podezieni na nepotvrzené pouziti karty na
nase vyzadani kartu neprodlené vratit.
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9.

Kartu zamkneme bezprostfedné poté, co jsme od Vas pfijali oznameni o ztraté nebo odcizeni nebo podezfeni na
nepotvrzené pouziti karty nebo PINu. Oznameni mize kromé Vas podat i jina osoba, napfiklad drzitel, pokud nam
k vySe uvedenym okolnostem poskytne hodnovérné informace. O zamknuti karty Vam dame neprodlené védét.

Zamknout mazete kteroukoli debetni kartu poskytnutou k Vasim uctim. Drzitel, ktery neni klientem, muze zamknout
pouze svoje karty, ledaze by postupoval podle pfedchoziho bodu.

Nasledné po tom, co pominou ddvody pro zamezeni pouzivani karty, Vam s ohledem na divod zamknuti bud
umoznime kartu opétovné pouzivat, nebo Vam muzeme vydat kartu nahradni.

Pokud kteroukoli kartu zamknete, protoZe ji néjakou dobu nechcete pouzivat, mdZete ji odemknout Vy, zatimco drZitel
mUze odemknout jen svoji kartu, a to i Vami zamknutou. Po zamknuti z ddvodu odcizeni kartu odemknout nem(zete
a my ji zruSime.

Neneseme odpovédnost za pfipadné sSkody, které Vam vzniknou v disledku do¢asného nebo trvalého zamknuti karty.

10. Kartu, kterd nam byla nahldSena jako odcizena nebo byla zruSena, nesmite dale pouzivat.

Blokace karty bankou

1.

Kartu jsme z bezpecnostnich divodu opravnéni blokovat doCasné, popfipadé trvale i bez Vasi nebo drzitelovy zadosti.
DGvodem muze byt napfiklad podezfeni na nepotvrzené nebo podvodné pouziti karty. O této blokaci Vas budeme
predem informovat. Pokud to nepljde, dame Vam védét neprodlené po provedeni této blokace.

Kdyz to bude mozné, mizeme na Vasi nebo drzitelovu telefonickou Zadost kartu do¢asné a na nezbytny pocet vybérl
hotovosti odblokovat, abyste se jeden nebo druhy dostali ke svym penézim a kvuli blokaci netrpéli nouzi. Pfi vyuziti
naseho opravnéni blokovat kartu neodpovidame za pfipadné Skody, které Vam v této souvislosti mohou vzniknout.

Reklamace

Opravnénost zuétovanych polozek zkoumame jen na zakladé Vami podané reklamace nebo stiznosti. Reklamaci
musite podat hned, jakmile zjistite, Ze doslo k nepotvrzené platebni transakci. Reklamaci musi vzdy podat drzitel karty
a postupujeme pfi ni podle naseho reklamaéniho fadu.

Reklamaci vybéru hotovosti nebo vkladu provedenych v naSich bankomatech se pokusime vyresit co nejrychleji. Podle
pravidel karetnich spole€nosti miize feSeni reklamace pouziti karty jinde nez v naSich bankomatech trvat 45 az 90 dnt
od data jejiho doru¢eni bance a v nékterych pfipadech, napfiklad kvdli arbitraznimu Fizeni, az 120 dna.

Po nahlaseni reklamace Vam muazeme u nékterych zaucétovanych reklamovanych plateb uvolnit penize blokované na
Vasem bézném uctu nebo Vam tyto platby mizeme rovnou proplatit. Pokud Vam takto proplacenou reklamovanou
platbu obchodnik nasledné vrati prostfednictvim karty zpatky na Vas ucet, ponechame si ji. Pokud u jakékoli nami
drive proplacené platby zjistime, Ze jeji proplaceni je nebo bylo neopravnéné, mizeme Vam penize opét zablokovat
nebo si je ze kteréhokoli Vaseho Uc&tu strhnout zpét.

Pro podani reklamace spojené s pouzitim karty mazete vyuzit formular Reklamace pouZiti karty, ktery mate k dispozici
na nasich internetovych strankach a pobockach.

Pro uréeni Vasi odpovédnosti za vzniklou ztratu pfi pouziti karty postupujeme podle kapitoly Neautorizovana
a nespravné provedend platebni transakce podminek platebniho styku.

Mame pravo po Vas chtit spolupraci pfi feSeni Vasi reklamace. Pokud s nami spolupracovat nebudete, nemusime
Vam vyhovét, a to ani pfesto, Ze se budeme snazit s pouzitim podkladu, které mame k dispozici, vyfidit reklamaci ve
Vas$ prospéch. Souhlasite s tim, Ze neni naSi povinnosti obstaravat si podklady, ke kterym bézné nemame pfistup,
tfeba smlouvu mezi Vami a obchodnikem.
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7. [+V pfipadé, Ze budete uplatfovat reklamaci fadné autorizované a zauctované platebni transakce podle pravidel
karetnich spole¢nosti (tzv. chargeback), mame pravo pozadovat nahradu uc¢elné vynalozenych nakladu spojenych
s feSenim takové reklamace (napf. naklad( na arbitrazni fizeni podle pravidel karetnich spole¢nosti), pokud na
reklamaci trvate i poté, co Vas upozornime, ze Vami uplatiiovana reklamace podle naseho posouzeni s vysokou
pravdépodobnosti nespliiuje podminky stanovené pravidly karetnich spole€nosti nebo Ze jste k reklamaci nepredlozili
dostatecné informace ¢i diukazy k tvrzenym skutecnostem. Berete na védomi, ze jsme opravnéni pozadavku na
chargeback nevyhovét a Ze na poskytnuti této sluzby neni pravni narok.+]

Vyklad pojmu
VSechny nize uvedené terminy maji v téchto podminkach i pfi jednani s Vami nasledujici vyznamy
Aktivni karta — karta, ktera je platna a aktivovana a kterou mlizete pouzivat.

Bezkontaktni platebni transakce — placeni, vybér hotovosti z bankomatu nebo vklad do néj provedené pfilozenim karty
nebo zafizeni s funkci NFC k terminalu, ktery umi bezkontaktni technologii Mastercard® PayPass ™.

CashBack — vyplata penéz obchodnikem v ramci platby kartou.

CVC2 — bezpecnostni kdd, trojcisli predtisténé na podpisovém prouzku na zadni strané karty nebo vedle néj. Tento kod
se pouziva pfi nékterych platbach kartou na internetu, zvySuje bezpecnost plateb a slouzi k Vasi dodate¢né identifikaci.

Debetni karta — mezinarodni bezkontaktni platebni karta poskytnuta k béZznému Uétu nebo k podnikatelskému Gctu. Pro
oznaceni debetni karty vydané k podnikatelskému uc¢tu pouzivame pojem podnikatelska karta. Jakmile Vam to umoznime,
budete si moci vybrat, jestli chcete vydat klasickou, plastovou kartu pro placeni na terminalu, nebo se bez plastové karty
obejdete, protoze chcete kartou platit jen mobilem a na internetu. Takové karté fikame karta virtualni. Vedle placeni na
internetu si ji muzete pfidat do platebnich aplikaci v mobilech a hodinkach, aby bylo mozné kartou platit v obchodech nebo
vybirat a vkladat penize pomoci bankomatu.

Digitalizace karty — aktivace karty pro placeni mobilem za pomoci platebni aplikace. Provadi se pfidanim udaju o karté
do platebni aplikace a potvrzenim digitalizace.

Heslo do mobilni aplikace — heslo pro pfihlaSeni do mobilni aplikace, kterym zarovefi muzete v mobilni aplikaci
potvrzovat platby a jiné operace.

Karetni spoleénost — Mastercard, pfipadné jina mezinarodni asociace nebo spole¢nost, kterda nam poskytuje licenci pro
vydavani a pouzivani karet. S karetni spole€nosti spolupracujeme na zpracovani plateb kartou. V pfipadé provérovani
plateb kartou jsme povinni Fidit se pravidly karetni spole¢nosti.

Karta — debetni karta nebo platebni nalepka, kterou jsme Vam poskytli k béznému Gc¢tu, nebo debetni karta poskytnuta
k podnikatelskému Gctu. Platebni nalepku k podnikatelskym u¢tim vydat nejde. V nékterych pfipadech, napfiklad pfi
vybérech hotovosti z bankomatd Air Bank, myslime kartou i kéd pro vklad a vybér.

Klient — Yy, tedy osoba, s niz jsme uzavfeli rAmcovou smlouvu nebo ramcovou smlouvu pro podnikatele, a zarover majitel
Ucta, ke kterym jsme poskytli nebo mizeme poskytnout debetni kartu. Drzitelem karty byt mlzete, ale nemusite. Pokud
jste zaroven drzitelem, pouzivame oznaceni klient jen v pfipadé, zZe by oznaceni drzitel nebylo dostateéné konkrétni.

Koéd pro vklad a vybér — Ciselny kdd, s nimz muzete vybirat a vkladat penize pomoci nasich bankomatl i bez pouziti
karty.
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Mastercard ID Check™ — znamy také jako 3D Secure (star§i oznaceni Mastercard® SecureCode™) — sluzba, ktera
zvySuje Vasi bezpe€nost pfi placeni kartou na internetu. Platbu zpravidla musite potvrdit pomoci na$i aplikace nebo
prostfednictvim zadani kombinace hesla do internetového bankovnictvi a potvrzovaciho kddu zaslaného na telefonni €islo
sjednané pro potvrzovani riznych operaci. Muze se stat, Ze Vas pozadame pouze o potvrzeni prostiednictvim zadani
potvrzovaciho kédu. Tento potvrzovaci kéd je bezpe€nostnim prvkem ve smyslu obchodnich podminek a obchodnich
podminek pro podnikatele.

Obchodnik — subjekt, ktery pfijima platebni karty k uhradé za zboZzi nebo sluzby nebo k vyplaté penéz, pfipadné
zaméstnanec tohoto subjektu.

Obnovena karta — karta, kterou Vam vydame automaticky pred uplynutim platnosti Vasi pavodni karty.

PIN (personal identification number) — Ciselny osobni identifikacni kod, ktery slouzi k identifikaci drzitele karty. Podle naSich
obchodnich podminek a obchodnich podminek pro podnikatele je PIN bezpecnostni prvek. Pfi placeni u obchodnika,
vkladu do bankomatu nebo vybéru hotovosti z bankomatu platebni transakci zadanim PINu potvrzujete.

Placeni mobilem — placeni, vklady a vybéry provedené kartou prostfednictvim telefonu s platebni aplikaci po digitalizaci
karty neboli nahrani karty do telefonu. Pouziti telefonu se v historii Uhrad zobrazuje jako pouziti plastové karty, u které
mate placeni mobilem zapnuté. Kde mluvime o placeni mobilem, myslime tim i placeni chytrymi hodinkami s podporou
platebnich aplikaci.

Platebni aplikace — nami podporovana aplikace treti strany, ktera umoznuje vyuzivat sluzeb placeni mobilem, napf. Apple
Pay nebo Google Pay.

Platebni nalepka — karta ve formé& nalepky, takZe si ji muzete nalepit na cokoli, co pfi placeni vytahnete snadnéji nez
klasickou platebni kartu z penézenky. Placeni nalepkou probiha tak, ze ji stadi pfiblizit ke ¢teCce karet. Kdyz to bankomat
umi, mdZete s ni také bezkontaktné vybirat hotovost z bankomatu nebo penize do bankomatu vkladat. Nemuzete ji platit
na internetu. Platebni nalepku nevydavame k podnikatelskym uctim sjednanym na zakladé ramcové smlouvy pro
podnikatele.

Pouziti karty — platba kartou nebo placeni mobilem, v€etné placeni v internetovém obchodé, vraceni penéz za zbozi nebo
sluzbu, vybéru hotovosti z bankomatu, vkladu do néj nebo vyplaty penéz.

Schvaleni — nase odpovéd na dotaz ohledné povoleni provedeni platebni transakce nebo jiného pouziti karty.
Uéet — nami vedeny b&zny uget nebo podnikatelsky tdet, ke kterému miZeme poskytnout debetni kartu.

Zlstatek pro pouziti karty — aktualni dostupny zGstatek na béZném Gétu nebo podnikatelském Gétu, ktery nebere ohled
na limity karty.

Zadost — Vase zadost o poskytnuti debetni karty.
Na zaveér

1. Vzajemné jsme se dohodli, Ze mame pravo podminky pro pouzivani karet ménit, a to pouze zplsobem uvedenym
v €lanku Zmény ramcové smlouvy a smluvni dokumentace obchodnich podminek nebo obchodnich podminek pro
podnikatele a v souladu s nim.

2. Tyto podminky pro pouzivani karet jsou G€inné od [*9-4-*] [+1. 10.+] 2026. Nova ustanoveni, kterymi Vam poskytujeme
nové sluzby nebo funkcionality, pfipadné stavajici funkcionality rozSifujeme, jsou U¢inna od okamziku, kdy Vam tyto
sluzby nebo rozsifeni poprvé zpfistupnime.
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