1m (info@cvak.cz

Zasady ochrany osobnich Gdaju

Ochranu Vaseho soukromi bereme vazné, a proto si prosim najdéte ¢as na seznameni se s nasimi postupy
tykajicimi se zpracovani a ochrany osobnich udaja.

Spravcem osobnich Udaji a provozovatelem aplikace Cvak je spoleénost Air Bank a.s., se sidlem
Evropska 2690/17, 160 00 Praha 6 - Dejvice, ICO: 29045371, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 16013. Aplikace Cvak ma pfimé napojeni na zpracovatele
platebnich transakci spoleé¢nost Global Payments s.r.o., se sidlem V OlSinach 626/80, 100 00 Praha 10 -
Strasnice, ICO: 04235452, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vloZzka 244453. Ta Vas provede procesem prvni identifikace, jak to zakon vyzaduje, a Vase udaje nam pak
zasle a potvrdi. A to at uz aplikaci hodlate vyuzivat jako podnikajici fyzicka osoba, nebo pravnicka osoba,
nebo osoba opravnéna za ni jednat, nejéastéji statutarni organ.

V obchodnich podminkach sluzby Cvak jsme se zavazali poskytovat Vam nase nové funkce, sluzby
a nabidky, kterym dale souhrnné fikdme vychytavky nebo sluzby, tak aby jejich uzivani bylo jednoduché
a pohodiné. Kdyz s nami sdilite udaje, napfiklad tim, Ze je vyplnite v aplikaci, budeme si je pamatovat a podle
téchto udaju Vas i identifikovat. Zaroven ale chceme, abyste pfi vyuzivani nasich vychytavek védéli, jakym
zpUsobem Udaje pouzivame a jak mlzZete chranit své soukromi.

V téchto zasadach ochrany osobnich udajl vysvétlujeme:

jaké udaje shromazdujeme a z jakého dlivodu,

jak tyto udaje vyuzivame,

« jaké moznosti nabizime, v€etné ziskani pfistupu k Udajim a jejich aktualizaci,
jaka mate prava.

Snazime se, aby tyto zasady byly co nejjednodussi a nejc¢tivéjsi. Pokud ovSem ¢emukoliv nerozumite, urcité
se na nas muZete obratit. Radi s Vami vSechno probereme, sta¢i ndm napsat na info@cvak.cz.

( Proé¢ Gdaje shromazdujeme )

Jednoduse proto, Ze jsme bankou a chceme Vam poskytovat nase sluzby, coz bez dat zkratka nejde. Osobni
udaje potfebujeme, kdyz spolu uzavirame smlouvu. Stejné tak kdyz plnime to, k ¢emu jsme se Vam uz ve
smluvnim vztahu zavazali, at uz sami, nebo prostiednictvim tfetich osob. Chceme Vam ale také nabizet jen
takové sluzby, které se pro Vas hodi. Chceme se zlepSovat a hledat nové sluzby, které by se Vam mohly
libit. Nechceme Vas zatéZovat spamem, a proto kazdou nabidku pfed jejim rozeslanim klientim pedlivé
zvazujeme. K tomu vyuzivame analytické postupy a pocitacové programy tak, aby nase nabidka co nejlépe
vyhovovala Vasim pranim, ocekavanim nebo potfebam. Pro uUcely téchto cilenych nabidek provadime
vyhodnoceni osobnich uUdaji na zakladé rlznych postuptl, které hodnoti sluzby, které dnes nabizime,
a zpusob, frekvenci a okolnosti, za kterych je vyuzivate. Proto pfi bézné provozni ¢innosti potfebujeme
s analyzami a daty pracovat. Dal$im G¢elem muze byt ochrana prav a pravem chranénych zajma Air Bank
nebo povinnost archivace. A konec¢né, u nékterych operaci s osobnimi Udaji to po nas zkratka jen vyzaduje
zakon a dalsi pravni predpisy. Jednotlivé ucely se mohou lisit u konkrétnich akci s osobnimi Udaji, nicméné

Poskytovatelem aplikace Cvak je Air Bank a.s. / ¢len skupiny PPF,

‘ Placeni tak jednoduché, jak to zni ICO 29045371 / Evropska 2690/17, 160 00 Praha 6 / zapsana
u rejstiikového soudu v Praze, spisova znacka B 16013
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Vase uUdaje vZdy zpracovavame v rozsahu nezbytném pro pfislusny Ucéel. Zpracovani z titulu opravnéného
zajmu vzdy peclivé posuzujeme.

Osobni udaje zpracovavame v souladu s platnymi pravnimi predpisy. KdyZz nam osobni udaje vyzadované
zakonem nebo nezbytné pro poskytnuti sluzby nesdélite, nebudeme Vam moci pozadovanou sluzbu

poskytnout.

Priklady toho, jak pracujeme s Vasimi osobnimi udaiji

Situace Nechate nam Sjednavate si Zasilame Vam Zadavate u nas Chranime Vas
na sebe kontakt s nami sluzby obchodni platebni pfikaz. a VasSe penize
na webu, Cvak. nabidku na pred riziky.
abychom se mail.

Vam ozvali
zpét.

S jakymi Jméno, Udaje, které Udaje nezbytné Udaje, které Provéfujeme

udaiji ptijmeni, ICO o sobé uvedete pro provedeni uvedete do podezrelé

pracujeme a mailova v zadosti. spravného platebniho platby,
adresa, vybéru pfikazu, a Udaje napfiklad
pfipadné adresatq, pozadované pfijimani penéz
telefonni Cislo. napfiklad udaje = zakonem v heobvyklé
o tom, jak o platebnim vySsi.
pouzivate svlj  styku.
ucet.

Proc to Plnime Vas Abychom spolu  Chceme Vas Plnime smlouvu Zakony nam

délame pozadavek, mohli uzavfit oslovit jen s Vami. pfikazuji
abychom Vam smluvni vztah. s nabidkou, bojovat s
zavolali. ktera by se Vam podvody

mohla hodit, a pranim

a nezatézovat Spinavych

Vas penéz,

nevyzadanou predchazet

postou. kybernetickym
utokdm a jednat
obezfetné.

MlzZeteto  Ano. Ne. Ano. Ne. Ne.

omezit?

Pokud od nas nebudete chtit dostavat marketingové nabidky nebo uz nebudete stat o to, abychom Vam
kvuli né¢emu volali, stadi nam to dat védét na info@cvak.cz.

(‘ Placeni tak jednoduché, jak to zni

Poskytovatelem aplikace Cvak je Air Bank a.s. / ¢len skupiny PPF,
ICO 29045371/ Evropska 2690/17, 160 00 Praha 6 / zapsana
u rejstfikového soudu v Praze, spisova znacka B 16013
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( Pro¢ a v jakych oblastech s Vasimi osobnimi Gdaji pracujeme )

Zpracovani osobnich udajt, které nam pfikazuje zakon

Jako banka mame mimo jiné za povinnost fidit vSechna rizika a mit systém vnitfni kontroly. Dale vykonavat
nasi éinnost obezietné a dbat zajma klientl a pozadavki organt dohledu. Osobni Gidaje nezbytné pro plnéni
zakonnych povinnosti vyplyvajicich ze zvlastnich zakonl zpracovavame zejména pro tyto ucely:

provadéni identifikace a dalSich povinnosti dle zakona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti
legalizaci vynosu z trestné ¢innosti,

vzajemné informovani o bankovnim spojeni, identifikacnich Udajich a zalezitostech, které vypovidaji
o Vasem rizikovém profilu,

pInéni povinnosti plynoucich ze zdkona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku,

uskuteéiovani bankovnich obchodl bez nepfiméfenych pravnich a vécnych rizik dle poZadavki
zakona ¢. 21/1992 Sb., o bankach,

vedeni Ucetnictvi,

uchovani a archivovani Gdajli podle zakonnych pozZadavkd.

Identifikace a ovéreni klienta

Abychom s Vami mohli uzavfit smlouvu a poskytovat Vam nase sluzby, potfebujeme o Vas znat zakladni
udaje. Vasi identifikaci nam také nafizuji zakony. Vzhledem k tomu, Ze nase sluzby je mozné vyuzivat online,
spravujeme Vase bezpecnostni prvky, které slouzi k bezpeénému ovéreni toho, Ze s nami jednate pravé Vy.

Dlvody, pro¢ Udaje zpracovavame:

pinéni smluvniho vztahu,
souhlas,
pInéni povinnosti z pravnich predpisd.

Uzavreni a plnéni smlouvy

Kvuliuzavieni smlouvy k mobilni aplikaci Cvak shromazdujeme a zpracovavame Vase identifikacnia kontaktni
udaje. Bez nich bychom ji uzavfit nemohli, jsou k tomu takzvané potfebné a nezbytné. Po odsouhlaseni
smluvnich podminek je zpracovavame i dale, a to proto, abychom Vam mohli poskytovat sluzby.

Davody, kvuli kterym Udaje zpracovavame:

pInéni smluvniho vztahu,
pInéni povinnosti z pravnich predpisQ,
ochrana nasich prav a opravnénych zajma.

Poskytovatelem aplikace Cvak je Air Bank a.s. / ¢len skupiny PPF,

(‘ Placeni tak jednoduché, jak to zni ICO 29045371/ Evropska 2690/17, 160 00 Praha 6 / zapsana

u rejstfikového soudu v Praze, spisova znacka B 16013
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Rizeni vztah( s klienty

Jsme moderni bankou, ktera funguje pfedevsim v online prostfedi. Chceme ale, abyste se pfi jednani s nami
necitili tak, jako by s Vami mluvil stroj. Stejné tak, jako kdyz Vam prodavac v obchodé fika, které zbozi by
pro Vas mohlo byt vhodné, snazime se i my uhodnout, co by se Vam mohlo hodit.

K hledani vhodnych nabidek jsme se zavazali. Abychom v tom mohli byt Uspésni, zjistujeme, jak se pfi
navstévé nasich stranek a mobilni aplikace chovate, jaké sluzby vyuzivate a jakym zplsobem a také jakou
nam davate zpétnou vazbu. DokaZzeme pak Iépe odhadnout, jaké sluzby jsou pro Vas nejvhodné;jsi, a presnéji
Vam poradit. Pfipadné Vam muizeme i nabidnout to, co byste mohli potfebovat, tedy posilat obchodni
nabidky.

Zaroven Vam mizZeme odpovidat na zpravy, které se tykaji naSich sluzeb, a fesit Vase pozadavky, pfani
i stiznosti na nasich pobockach, telefonni lince a v mobilni aplikaci. Rovnéz mizeme ¢as od ¢asu zjistovat,
jak jste s nami spokojeni nebo jak byste si pfedstavovali nové sluzby.

Podle toho, co se o Vas, klientech, dozvime, upravujeme nase sluzby tak, aby Vam maximalné vyhovovaly.
Posilame Vam tipy na to, jak nase sluzby pouzivat tim nejlep$im zpUsobem. Nechceme Vas zavalovat
informacemi, které Vas nezajimaji, a proto se vzdy snazime oslovovat jen ty z Vas, pro které je informace
uzite¢na. Zaroven vzdy vybirdme nejvhodnéjsi zplsoby osloveni tak, aby Vam co nejvice vyhovovaly. Pro
potieby spravného vybéru adresatll provadime analyzu, seskupovani, ¢lenéni a hodnoceni udaji o Vas,
abychom piedesli zasilani pro Vas nezajimavych nebo opakujicich se nabidek. Kvlli tomu zpracovavame
zejména Udaje o sluzbach, charakteristické Udaje a Udaje z nasi komunikace.

Nase nabidky Vam posildme mailem a zpravami do mobilni aplikace anebo Vam je rovnou ukazujeme
v mobilni aplikaci. Pokud si to nepfejete, s namitkou proti zpracovani osobnich tidajl se na nas obratte pfimo
na info@cvak.cz.

Davody, pro¢ Udaje zpracovavame:

e plnéni smluvniho vztahu,
 plnéni povinnosti z pravnich pfedpist,
e opravnéné zajmy.

Primy marketing na internetu

P¥i Zadosti o smluvni vztah s nami a smlouvu se spolec¢nosti Global Payments s.r.o. prostfednictvim mobilni
aplikace Cvak, kterounedokongite, vyuzivame takzvané advertising ID Vaseho zafizenispolu s ID Vasiaplikace
tak, abychom Vam mohli prostiednictvim internetu nebo vybranych socialnich siti zobrazit nabidku nasich
produktd. Je nasim opravnénym zajmem Vam timto zplisobem pfipomenout, Ze u nas mate rozpracovanou
Zadost o sluzby. Proti tomuto zpracovani mizZete podat namitku prostifednictvim tlacitka ,Nepfeji si zasilat
sva data ke statistickym a reklamnim tGcéelim®”, které po dobu tohoto zpracovani naleznete v menu mobilni
aplikace pod ikonou nastaveni. Stac¢i tuknout na Nastaveni aplikace / Soukromi / Chci zlepSovat aplikaci.
Podanim namitky dané zpracovavani ukonéime.

Zpracovani Vasich osobnich udaji zplisobem uvedenym v tomto odstavci provadime od okamziku pozadani
o sluzby prostfednictvim mobilni aplikace Cvak do U¢innosti smlouvy se spole¢nosti Global Payments s.r.o.
Davody, pro¢ Udaje zpracovavame:

e opravnéné zajmy.

Poskytovatelem aplikace Cvak je Air Bank a.s. / ¢len skupiny PPF,

‘ Placeni tak jednoduché, jak to zni ICO 29045371/ Evropska 2690/17, 160 00 Praha 6 / zapsand
u rejstfikového soudu v Praze, spisova znacka B 16013
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Vytvareni analytickych modelt

Pfi tvorbé analytickych modelll spojujeme, porovnavame a zkoumame predevsim Udaje, ze kterych neni
mozné poznat, o koho jde, tedy takzvané anonymizované nebo pseudonymizované Udaje, a dale pak udaje
o vyuzivani nasich sluzeb i Vase charakteristické udaje. Délame to proto, aby bylo mozné statistickymi
metodami spravné odhadnout, s jakou nabidkou nebo zpravou mame tu kterou ¢ast nasich klientt oslovit.
Modely necilime na konkrétni osoby. Data prozkoumavame na plné anonymni tUrovni, abychom tyto analyzy
mohli uverejnit. Diky tomu dokazeme vytvaret rizné zajimavé datové analyzy a statistiky i pro Vas.

Je nasSim opravnénym zajmem poskytovat a nabizet sluzby, které jsou pro Vas nejvhodnéjsi. Stejné tak je
jim i co nejpfesnéjsi nastaveni parametrll Vasi smlouvy nebo nabidky. K tomu véemu potiebujeme provadét
analyzy Vasich charakteristickych tdajd. Tyto analyzy vyuzivame i pro Géely pfimého marketingu, napfiklad
pro rozhodnuti o tom, jaké sluzby Vam nabidneme.

Takové cilené nabidky jsou zaloZzeny na automatickém zpracovani. Nevyplyvaji z nich ale pro Vas zadné
zavazky ani nepfedstavuji zadna pravné zavazna rozhodnuti. Pokud nabidku nevyuzijete, nic to neméni na
nasem vzajemném vztahu.

Duvod, pro¢ udaje zpracovavame:

 ochrana nasich prav a opravnénych zajmu.

( Bezpeénost a fizeni rizik )

Kontrola a prevence podvodného jednani a kybernetickych hrozeb

Vase identifika¢ni Udaje, udaje o sluzbach, charakteristické a dalsi Udaje analyzujeme, abychom mohli
zabranit podvodnym jednanim provadénym fyzicky i digitdlné. V prevenci kybernetickych rizik nam
napomaha zpracovani Vasich charakteristickych udajd. Na zakladé téchto informaci vytvafime profilové
ukazatele nebo jiné informace, diky kterym dokazeme rozpoznat mozné podvody, napfiklad informace
o ukradeném ob&anskému prikazu.

Nalezita odborna péce pfi vykonu nasi ¢innosti zahrnuje i kontrolu a preventivni opatfeni. Jedna se o ¢innosti
prevence, odhalovani, vySetfovani a dal$i plnéni poZzadovanych krokl pro $etfeni mozného podvodu nebo
neetického chovani. Diky tomuto zpracovani Vasich udaji miZeme predchazet podvodnému jednani
a odhalovat ho. Proto tfeba pokud se nam néco nezda, miZeme provérovat, zda jste o pUjcku skute¢né
zadali Vy.

Duvody, pro¢ Udaje zpracovavame:

 plnéni povinnosti z pravnich predpist,
 ochrana nasich prav a opravnénych zajm.

Kontrola, prevence prani Spinavych penéz a financovani terorismu nebo embargo

Podle zakona proti prani Spinavych penéz vyhodnocujeme Vase identifikacni Udaje, Udaje o platbach, které
provadite, a dal$i nezbytné udaje. Nékteré z téchto udajl pfitom Eerpame i z nasich internich databazi. Vase
udaje kontrolujeme, abychom zabranovali nezdkonnym praktikam, jako je prani Spinavych penéz. K tomu
vyuzivame napfiklad datovy profil z procesu hodnoceni rizik. Zarovei se s Vami mGZeme spoijit, pokud se
nam néco nezda, a vyzadat si od Vas pfislusné doklady. KdyZ nam doklady odmitnete doplnit, miZeme se
rozhodnout dal Vam nasSe sluzby poskytovat jen v omezeném rozsahu anebo Vam je zrusit upiné.

Poskytovatelem aplikace Cvak je Air Bank a.s. / ¢len skupiny PPF,

‘ Placeni tak jednoduché, jak to zni ICO 29045371/ Evropska 2690/17, 160 00 Praha 6 / zapsand
u rejstfikového soudu v Praze, spisova znacka B 16013
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Davody, pro¢ Udaje zpracovavame:

« pInéni povinnosti z pravnich predpisd,
 ochrana nasich prav a opravnénych zajmu.

Uéetnictvi a dané

Abychom mohli pInit nase darnové a ucetni povinnosti, shromazdujeme a zpracovdvame Vase identifikaéni
Udaje a Udaje o platbach. Povinnosti vici regulaénim a statnim organtim nam uklada zakon o Géetnictvi, zakon
o DPH a dalsi Eeské Ucetni a dafiové zakony. Udaje slouzi také k povinnému hladeni regulaénim organdim.

Davody, pro¢ Udaje zpracovavame:

 plnéni povinnosti z pravnich pfedpist,
 ochrana nasich prav a opravnénych zajmu.

( Vnitini sprava )

Vykon a obhajoba nasSich prav

Kdyz na Vas musime vymahat nase pohledavky u soudu, pouzijeme v nezbytném rozsahu Vase zakladni
udaje, udaje o sluzbach, udaje z nasi komunikace, pfipadné dalsi udaje nezbytné k ochrané nasich prav.
Samoziejmé jen tehdy, kdyZ je to nezbytné pro uréeni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narokl nebo
pro vykon soudni pravomoci.

Davod, pro¢ udaje zpracovavame:

 ochrana nasich prav a opravnénych zajmu.

Testovani zmén softwaru

Kazdé zmény naseho softwaru musime pfed nasazenim fadné otestovat. V nékterych pfipadech potifebujeme
zmény testovat v prostredi, které je hodné podobné tomu realnému. K tomu mame vytvorenou databazi,
ktera je prevzata z té realné. Vzdy vsak plati, ze obé tyto databaze jsou od sebe zcela oddélené.

Davod, pro¢ udaje zpracovavame:

 ochrana nasich prav a opravnénych zajmu.

Vnitini sprava, podavani pirehledovych zprav, statistiky, Fizeni informaci, vylepSovani procesu a $koleni

Nasi zaméstnanci zpracovavaji Vase osobni udaje pfi plnéni svych pracovnich povinnosti. Napfiklad pro
jednotlivé obchodni pfipady mame nastaveny uceleny systém schvalovani i systém podavani prehledovych
zprav. Vase udaje tak pouzivame pro planovani, vyhodnocovani anebo pro dosazeni vétsi efektivity.
Napfiklad s jejich pomoci vyhodnocujeme, kolik klientl k nam vola, kdy klienti obvykle posilaji platby nebo
z jakého zafizeni se k nam pfipojuji pfes mobilni bankovnictvi. Pro tyto ucely jsou seskupena velka mnozstvi
dat a vysledkem je obecny profil, analyza nebo souhrnné ¢islo, které jiZ nema pfimou vazbu ke konkrétni
osobé. Na zakladé pravnich predpist vypracovavame riizné vykazy. Nékteré Udaje si mliZzeme vzajemné
predavat ve skupiné PPF.

Poskytovatelem aplikace Cvak je Air Bank a.s. / ¢len skupiny PPF,

‘ Placeni tak jednoduché, jak to zni ICO 29045371/ Evropska 2690/17, 160 00 Praha 6 / zapsand
u rejstfikového soudu v Praze, spisova znacka B 16013
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Davody, pro¢ Udaje zpracovavame:
 plnéni povinnosti z pravnich pfedpist,
 ochrana nasich prav a opravnénych zajmu.

Vyzkum a vyvoj produktid nebo sluZeb a analyza vyvoje trhu

Udaje o sluzbach a charakteristické Udaje vyuzivame k vyzkumu sluzeb. S jejich pomoci vyhodnocujeme
situaci na trhu a zlepSujeme nase postaveni nabidkou novych a lepSich sluzeb. Chceme také znat vyvojové
trendy. Déle se Vas mliZzeme zeptat na nazor nebo zpétnou vazbu na nase stavajici nebo chystané sluzby.

Duvod, pro¢ udaje zpracovavame:

 ochrana nasich prav a opravnénych zajmu.

Udaje, které shromazdujeme

Identifikacni Osobni udaje pro Vasi identifikaci, pfipadné pro identifikaci osob ve statutarnim

udaje organu, skute¢nych vlastnikli nebo odpovédnych zaméstnancu, zejména jméno
a pfijmeni, adresa sidla, datum narozeni, ICO, DIC, doklady totoZnosti a u cizincl
dokumenty dokladajici pobyt v CR.

Kontaktni udaje Osobni Udaje umoznujici kontakt s Vami, zejména mailova adresa a telefonni ¢islo
a kontaktni adresa pro zaslani NFC karty.

Produktové udaje  Osobni Udaje o vyuzivani sluzeb v aplikaci Cvak, informace o provedenych

a financni udaje transakcich, informace o o¢ekavaném obratu a podobné.
Komunikacni Osobni Udaje, které ziskame komunikaci s Vami nebo z Vasi zpétné vazby,
udaje napfiklad informace o naSem vzajemném kontaktu a obsahu komunikace, zaznamy

mailovych zprav, vyhodnocovani zakaznické zkusenosti a spokojenosti, Udaje
z pouzivani nasich internetovych stranek.

Technické udaje Informace o tom, z jakych zafizeni k ndam pfistupujete. Mezi tyto Udaje patfi
IP adresa nebo informace o prohlizedi, aplikacich a hardwaru zafizeni. Zaroven
v tomto ohledu dochazi k ukladani takzvanych cookies a jinych technickych
identifikator( do Vaseho zafizeni. Vedle toho také pro lepsi bezpeénost parujeme
ID VaSeho zafizeni s Vasim uctem.

Udaje shromazd'ujeme nasledujicimi zplisoby:

« Udaje, které nam sdélite. Nékteré nase vychytavky napiiklad vyZzaduji uvedeni adresy pro doruéeni,
vyfoceni dokumentu nebo jiné Gdaje. Tyto Udaje uloZzime k Vasi osobé. Poskytnuti téchto udaju je
nezbytné pro moznost vyuzZiti dané vychytavky a jejich neposkytnuti mGze mit za nasledek, ze aplikaci
nebudete moci pIiné vyuzivat. Pokud nam sdélite Udaje o tfetich osobach, prohlasujete, ze tyto osoby
s takovym postupem souhlasi a jsou s nim srozumény.

« Udaje z Air Bank. Pfi vyuZivani nasich vychytavek mizeme Vase udaje spojit s Udaiji, které o Vas uz
mame na zakladé nasich jinych bankovnich sluzeb, zejména pokud u nas mate otevieny ucet.

Poskytovatelem aplikace Cvak je Air Bank a.s. / ¢len skupiny PPF,

‘ Placeni tak jednoduché, jak to zni ICO 29045371/ Evropska 2690/17, 160 00 Praha 6 / zapsand
u rejstfikového soudu v Praze, spisova znacka B 16013
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« Udaje, které ziskavame, kdyZ pouzivate nase sluzby. ShromaZdujeme Udaje o sluzbach, které
pouzivate, i o zplsobu, jakym je pouzivate. Tyto udaje zahrnuiji:

« Udaje o preferovanych potiebach
Aplikace si mize pamatovat Vase rozpracované zadosti o sluzbu, abyste jimi v budoucnu nemuseli
znovu prochazet. MiZeme Vam pak pfipomenout, Ze zadost ¢eka na Vas podpis.

« Udaje o zafizeni
Shromazdujeme Udaje o konkrétnim zafizeni, napfiklad model hardwaru, verzi opera¢niho systému
nebo jedine¢né identifikatory zafizeni. Identifikatory Vaseho zafizeni mizZeme pfifadit k Vasi osobé.
Tyto Udaje uchovavame z dlvodu nasi i Vasi bezpeénosti, proto, Ze nam to mizZe ukladat zakon,
a také proto, abychom Vas mohli informovat o pfipadné potiebé instalovat si novou verzi aplikace,
kdyzZ Vasi verzi operaéniho systému uz nebudeme podporovat.

« Udaje o aplikaci
Shromazdujeme udaje o aplikaci, napfiklad verzi mobilni aplikace nebo nazev obchodu, ze kterého
jste si aplikaci stahli.

« Udaje z protokolu
Kdyz pouzivate nase sluzby nebo zobrazujete obsah poskytovany v aplikaci Cvak, automaticky
shromazdujeme uréité Gdaje a ukladame je v protokolech serverl. Mezi tyto Gdaje patfi:

o podrobnosti o tom, jakym zplisobem jste nasi sluzbu pouZzili,
e Udaje o udalostech zafizeni, jako jsou selhani, ¢innost systému, nastaveni hardwaru, typ zafizeni,
datum a ¢as Vaseho pozadavku nebo odkazujici adresa URL.

» Mistni ulozisté, soubory cookies a podobné technologie
Pomoci mechanismU, mezi které patfi webové Ulozisté prohlizeCe nebo mezipaméti zafizeni,
muUzZeme shromazdovat a uchovavat Gdaje v mistnim uloZisti Vaseho zafizeni, a to véetné udajd
osobnich. Dale pouzivame riizné technologie ke shromazdovani a ukladani udaji. To mize mimo
jiné zahrnovat soubory cookies nebo podobné technologie k identifikaci Vaseho zafizeni.

Nékteré udaje, které shromazdujeme, mohou byt propojeny s Vasi osobou. V tom pfipadé s nimi nakladame
jako s osobnimi udaiji.

Jak pouzivame udaje, které shromazdujeme

Udaje, které shromazdujeme pfi Vasem vyuzivani nasich sluzeb, pouzivame k jejich poskytovani, udrzovani,
ochrané a zlep$ovani aplikace, k vyvijeni novych sluzeb a k ochrané aplikace Cvak i jejich uzivatell. Budeme
respektovat Vase volby, kterymi v aplikaci omezite zobrazovani nabidek sluzeb.

Kdyz nas budete kontaktovat, mlizeme si ponechat zaznam o komunikaci, abychom Vam byli schopni
pomoci pfi Feeni jakychkoliv pfipadnych problému. Vasi mailovou adresu mizeme pouzit k zasilani informaci
o nasich sluzbach, jako napfiklad sdéleni o chystanych zménach a vylepSenich, nebo k zasilani nabidky
sluzeb.

Pfed pouZitim udajl za ucelem, ktery neni uveden v téchto zasadach ochrany osobnich (idaji a nevyplyne
pro nas ze zakona, Vas vzdy pozadame o souhlas.

Poskytovatelem aplikace Cvak je Air Bank a.s. / ¢len skupiny PPF,
‘ Placeni tak jednoduché, jak to zni ICO 29045371/ Evropska 2690/17, 160 00 Praha 6 / zapsana
u rejstfikového soudu v Praze, spisova znacka B 16013
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Jak dlouho jsou u nas udaje uloZeny a kde

Nasi povinnosti je uchovavat osobni Udaje po zdkonem stanovenou dobu. Tato doba ¢&ini 10 let nasledujicich
po konci kalendarniho roku, ve kterém doslo k ukonéeni smluvniho vztahu s nami. Po uplynuti zakonné lhity
pro zpracovani osobnich Gdajli veSkeré osobni Udaje z nasich systémi nevratné smazeme.

( Vase prava )

Uz ze zakona mate ve véci svych osobnich udaji fadu prav. Napfiklad si k nim kdykoliv mlzZete vyZzadat
pfistup, stejné jako ke vSem informacim, které s nimi souviseji.

My Vam ale navic chceme pfistup k Vasim osobnim udajim poskytnout pokazdé, kdyZz pouzivate nase
sluzby. Vase aktualni udaje pfi poskytovani sluzeb vzdy zobrazujeme tak, jak nam byly poskytnuty Vami nebo
spolecnosti Global Payments s.r.o. Pokud jsou Udaje pfedvyplnény nespravné, snazime se Vam nabidnout
moznost jejich rychlé aktualizace. Pfi aktualizaci osobnich udajd Vas miZeme poZadat o ovéfeni totoZnosti,
nez se budeme moci Vasemu pozadavku vénovat. MiZeme zamitnout poZadavky, které se bezdlvodné
opakuiji, vyzaduji nepfimérené technické usili, jako by bylo napfiklad vyvinuti nového systému nebo zasadni
zména stdvajiciho postupu, ohrozuji soukromi ostatnich anebo by byly velmi obtizné proveditelné, jako
tfeba pozadavky souvisejici s udaji v zaloznich systémech.

V pfipadé, kdy se domnivate, Ze zpracovavame napfiklad nepfesné osobni Udaje, mate pravo na opravu
nebo doplnéni Gdajl, které o Vas evidujeme. Déle nas mlzZete pozadat o vymaz nebo omezeni zpracovani
Vasich udajl. Mate rovnéz pravo na prenositelnost tdaju.

Mate pravo podat namitku proti zpracovani osobnich tidajll, které provadime na zakladé naseho opravnéného
zajmu. Namitku miiZete poslat mailem na info@cvak.cz.

Vzdy Vas bez zbytec¢ného odkladu informujeme o vyfizeni Vasi zZadosti, nejpozdéji mésic od jejiho obdrzeni.
Tuto IhGtu miZeme v pfipadé potieby a s ohledem na sloZitost a pocet zZadosti prodlouzit o dal$i dva mésice.

Snazime se, aby tyto zasady byly co nejjednodussi a nejcétivéjsi. Pokud ovSem ¢emukoliv nerozumite, urcité
se obratte na povéfence pro ochranu osobnich udajd. Jmenovala ho Air Bank, ale stara se i o podnéty a otazky
ohledné zpracovani a ochrany osobnich udajd pro sluzbu Cvak. Rad s Vami véechno probere a pomize Vam,
stac¢i mu napsat na poverenec@airbank.cz.

Také mate pravo obracet se se svymi podnéty nebo stiznostmi na Ufad pro ochranu osobnich Udajdi na
adrese Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7.

( Udaje, které sdilime se tFetimi osobami )

Osobni udaje nesdilime se spoleé¢nostmi, organizacemi ani jednotlivci mimo spole¢nost Air Bank, pokud
nedojde k nékterému z nasledujicich pfipadu:

e SVasim souhlasem
Pokud nam k tomu date souhlas, budeme osobni Udaje sdilet se spoleénostmi, organizacemi nebo
jednotlivei mimo spoleénost Air Bank, zejména s obchodniky. V pfipadé, kdy by mélo dojit ke sdileni
citlivych osobnich udajli, napfiklad udajd o Vasem zdravotnim stavu, poZadujeme Vas vyslovny
souhlas. Svij souhlas mizZete kdykoliv odvolat na adrese info@cvak.cz.

e Zaucelem externiho zpracovani

Poskytovatelem aplikace Cvak je Air Bank a.s. / ¢len skupiny PPF,

‘ Placeni tak jednoduché, jak to zni ICO 29045371/ Evropska 2690/17, 160 00 Praha 6 / zapsand
u rejstfikového soudu v Praze, spisova znacka B 16013
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Osobni tdaje mizeme poskytnout spoleénosti Global Payments s.r.o. a nize uvedenym spoleénostem,
aby je pro nas zpracovavaly. Samoziejmé na zakladé nasich pokynd a v souladu s nadimi zasadami
ochrany osobnich tdajli a dalSimi pfislusnymi opatfenimi ohledné dlivérnostia zabezpeceni. Dodavateli
mohou byt jak spole¢nosti ze skupiny PPF, tak subjekty mimo tuto skupinu, zejména:

poskytovatelé IT sluzeb,

ostatni banky zajistujici platebni styk,
provozovatelé naSeho webu,

agentury zajistujici vyzkumy,

advokati,

pojistovny,

poskytovatelé tiskovych a postovnich sluzeb.

Z pravnich divodi

Osobni udaje sdilime se spole¢nostmi, organizacemi nebo jednotlivci mimo spole¢nost Air Bank, pokud
jsme v dobré vife pfesvéddeni, Ze pfistup k takovym tdajlim, jejich pouziti, uchovani nebo zverejnéni
jsou rozumné nutné za ucelem:

dodrzeni platnych zakonl nebo nafizeni a vymahatelnych Zadosti statni spravy, v ramci plnéni
povinnosti stanovenych Air Bank zvlastnimi pravnimi pfedpisy, zejména v souladu se zdkonem
o bankach €. 21/1992 Sb., a to zejména se soudy, organy ¢innymi v trestnim fizeni, spravci dané,
soudnimi exekutory, finanénim arbitrem, organy socialniho zabezpeceni, organy dohledu v ramci
vykonu jejich zakonnych pravomoci, a dale v souladu se zakonem o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynosl z trestné ¢innosti a financovani terorismu ¢. 253/2008 Sb. ve znéni pozdéjsich
predpist,

souladu se zakonem €. 21/1992 Sb., o bankach, s jinymi bankami, a to pfimo nebo prostfednictvim

tfetich osob zfizenych za U¢elem vedeni klientskych registra,

souladu se zakonem ¢&. 370/2017 Sb., o platebnim styku, pro ucéely pfedchazeni podvodim v oblasti
platebniho styku, jejich vySetfovani a odhalovani,

uplatnéni pfislusnych smluvnich podminek véetné vysetreni jejich mozného poruseni,

zZjisténi podvodu, technickych potizi nebo bezpeénostnich problémi a jejich zabranéni, pfipadné
dalSich postupt proti nim,

ochrany pfed poskozenim prav, majetku nebo bezpecnosti spoleé¢nosti Air Bank, nasich uzivatell
nebo verejnosti tak, jak to vyzaduje nebo povoluje zakon,

zpracovani osobnich udajd takzvanymi zpracovateli, se kterymi ma Air Bank kvuli tomu uzavienou
smlouvu a ktefi poskytuji dostatecné zaruky technického a organizac¢niho zabezpeceni ochrany
poskytnutych udaja,

ochrany prav a pravem chranénych zajmu Air Bank, a to v rozsahu nezbytném pro uplatnéni jejich
narokul. V takovém pfipadé sdilime Vase udaje s dalSimi osobami, napfiklad se soudy, exekutory,
drazebniky a podobné, a to v rozsahu nezbytném pro uplatnéni narokt Air Bank.

Mlzeme sdilet udaje, které neumoziuiji zjisténi Vasi totoZnosti, a to vefejné i s nasimi partnery, napfiklad
s obchodniky nebo se spfiznénymi weby. MiZeme napfiklad vefejné sdilet idaje za Géelem zobrazeni trend
souvisejicich s obecnym pouzivanim nasich sluzeb.

Poskytovatelem aplikace Cvak je Air Bank a.s. / ¢len skupiny PPF,

(‘ Placeni tak jednoduché, jak to zni ICO 29045371/ Evropska 2690/17, 160 00 Praha 6 / zapsana

u rejstfikového soudu v Praze, spisova znacka B 16013
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Pokud se sluzbu Cvak rozhodneme prodat nebo postoupit nékomujinému, pfipadné pokud dojde k postoupeni
Vasi smlouvy se spoleénosti Global Payments s.r.o. na nékoho dal$iho, zajistime i nasledné diivérnost véech
osobnich Gdajl. A predtim, nez budou osobni Udaje pfevedeny nebo se na né za¢nou vztahovat jiné zasady
ochrany osobnich tdajli, Vam tuto skuteé¢nost oznamime.

( Zabezpeéeni Gdaja )

Usilovné pracujeme na tom, abychom sebe i uzivatele nasi aplikace ochranili pfed neopravnénym pfistupem
nebo neopravnénym pozménovanim, zvefejnénim nebo zni¢enim Udajl, které uchovavame. Zejména:

o pedlivé kontrolujeme procesy shromazdovani, uklddani a zpracovavani udaji, véetné fyzického
zabezpedeni, abychom predesli neopravnénému pfistupu do nasich systémt,

« omezujeme pristup k osobnim Udajim pouze na zaméstnance spoleénosti Air Bank, smluvni partnery
a zastupce, ktefi tyto Udaje potrebuji znat, aby je pro nas mohli zpracovat. Ti jsou zaroven smluvné
vazani pfisnymi povinnostmi zachovavat divérnost a v pfipadé poruseni tohoto zavazku mize dojit
k jejich potrestani nebo k ukonéeni spoluprace s nimi.

( Soulad s predpisy a spoluprace s regulacnimi organy )

Dodrzovani zasad ochrany soukromi pravidelné kontrolujeme. KdyZ obdrzime formalni pisemnou stiZnost,
budeme osobu, ktera ji podala, kontaktovat za ucelem proSetieni. Stiznost vyfidime v zakonnych IhGtach,
zpravidla do 30 dnd.

Nase zasady ochrany osobnich Gdajli mohou byt ¢as od ¢asu zménény. Vase prava vyplyvajici z téchto
zasad ochrany osobnich udajd bez Vaseho vyslovného souhlasu neomezime. Viechny zmény zasad ochrany
osobnich udajli zvefejnime na této strance, o vyznamnéjsich zménach dame védét pfimo Vam, napfiklad
mailem. Pfedchozi verze téchto zasad ochrany osobnich tdajl také uchovame v archivu, kde si je budete
moci precist.

Poskytovatelem aplikace Cvak je Air Bank a.s. / ¢len skupiny PPF,

‘ Placeni tak jednoduché, jak to zni ICO 29045371/ Evropska 2690/17, 160 00 Praha 6 / zapsand
u rejstfikového soudu v Praze, spisova znacka B 16013



