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Zasady ochrany osobnich udaju

Ochranu Vaseho soukromi bereme u nas v My Air vazné, a proto si prosim, at'uz jste novy, nebo dlouhodoby uZivatel

nasi aplikace, najdéte ¢as na sezndmeni se s nasimi postupy tykajicimi se zpracovani a ochrany osobnich Gdaju.

Spravcem osobnich Gdaja je spole¢nost My Air a.s., se sidlem Evropska 2690/17, Dejvice, 160 00 Praha 6,
ICO: 05479070, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 21929.

V podminkach pro pouzivani aplikace My Air jsme se Vam zavazali nase nové funkce, sluzby nebo nabidky (dale jim
fikdme souhrnné vychytavky nebo sluzby) poskytovat tak, aby jejich uzivani bylo jednoduché a pohodIné. Kdyz s nami
sdilite Udaje, napriklad tim, Ze je vyplnite do objednavky sluzby, budeme si je pro Vas pamatovat propristé. Také se
chceme neustale zlepSovat, a proto tfeba pravidelné na anonymni bazi monitorujeme to, jak nasi aplikaci vyuZzivate.
Chceme, abyste pfi vyuZivani nasich vychytavek védéli, jakym zplisobem Udaje pouzivame a jak mUzete chranit své

soukromi.

V téchto zasadach ochrany osobnich Udajd vysvétlujeme:

jaké udaje shromazdujeme a z jakého ddvodu,

— jak tyto Udaje vyuzivame,

— jaké moznosti nabizime, véetné ziskani pristupu k Udajim a jejich aktualizaci,
— jaka mate prava.

Snazime se, aby tyto zasady byly co nejjednodussi a nejctivéjsi. Pokud ovéem ¢emukoliv nerozumite, urcité se
obratte na povérence pro ochranu osobnich Udaji. Jmenovala ho Air Bank, ale stara se i o podnéty a otazky ohledné
zpracovani a ochrany osobnich udajd pro My Air. Rdd s Vami vSechno probere a pomUze Vam, sta¢i mu napsat na

poverenec@airbank.cz

Pro¢ udaje shromazdujeme
Udaje shromazdujeme a dale s nimi pracujeme proto,

— abychom mohli plnit své smluvni zavazky, které vic¢i VAm mame, a provozovat tuto aplikaci,

— Ze mame opravnény zajem poskytovat vSéem nasim uzivatelim jednoduché a pohodiné sluzby,

— Ze mame opravnény zajem se s Vami bavit o tom, jak by mély vypadat nase dalSi vychytavky,

— ze mame opravnény zdjem vyhodnocovat a analyzovat to, jak nasi aplikaci a vychytavky vyuzivate,

— abychom splnili své pravni povinnosti.

Udaje, které shromazdujeme
Udaje shromazdujeme nasledujicimi zptisoby:

— Udaje, které nam sdélite. Nékteré nase vychytavky napiiklad vyzaduji uvedeni adresy pro doruéeni, vyfoceni
dokumentu nebo jiné Gdaje. Tyto Udaje ulozime k Vasi osobé. Poskytnuti téchto udaju je nezbytné pro moznost
vyuziti dané vychytavky a jejich neposkytnuti mize mit za nasledek, Ze aplikaci nebudete moci pIné vyuzivat.
Pokud nam sdélite Udaje o tietich osobach, prohlasujete, Ze tyto osoby s takovym postupem souhlasi a jsou s nim

srozumeny.
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— Udaje z Air Bank. P¥i vyuZivani nasich vychytavek miizeme ptedvyplnit Vase Gdaje (vétsinou pajde o adresné
a identifika¢ni Udaje), které dostaneme z Air Bank. Zavéazali jsme se to délat pro VasSe vétsi pohodli, abyste Udaje
nemuseli vypliiovat ruéné. Udaje z Air Bank si vyzadame v okamziku, kdy vyuZijete nékterou nasi vychytavku,
k jejiz realizaci budou takové idaje potfebné. Udaje pak uloZzime k Vasi osobé, abyste se napfiklad mohli podivat
na své v minulosti vyuzité sluzby, a budeme je vyuzivat v souladu s Ucely, které popisujeme vySe.

— Udaje, které ziskavame, kdyz pouzivate nase sluzby. Shromazdujeme Udaje o sluzbach, které pouzivate,

i 0 zplsobu, jakym je pouzivate. Tyto Udaje zahrnuiji:

— Udaje o preferovanych potiebach
Aplikace si mize pamatovat Vase rozpracované zadosti o sluzbu, abyste ji v budoucnu nemuseli znovu

prochazet. Mzeme Vam pak pfipomenout, Zze ¢eka na Vas podpis.

— Udaje o zafizeni
Shromazdujeme Udaje o konkrétnim zafizeni (napfiklad model hardwaru, verze opera¢niho systému, jedine¢né
identifikatory zarizeni). Identifikatory Vaseho zafizeni mGzeme prifadit k Vasi osobé. Tyto Udaje uchovavame
z dlivodu nasi i Vasi bezpecnosti, protoze ndm to muze ukladat zakon a také proto, abychom Vés mohli
informovat o pfipadné potrebé instalovat si novou verzi aplikace, protoze Vasi verzi opera¢niho systému uz

nebudeme podporovat.

— Udaje o aplikaci
Shromazdujeme Udaje o aplikaci (napfiklad verzi mobilni aplikace nebo nazev obchodu, ze kterého jste si stahli

aplikaci).

— Udaje z protokolu
KdyZ pouzivate nase sluzby nebo zobrazujete obsah poskytovany spole¢nosti My Air, automaticky
shromazdujeme urcité Udaje a ukladame je v protokolech servert. Mezi tyto Udaje patfi nasledujici:
— podrobnosti o tom, jakym zplsobem jste nasi sluzbu pouzili;
— Udaje o udélostech zafizeni, jako jsou selhani, ¢innost systému, nastaveni hardwaru, typ zafizeni, datum a c¢as
Vaseho poZzadavku nebo odkazujici adresa URL.
—anonymni Udaje k uzivateli zafizeni v rozsahu vékova kategorie, zemé, zajmy a pohlavi. Tyto idaje ndm

predavé protokol Firebase od Google. Tyto Udaje slouZi k analyzdm vyuzivani aplikace.

— Mistni alozisté, soubory cookies a podobné technologie
Pomoci mechanisma, mezi které patti webové ulozisté prohlize¢e nebo mezipaméti zarizeni, mizeme
shromazdovat a uchovavat Gdaje (véetné osobnich Udajl) v mistnim Ulozisti Vaseho zafizeni. Dale pouzivame
razné technologie ke shromazdovani a ukladani udajd. To mdze mimo jiné zahrnovat soubory cookies nebo

podobné technologie k identifikaci Vaseho zafizeni.

Nékteré Udaje, které shromazdujeme, mohou byt propojeny s Vasi osobou. V tom pfipadé s nimi nakladdme jako

s osobnimi udaji.
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Jak pouzivame udaje, které shromazdujeme

Udaje, které shromazdujeme pfi Vasem vyuzivani nasich sluzeb, pouzivame k jejich poskytovani, udrzovani, ochrané
a zlepSovani aplikace, k vyvijeni novych sluzeb a k ochrané spole¢nosti My Air i jejich uZivateld. Budeme respektovat

Vase volby, kterymi v aplikaci omezite zobrazovani nabidek sluzeb.

Kdyz nas budete kontaktovat, mizeme si ponechat zdznam o komunikaci, abychom Vam byli schopni pomoci pfi feseni
jakychkoliv pfipadnych problémd. Vasi e-mailovou adresu mlizeme pouzit k zasilani informaci o nasich sluzbéach, jako

napriklad sdéleni o chystanych zménach ¢i vylepsenich, nebo k zasilani nabidky sluzeb.

Pred pouzitim Udajl za ucelem, ktery neni uveden v téchto zdsadach ochrany osobnich Udaji a nevyplyne pro nés ze

zadkona, Vas vzdy pozadame o souhlas.

Jak dlouho jsou u nas udaje ulozeny a kde

Udaje, které shromazdujeme pii Vasem vyuzivani nasich sluzeb, zpracovavame a mame ulozeny po celou dobu, kdy
vyuzivate nasi aplikaci a dalSi tfi roky poté, co vyuzivani ukongéite, neni-li zdkonem vyzadovana delsi doba. Spole¢nost

My Air zpracovava osobni tdaje na svych serverech v Ceské republice.

Vase prava

Nafizeni VAm zarucuje celou fadu prav. Méate pravo na pfistup ke svym osobnim Gdajlim a dal§im souvisejicim

informacim. V tomto pfipadé od nas dostanete své Udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném formatu.

Pristup k osobnim udajim Vam ale chceme poskytnout pokazdé, kdyz pouZzivate nase vychytavky. Vase aktualni Gdaje
pfi objednavkach vychytavek vzdy zobrazujeme tak, jak nam byly poskytnuty Vami nebo Air Bank. Pokud jsou udaje
predvyplnény nespravné, snazime se VAm nabidnout moznost jejich rychlé aktualizace. Pri aktualizaci osobnich Gdajt
Vas mizeme pozadat o ovéreni totoznosti, nez se budeme moci Vasemu pozadavku vénovat. MGzeme zamitnout
pozadavky, které se bezdlvodné opakuji, vyzaduji nepfimérené technické usili (naptiklad vyvinuti nového systému nebo
zasadni zménu stavajiciho postupu), ohrozuji soukromi ostatnich nebo by byly velmi obtizné proveditelné (napfiklad

pozadavky souvisejici s Udaji v zdloznich systémech).

Déle v pripadech, kdy se domnivate, Ze zpracovdvdme napr. nepresné osobni Udaje, mate pravo na opravu nebo
doplnéni svych Udaju, které o Vas evidujeme. Déle nds muzete pozadat o vymaz nebo omezeni zpracovani svych udaju.

Mate rovnéz pravo na prenositelnost svych udaju.

Vzdy Vas bez zbyte¢ného odkladu informujeme o vyfizeni Vasi zadosti, nejpozdéji do jednoho mésice od obdrzeni Vasi

zadosti. Tuto Ihatu mazeme v pfipadé potieby a s ohledem na slozitost a pocet zadosti prodlouzit o dalsi dva mésice.

Také mate pravo obracet se se svymi podnéty nebo stiznostmi na Ufad pro ochranu osobnich tdajti.

Udaje, které sdilime se tietimi osobami

Osobni udaje nesdilime se spole¢nostmi, organizacemi ani jednotlivci mimo spoleé¢nost My Air, pokud nedojde

k nékterému z nasledujicich pfipad:

— S Vasim souhlasem

Pokud ndm k tomu date souhlas, budeme osobni Udaje sdilet se spole¢nostmi, organizacemi nebo jednotlivci
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mimo spolec¢nost My Air, zejména s obchodniky. V pfipadé, kdy by mélo dojit ke sdileni citlivych osobnich Gdaj

(napf. udajl o Vasem zdravotnim stavu), pozadujeme Vas vyslovny souhlas.

— Za Ucelem externiho zpracovani
Osobni Udaje muzeme poskytnout Air Bank a nize uvedenym spole¢nostem, aby je pro nas zpracovavaly na
zékladé nasich pokyn( a v souladu s nasimi zasadami ochrany osobnich Gdajl a dalSimi pfislusnymi opatfenimi

ohledné dlveérnosti a zabezpeceni:

— Home Credit International a.s., se sidlem Evropska 2690/17, Dejvice, 160 00 Praha 6, 1CO: 60192666, zapsana

v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vliozka 2201.

— Z pravnich davodu
Osobni udaje sdilime se spole¢nostmi, organizacemi ¢i jednotlivci mimo spole¢nost My Air, pokud jsme v dobré
vite presvédceni, ze pfistup k takovym udajum, jejich pouziti, uchovani nebo zverejnéni jsou rozumné nutné za

Uucelem:

— dodrzeni platnych zdkonu ¢i Natizeni a projednavani soudniho fizeni nebo vymahatelnych Zadosti statni spravy,
— uplatnéni pfislusnych smluvnich podminek véetné vysetieni jejich mozného poruseni,

— zjisténi, zabranéni nebo jiného postupu proti podvodu, technickym potizim ¢i bezpec¢nostnim problémum,

— ochrany pred poskozenim prav, majetku nebo bezpecnosti spole¢nosti My Air, nasich uzivatel( nebo vefejnosti

tak, jak to vyzaduje nebo povoluje zakon.

Muzeme sdilet daje, které neumoznuiji zjiSténi Vasi totoznosti, a to vefejné i se svymi partnery, napriklad s obchodniky
¢Ci spfiznénymi weby. Mazeme napftiklad verejné sdilet idaje za Gc¢elem zobrazeni trendl souvisejicich s obecnym

pouzivanim nasich sluzeb.

Pokud se spolec¢nost My Air ztc¢astni slouceni ¢i akvizice nebo prodéa svij majetek, zajistime i nasledné davérnost
vS§ech osobnich Gdajl a predtim, nez budou osobni Gdaje prevedeny nebo se na né zacnou vztahovat jiné zasady

ochrany osobnich udaju, tuto skutec¢nost doty¢nym uZivateldm oznamime.

Zabezpeceni udaja

Usilovné pracujeme na tom, abychom nds i uzivatele nasi aplikace ochranili pfed neopravnénym pristupem nebo

neopravnénym pozmeénovanim, zverejnénim nebo zni¢enim Gdaju, které uchovavame. Zejména:

— procesy shromazdovani, ukladani a zpracovavani Gdaja, véetné fyzického zabezpeceni, peclivé kontrolujeme,
abychom predesli neopravnénému pfistupu do nasich systém{;

— pfistup k osobnim Gdajim omezujeme pouze na zaméstnance spolec¢nosti My Air, smluvni partnery a zastupce,
ktefi tyto Udaje potrebuji znat, aby je pro nas mohli zpracovat, a ktefi jsou smluvné vazani pfisnymi povinnostmi
zachovavat davérnost a k jejichZ potrestani ¢i k ukonceni spoluprace s nimi mlze v pripadé poruseni tohoto
zavazku dojit;

— umoznujeme a doporucujeme Vam nastavit si prihlaseni do aplikace pomoci otisku Vaseho prstu nebo FacelD.

Soulad s predpisy a spoluprace s regulaénimi organy

Dodrzovéni zasad ochrany soukromi pravidelné kontrolujeme. Kdyz obdrzime formalni pisemnou stiznost, budeme

osobu, ktera ji podala, kontaktovat za i¢elem prosetreni. Stiznost vyfidime v zakonnych |htach, zpravidla do 30 dn.
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Nase zasady ochrany osobnich Gdajd mohou byt ¢as od ¢asu zménény. Vase prava vyplyvajici z téchto zasad ochrany
osobnich Udaju bez Vaseho vyslovného souhlasu neomezime. V§echny zmény zadsad ochrany osobnich Gdajl
zverejnime na této strance, a pokud se bude jednat o vyznamné zmény, budeme Vés informovat vyraznéji (v pripadé
nékterych sluzeb mizeme zmény zasad ochrany osobnich Gdaji oznamovat e-mailem). Predchozi verze téchto zasad

ochrany osobnich Udaju také uchovame v archivu, kde si je budete moci precist.
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